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Lam cha nghé thuat thuyét phuc

an da c6 luc ban ‘gdp nhitng nguo1i c6 101 ndi va hanh dong day strc mé hoac khién ban nhw

roi vao vong xody anh hwong, bi dan dat theo nhitng y tu'cyng, niém tin ctia ho. C6 I& ciing
khong it lan ban ban khodn ty hoi diéu gi lam nén quyen uy cua nhing bac thay thuyet phuc
do. Cau tra 1o 1a: vi ho biét cach thu hiat moi nguot, lay chuyen va blen nhitng ngwdi chuwa theo
hoac phan doéi thanh nguoi ung ho dwa trén cac nguyén tac tAm ly clia  nghé thuat thuyét phuc.
Piéu gy 4n tuong khong chi & cach ho dé ' dang st dung strc thu hut va tai hung bién dé thuyét
phuc ngwoi khac dong thuan véi minh, ma con & chd ho khién ngudi khac cdm thay hao hirng
khi lam vay. Ho chinh la nhitng chuyen gia thuyét phuc.

Khong chi cac chuyén gia thuyét phuc méi biét va ap dung cac nguyén tac cua nghé thuat
thuyét phuc. Trong cac moi quan hé thuong ngay voi hang xom, ban be, nguoi yéu, dong
nghiép, khach hang, ddi thu, chiing ta van thuong ap dung nhumg nguyéen tac tAm ly gy anh
hwong lén nguoi khac chi c6 diéu, chiing ta chwa am hiéu twong tin dé cé thé tin dung to6i da
strc manh cua cac “vi khi” gay anh hwédng nay.

Trong Nhitng don tam ly trong thuyét phuc, tién si tim ly Robert Cialdini da chi ra va phan
tich sdu nguyén tac tAm Iy cua nghé thuat thuyet phuc nhu: sw nhit quan, sy dap tra, bang
chitng x4 hoi, uy thé, thién cdm va sw khan hiém. bay la nhitng nguyén tic tam ly anh hwong va
chi ph01 dén nhu'ng lu'a chon, quyét dinh ctia con ngudi. Minh chitng cho mdi nguyén tic dé la
nhitng vi du rat sinh dong va thiét thuec.

‘Trong thoi dai bung nod thong tin, viéc linh hoi nghé thuat thuyét phuc ngay cang anh huong
toi thanh cong ca nhan. bac biét, no tré' nén vo cing quan trong doi véi nhing nguoi ma stc
thu hat va kha ning dién thuyet la yéu t0 cdn ban, khong thé thi€u nhw cac nha lanh dao, giam
d6c, nha quan ly, nhan vién ban hang, quang céo, marketlng, V.V..

Nhén thiy stic hap dan va tinh thuc tién cta dé tai nghé thuat thuyet phuc, Alpha Books tién
hanh mua ban quyén cta Nha Xuit ban Harper Collins va xuat 'ban cudn sach nay cua Robert
Cialdini. Py la mot trong nhiing cuon sach dwoc danh gia rat cao trén thé gidi: nam trong
danh sach bestseller cua tap chi New York TlmeS va danh sach “75 cudn sach kinh doanh tri
tué nhit” cda tap chi Fortune. Cung mot s6 cuon sach khac da xuit ban Ve cht dé nay nhuw: Ban
c6 thé dam phdn bdt cu diéu gi cia Herb Cohen, Sttc manh thuyetphuc cua Kurt W. Mortensen,
Loi Ttr chéi hoan hdo ctia William Ury, Phong thdi ctia bdac thay th uyet phuc ctua Dave Lakhani,
chung t6i tin rang Nhitng don tdm ly trong thuyet phuc 1a mot cudn sach hitu ich va co gia tri,
gitip ban biét cach gy anh hwdng [én ngwdi khac va dat duoc diéu minh mong mudn.

Xin tran trong gi¢i thiéu cung doc gia!

Thang 12/2011
CONGTY SACH ALPHA

N\ = 14 L4
Loi tac gia
R ay gior toi c6 thé tw do thi nhin minh chang khac nao mot thang kho. Theo nhiing gi toi
nh¢& dwoc thi toi rat dé tré thanh muc tiéu cho nhirg ngwoi ban hang, nhirng ngwoi gay.
quy, nhirng nhan vién hoat ngdn cta cac cong ty. Thuc té, chi mot s6 it nguoi co muc dich xau
Con nhirng ngwoi nhuw dai dién cho cac t6 chitc tir thién deu c6 muc dich tot. Va thlro'ng thi cudi
cung toi da dat mua dai han nhlrng tap chi ma tdi khong hé can hay vé tham dw budi Kkhiéu vi
cua cong nhan vé sinh. C6'18 viéc lam chang kho trong thoi gian dai da khlen toi c6 cam hing
nghién ctru vé sw chap thudn: ly do gi khién mot nguoi dong y yvoiyéu cau cua nguoi khac? Va

nhitng yéu t6 nao hiéu qua nhat khién nguoi khac phai theo y minh? Toi ty hoi tai sao mot 161
dé nghi duoc néi theo cach nay bi tir chéi, nhwng khi néi theo cach khéc lai thanh cong.



Vivay, v&i vai tro nha tam ly xa hoi thyc nghiém, toi bat dau nghién ctru vé tim ly cia suw
dong thudn. Ban dau, phan 1on thoi gian toi thue hién nghién ctru trong phong thi nghlem voi
sw cOng tac cua cac sinh vién. T6i  mong muon tim ra cac yéu to tam ly co ban hay cac nguyén
tic tam Iy c6 dnh | hwong dén nguoi khac khién ho phal tuan theo yéu cau nao dé. Pén nay, cac
nha tam ly hoc ciing da biét vé nhitng nguyén tac nay - ching la gi va c6 tac dung nhuw thé nao?
Toi coi nhwng nguyeén tic tim Iy nhw vt khi ctia nghé thuat gay anh hwéng va trong cac chuong
sau, t6i sé ndi cu thé hon.

Sau mot thoi gian, to6i nhdn ra thi nghiém chi la cin thiét nhung chwa du cho nghién ctru nay.
Béi cac thi nghiém khong giup toi danh gia dwoc tam quan trong cua nhitng nguyén ly trong
thé gidi bén ngoai phong nghién ctru hay truong hoc, noi to6i dang khao sat ching. Néu mudn
hleu day du cac nguyén tac cla nghé thuat thuyét phuc toi cAn mé rong pham vi khao sat. Toi
can phai nghién ctru va hoc hoi tr nhlrng ‘chuyén gia’ thuyet phuc - nhirng nguoi da ap dung
cac nguyén tac dé véi toi trong sudt cudc doi toi. Ho biét cai gi hiéu qua va cai gi khong; quy
luat ton tai cua cai phu hop nhat dam bao cho diéu dé. Cong viéc ctia ho 1a khién chiing ta phai
tuan theo va sinh ké ctia ho phu thudc vao diéu do. Nhirng nguoi khong biét cach lam cho
nguoi khac chap thuan khéng sém thi muon sé bi tut hau, con nhitng ngudi biét cach sé tru lai
va thang tién.

Khong phai chi c6 nhirng chuyén gia thuyét phuc méi biét va ap dung nhitng nguyén tac tAm
ly gdy anh hudng dé cong viéc tién trién thuan loi. O mot mirc dd nao do, trong cac moi quan
hé thuong ngay voi hang xom, ban be, nguoi yéu, con chau, tat ca chung ta cling vira ap dung
nhitng nguyén tac tAm ly gay Anh hwong vavuala nan nhan cua ching. Tuy nhién, chi nhirng
chuyén gia thuyét phuc méiam hiéu twong tan nguyén tac tam ly nay. Ho c6 kién thirc vé nghé
thuat thuyet phuc sau sic nhit. Sau do, , trong gan ba nam, toi két hop thi nghiém nghién ctru
voi mot chuong trinh thi vi vao thé gi¢i clia nhing nguoi co tai thuyet phuc nhw nhan vién
ban hang, ngudi gy quy, nha tuyén dung, ngwdi 1am quang cao, v.v..

Muc dich cua toi la tim hleu sau nhitng phuwong phap pho bién va hiéu qua nhat ma cac
chuyen gia’ thuyet phuc str dung. D6i khi toi thuc hien mot vai bai phdng van cac chuyén gia
thuyet phuc va ca nhitng nguoi thudc phe doi lap véi ho nhuw cac st quan canh sat, dai ly nguoi
tiéu dung... Ngoai ra, toi cling xem xét ky ludng cac tai liéu chép tay vé cac phwong phap khién
nguoi khac phai phuc tung dwoc truyén lai cho téi tdn ngay nay.

Viéc nay thuong duoc tién hanh dudi hinh thirc quan sat - nguoi nghién cttu tham gia vao
nhém va dong vai tro nhuw mot diép vién. Nguoi diéu tra tham nhap vao c4c tinh huéng minh
quan tadm va tré thanh thanh vién chinh thirc ctia nhém doi twong nghién ctru. Chang han, néu
muon biét nhing thu thuat thuyet phuc trong cac t6 chirc ban hang, tdi sé tim dén noi dao tao
ban hang va hoc phuwong phap cua ho. Str dung cach twong ty nhung khong rap khuon, toi co
thé thim nhap vao nganh quang cao, quan hé céng chiing, cac to chitc ° gay quy nham tim hiéu
cac ky thuat cda ho. Do d6, hau hét cac bang chung trong cudn sach nay déu la tir 'nhing kinh
nghiém cta chinh toi, trong vai tro chuyén gia thuyét phuc hay mot chuyén gia tan tuy trong
nhiéu to chirc lam cong viéc la khién chiing ta chip thuin.

Sau ba nam quan sat, téi nhan thdy mac du cac chuyén gia c6 hang nghin thu thuat khac nhau
dé khién nguoi khac dong thuan, song tuu trung, chung gom sau loai chinh. Mai loai lai bi chi
ph01 bdi mot nguyén tic tam ly co ban diéu khién hanh vi con nguoi va nho do cling tao nén
strc manh cho méi thd thuat. Cudn sach nay néu rava phan tich sdu nguyén tic co ban, nhu su
nhat quan, sy dap tra, bang chirg xa hoi, uy quyen thién cam va sw khan hiém. Chung ta sé
thao luan vé cac chitrc nang cua chung trong xa héi va cach thitc ma cac chuyén gia st dung de
thuyét phuc dwoc moi nguoi, khi ho khéo leo két hop nhitng nguyéen tac trén voi dé nghi mua
hang, hién ting, nhwong bd, bau c1r tan thanh, v.v... Cling phai lwu y la trong s sau nguyén tac,
toi khong dwa ra quy luat don gian cua tinh tw loi vat chat - d6 1a con nguo1 thudng mudn
nhan nhieu nhat va tra it nhat cho lya chon cta toi. T6i bé qua diéu nay hoan toan khong phai
vi cho ring mong muon t6i da héa loi ich va t6i thiéu hoéa chi phi khéng anh hwong nhiéu dén
viéc ra quyét dinh ctia ching ta. T6i khong phan tich riéng ré quy luat tw loi cd nhan béiné da
c6 sdn dong luc, giong nhw mot yéu té dwoc hiéu, can dwoc thira nhan chit khong cin miéu ta



ky lwong.

Cubi cung, moi nguyén tic sé duoc xem xét kha nang tao ra mot loai tuan thu tw dong va vo
thirc tir nguoi khac, do la san sang dong thudn ma khong suy nghi. Cac bang chu*ng cho thiy,
trong nhip song hlen dai luon doi thay va thoi dai bung né thong tin, dang tuan thud vo thitc nay

s€ ngay cang thinh hanh. Do d6, viéc hiéu ré dnh huéng tw dong dién ra nhu thé nao va tai sao
sé tré nén ngay cang quan trong véi xa hoi.

Trong cudn sach nay, & cudi moi chuong, toi sé cung cdp cac cau chuyén clia mot so doc gia,
dée giup cac ban thay chiing ta c6 thé de dang va thuong xuyén tré thanh nan nhan clia qua
trinh gy anh hwéng trong cudc s6ng hang ngay.

ROBERT B. CIALDINI



Chwong 1.
“VU KHI” GAY ANH HPONG

Nén coi moi thi cang don gian cang tot, nhung dirng don gian hon nira.
ALBERT EINSTEIN

0t hom, t6i nhan duoc dién thoai tir mot ngwoi ban la chu cra hang da quy Anbo o

Arizona. C6 bi s6c vi mot cau chuyén la ling va c6 cho rang t6i, mot nha tam ly hoc, c6 thé
g1a1 thich dworc. Cau chuyén veé 16 hang d4 quy mau ngoc lam cda c6. Liic dy 1a thoi ky cao diém
cia mua du lich, clra hang rat dong khach, tuy nhién, nhitng vién da quy ngoc lam c6 chat luwong
va vé dep rat xirng véi gia clia né van chua ban hét. Sau do, c6 ban cta toi da dung mot vai thu
thuit ban hang nham lam chuyen bién tinh hinh. C6 c6 ging thu hit swchuy cua khach hang
bang cach chuyén ching toi trung tam khu vye treng bay, nhung khéong thanh cong. Tham chi
cd con bao nhan vién ban hang lang xé ching, nhwng mot Ian nita, nhitng nd luc d6 khong
mang lai két qua nhu y.

Cudi cling, dém trudc khi bat dau chuyén mua sdm ngoai thanh pho trong tam trang buec tirc,
6 nguéch ngoac may dong chir dé lai cho ngudi phu trach ban hang: ’ ‘T4t ca moi thi trong hop
trung bay nay, gia x %2". C6 chi muon tong khir chung, ngay ca khi phai chiu 16. Vai ngay sau, khi
quay tro lai, c6 khong ngac nhién khi thay tit cd da dwoc ban het Nhung c6 thay soc khi phat
hién ra cac nhan vién da doc nham sé “1/2" thanh “2”, vy la tat cd 16 hang déu dwoc ban véi gia
gip doi gia ban dau!

Khi &y, c6 goi cho t6i. Toi biét diéu gi dd xay ra nhung tdi noi rang, néu mudn t6i gidi thich rd
rang thi c6 phai nghe cau chuyén cua t6i. Thuc ra d6 khong phai la cau chuyén cua toi, do 1a
cau chuyén veé nhitng con ga mai tay, va no thuoc vé mot nganh khoa hoc kha méi mé cua tap
tinh hoc - nghién ctru vé dong vat trong moi trwong song tw nhién. Chung la nhitng nguoi me
tot - yéu thwong, cham soc, bao vé con cai va danh rat nhiéu thoi gian cham nom, u am, don
dep to va che ch¢ dan con nam phia dwéi. Nhwng c6 mot diéu la lung dang sau cong viéc cua
nhlrng con ga mai tay nay 1a hau nhw moi hanh dong lam me déu duwoc khoi dau bang t1eng kéu

“chip-chip” cua ga con. Con nhitng ddc diém nhan dang noi bat nhat ctia ga con nhu vi giac, xuc
giac hay bé ngoa1 dwong nhw nhw chi tac dong rat {t dén vai tro lam me cta ga mai. Né&u mot
con ga con kéu “chip-chip”, ga me sé quan tam dén no; con néu ga con khong kéu 1én, me né sé
khong quan tam hoac doi khi giét ca no.

Nha hanh vi dong vathoc M. W. Fox da chtirng minh dwgc ban nang lam me cia ga mai tay
phu thudc hoan toan vao mot am thanh, khi 6ng lam thi nghlem voi ga tady me va chon hoi. Véi
ga mai tay, chon hoi la ké thu truyen kiép. N6 thuong duoc ga mai chao hoi bang tiéng kéu
quang quac, nhirng cu mo va cao xé. Ngay ca véi mot con chon hdi mé hinh, khi dwoc dua toi
trwdc mdt con ga mai tay, cling ngay lap tic bi tdn cong manh mé. Tuy nhlen khi dlra ra mot
con chon hdi mé hinh tuong tw co gan bo thu am kéu* ‘chip-chip” béntrong, con ga me khong
nhitng chdp nhan ma con G am cho né nhu con. Nhung ngay khi tit may thu am, lap tttc con
chon héi lai bi tdn cong.

Trong truong hop nay, con ga me hanh dong that budn cwoi. N6 6m ap ké thu truyen klep chi
b&i tiéng kéu “chip-chip”. Va né c6 thé déi xtr té bac hay tham chi glet dira con cua minh chi vi
ga con khong kéu nhw the Con ga me cw xr nhw mot cai may va ban nang lam me cua no chiu
sy diéu khién tw dong cia mot loai am thanh. Cac nha tap tinh hoc néi rang, nhwng k1eu hanh
vi nhu vay khong chi c6 & ga tay. Ho phat hién ra nhiing loai hanh vi may méc va mu quang
khac, thwong xuyén dién ra trong rat nhiéu loai.

Duoc goi la nhirng 1 mau hanh vi c6 dinh, chiing co thé& gdm ca chudi hanh vi phitc tap, nhw
toan b hanh vi ve van va giao phdi clia dong vat. Mot dac tinh co ban cia mau hanh vi nay la



cac hanh vi ciu tao nén chung luon dién ra theo cach thirc va trat tw giéng nhau. Dan dan, théi
quen do duworc gh1 lai thanh mot “cudn bang” trong tam tri nhiéu loai dong vat. Khi can ve van,

“cudn bang” ve van duoc bat 1&n, khi can lam me, “cudn bang” hanh vi mau tt dwoc khéi dong.
Bam vao cudn bing thich hop, chudi hanh vi mAu sé tai hién.

biéu thi vi nhit la cdch khai dong cua nhitng “cudn bang” nay. Chang han, khi mot con duc
hanh dong dé bao vé lanh thé cia minh, chinh swxam nhap cta nhitng con dll’C cung loai da tao
ra cudn bang bao vé lanh thé chira day sw canh giac cirng nhac, véi tAm trang lo 1ang va néu can
1a ca hanh vi tranh chap Nhung c6 mot sy trung hop trong hé thong nay, d6 la con duc kinh
dich khong phai 1a ké khoi mao cho cudc chién ma'la mét dic diém riéng biét cua no, ddc diém
kich thich. Dic diém kich thich chi la mdt khia canh rat nhé trong cai tong thé tlep can ké xam
nhap. Doi khi mau sac cling la dac diém kich thich. Mot thi nghiém cta cac nha tap tinh hoc cho
thay, con chim co do duc tan cong dw doi mot con chim khac, nhw thé con chim dé da xam
pham lanh thd cta né. Valy do khién né tan cong dir doi la con chim kia cling c6 dam 16ng mau
do. Trong khi d6, nd lam ngo trwdc con chim mo hinh khong c6 dam 16ng mau do. Cac thi
nghiém doi véi nhlrng loai chim khac, nhw chim c6 xanh, cling cho két qua twong tu.

Qua cau chuyén vé nhitng loai dong vat bac thap bi dac diém kich thich danh lira dan dén
nhiing phan tng co thé hoan toan khong phu hop véi tinh huong, ta sé thay hai diéu. Thir nhat,
nhitng mau hanh vi c6 dinh v thirc ctia cac loai déng vat nay hau nhw ludn tac dong chinh xac.
Vi du, chi nhitng con ga tay con khde manh, binh thuwong méi phat ra nhitng am thanh dac
trung cla ga con la tiéng * ‘chip-chip”, nén kich thich phan &ng ban ndng lam me cua ga me.
Bang cach phan ng chi véi mot Am thanh don di€u do, ga me binh thwong nao ciing luon hanh
dong dung cach. Do dé, nhwng hanh vi “lira ddo” ctia cacnha khoa hoc khién cho phan tng
trong “cudn bang thu san” cua ga me tro nén ngo ngan. Piéu quan trong thit hai la ching ta
cling c6 nhitng cudn bang 1ap trinh sdn clia riéng minh va ching thwdng mang lai loi ich cho
chdng ta, tuy nhién, doi lic nhitng dic diém kich thich ciing kich hoat ching khong ding ltic.

Mb hinh twong tw cua hanh vi ty phat con ngudi dwgc ching minh kheo léo trong thi nghiém
ctia nha tam Iy hoc x4 hoi, Ellen Langer thudc truong Harvard. Theo mot nguyén ly noi tiéng vé
hanh vi con nguoi, khi muon co sy dong thuan cua ai do, ta sé thanh cong néu dwara ly do. bon
gian la moi ngudi mudn cé lydo cho diéu ma minh lam. Langer da chirng minh thyc té hién
nhién nay bangcach hoi mot nhom ngwoi dang X€p hang cho st dung may photocopy trong
thw vién: “Xin 10i, t6i c6 5 tor glay T6i c6 thé dung may photocopy truéc dugc khong, vi toi
dang rat voi?” Loi yéu cau cong voi Iy do nay mang lai hiéu qua gan nhu la hoan hao. 94%
nhirng nguoi duge hoi nhuong cho c6 dung may trudec. Néu tdi chi yéu cau: “Xin 16, t6i c6 5 tor
gidy, toi c6 thé dung may photocopy trudc dwoc khong?”, chi 60% nhirng nguoi dll’O’C hoi chap
thuan Nhin qua thi dlro'ng nhu s khac nhau co ban giita hai 1o dé nghi nay 1a viéc thém thong
tin “vi t6i dang rat voi”. Nhung mot loai loi de nghi thit ba ma Langer duara cho thay no khong
thudc truong hop nay. C6 vé nhu khong phai 1a toan bd cac tir ma chi mot tir “vi” dau tién da
tao nén su khac biét. Thay vi dwara ly do that sw khién ngudi khac phai lam theo loai loi dé
nghi thirba clia Langer chi dung tw “vi” va sau do khong thém thong tin nao maéi, ma don gian
chi néi lai diéu da ro rang: “Xin 16i, téi c6 5 tor glay Toi co the st dung may photocopy truoc
dwoc khong, vi toi phai photo chung7 Mot lan nita két qua la 93% s6 nguoi dong y, ngay ca khi
khong co ly do that sy duwgc thém vao dély g1a1 cho sy dong y cua ho. Cing giong nhuw tleng kéu

“chip-chip” cua ga con da khoi mao cho phan tng 1am me vo thitc cia ga mai tay - ngay ca khi
né bat nguén tir mot con ga mo hinh - tir “vi” cling kich hoat mot phan tng tuan theo tw dong
cho nhitng do6i twong nghién ctru cla Langer ngay ca khi ho khong c6 mot ly do that sw dé tuan
theo. Bdm vao, kéu ro ro!

Mot vai két qua ctia Langer chi ra rang c6 rat nhiéu tinh huéng trong dé hanh vi cia con
nguoi khong hoat dong theo mot cach vo thirc, nhuw chiéc bang dwoc bat 1én, ma theo tan suit.
Chang han, hay xem xet thai do la ling cta cac khach hang téi clra tiém da quy, ho savao 16
hang da quy mau ngoc lam chi sau khi nguoi ta nham lan va tang gia cua chung 1én gap doi. Toi
kh(])<ng thé hiéu thai do ctia ho trwdc khi téi xem xét ching dudi goc do cac thuat ngtr bdm vao
va kéu ro ro.



Nhiing khach hang, chu yeu la nhitng ngwoi di nghi, von khong c6 nhiéu kién thirc vé da quy
mau ngoc lam, da 4p dung mét nguyén tac chuan chi dan trong mua sam, d6 1a “dat = t6t”. Do
vay, nhirng vi khach du lich - nhu'ng nguwoi muén mua da quy “tot” - cho rang nhirng vién da
quy nay dang gia hon va dang ao wéc hon khi gia cua ching cao hon. Chi riéng gia ca da la dac
diém kich thich cho chat lwong; chi riéng sw tang gia dot ngot da lam tang lwong mua hang rat
nhiéu tlr nhitng khach hang “doi” chat luong nay. Lai 1a hdm vao va kéu ro ro!

Ta c6 thé ché trach khach du lich vi nhitng quyét dinh mua hang ng& ngan cua ho. Nhung neu
quan sat ky hon, ban sé c6 quan diém tich cwc hon. Ho 16m I1én ciing quy luat “tién nao cua nay”
va chirng kién no lap di lap lai trong doi séng. Trudc dé ratlau, ho da hiéu quy luat nay nghia la
“dat = tot”. Khudn mau “dat = tot” co tac dung tot doi véi ho trong mot thoi gian dai trong qua
kht, vi gia ca cua mot mon hang thuong tdng cung véi gia tri nén gia cang cao thi chitlwong
san pham cang tét. Bo'1 vay, khi mong mudn c6 mot vién da quy ngoc lam tot nhung lai khong
c6 nhiéu kién thirc vé da quy, ho sé dwa vao dic diém cida gia ca dé quyét dinh chat lwong mén
hang.

Bang cach chi quan tam té1i gia ca cua da quy ngoc lam, ho da choi tro ca cwgc cac kha nang.
Thay vi liét ké cac kha nang co lgi cho minh bang cach cb gang xem xét can than tirng dau hiéu
cho thay gia tri cua da quy ngoc lam ho chi can ctr hoan toan vao mot yeu to thu'(yng c6 moi
lién hé voi chat lugng cua bat ky san pham ndo. Ho cuoc rang, chi gla ca cling dt néi 1én tat ca
nhitng gi minh mu6n biét. Nhung trong truong ho'p nay, vi nham “1/2” thanh “2”, ho da danh
cwoc sai. Nhung vé lau dai, véi tat ca cac tinh huong trong qua khir hay tuong lai ctia cudc doi
ho, cac vu ca cwoc nhirng kha nang tat c6 thé dal d1en cho phwong phdp tiép can hop ly nhat.

Hinh 1-1: Trirng cA mudi va sw khéo 1éo. Thong diép tir quang cao nay la: dat dong nghia véi tot. (Sw trang nha cta cac
thiét ké quoc té cia Pan Mach)

Trén thuc té, hanh vi khuén miu, vo thirc phé b1en trong phan 16n hanh dong cua con ngudi,
vi trong nhiéu truong hop do la cach cu xur hiéu qua nhat, con trong nhitng trueong hop khac no
hién nhién la can thiet. Ban va t6i ton tai trong mot moi trueong chira nhiéu nhan t6 kich thich
phirc tap la thuong, mot moi truong bién d6i nhanh varac roi nhat. Do d6, ching ta cin nhirng
16i tat. Chung ta khong thé nhin rava phan tich tat ca cac khia canh ctia moi ca nhan, moi sw
kién, moi tinh huong minh gdp trong mot ngay vi chung ta khong c6 du thoi gian, nang lwong
hay kha nang. Thay vao do, chung ta phai str dung rat thuong xuyén cac khuén mau, cac quy
luat nam long ctia minh dé phan loai ching theo mét vai ddc trung chinh va sau do phan rng
lai ma khong suy xét khi mot trong nhitng dic diém kich thich xuat hién.

Do6i khi thai do thé hién ra khéng phu hop véi tinh huong, vi ngay ca nhirng khudn mau va
dac diém kich th1ch tot nhit khong phai lac nao ciing tac dong chinh xac. Nhung ching ta chap
nhan thiéu sé6t nay vi khong con su Iwa chon ndo khac. Néu khong cé ching, ta sé roi vao trang
thai dong bang - phdn loai, danh gia va dinh hinh - trong khi thoi gian hanh dong tréi di nhanh
chéng. Va tir tat ca cac chi s6, chiing ta sé tin tu'(rng vao chung voi murc do cao hon trong tuong
lai. Khi cAc tAc nhan kich thich trong doi sdéng cua chdng ta tré nén phirc tap va da dang, ta sé



phai phu thudc nhiéu hon vao cac 16i tat dé giai quyét chung.

Nha triét hoc n01 tleng nguoi Anh Alfred North Whitehead nhan ra va khang dinh mot tinh
chat hién nhién ctia cudc song hién dai: ’ ‘Nén van minh tién bd nho sw gia tang s6 lwong nhitng
hanh dong ching ta cé thé thuc h1en ma khong can phai suy nghi”. Mirc do chung ta hoc duoc
cach hoat dong may moc theo gia dinh do duoc minh hoa trong kinh nghlem cua mot cong ty
san xudt 16p 6t6. Cac phiéu wu dai du'o'c glti di - do 16i in 4n - da khong c6 ndi dung tang tién
tiét kiém cho nguoi nhan. Do do, so lLro'ng khach hang phan &ng twong du'crng vo1i so lwong
phiéu bi 16i. Diém rd rang va dang noi & ddy la, ching ta dua cho to phleu giam gia mot nhiém
vu kép. Chung ta khong chi mong c6 ching dé tiét kiém tién ma con giup tiét kiém thoi gianva
nang lwong tri tué khi phai nghi cach tiét kiém t1en Trong thé gidi ngay nay, chung ta can
nhing loi thé truwdrc mat dé giai quyét sirc cdng cua tui tién; nhung cliing can lgi thé thi hai de
giai quyét mot diéu con quan trong hon - strc cang ctia bd nio.

Mac du dugc str dung rong rai trong doi song hang ngay va ngay cang thé hién vai tro quan
trong trong tuong lai nhung hau hét moi nguoi lai hiéu biét rat it vé loai hanh vi vo thirc ctia
minh. C6 1& vi ching hoat dong rat chinh xac, may méc va khong can suy nghi. Du ly do la gi thi
diéu quan trong la chung ta da xac dinh du'o'c tinh chit cta chung: ching khién ta rit dé bi tén
thwong khi d6i twong tan cong hiéu ré cach thirc hoat dong cia ching.

bé hleu day du ban chit cia tinh dé ton thuwong, ching ta hay cung nhin lai c6ng trinh nghién
ctru cua cac nha tap tinh hoc. Héa ra khong chi nhirng ngudi nghién ctru hanh vi ctia dong vat
qua tleng ‘chip- chlp duoc thu lai va dam l6ng mau d6 m¢i kham pha ra cach thirc kich hoat
nhing “cudn bang” hanh vi cua cac loai. C6 mot nhom sinh vat, goi 1a mimic (nhiing ké co tai
bat chu'oc) thucyng bat chwdc lai ‘nhiing dac diém kich thich ctia loai khac dé danh Iira ching
bat nhirng “cudén bang” hanh vi v6 thirc vao nhirng thoi diém khoéng thich hop. Sau d6, nhém
nay sé loi dung hanh vi d6 cho muc dich ctia minh.

Vi du vé mot tro lira dao chét nguoi ma nhiing con cai cia mot loai dom dom an thit
(Photuris) thuc hién véi con duc ctia mot lodi dom dém khac (Photmus] Nhitng con duc
Photinus pha1 cuc ky than trong va tranh tlep xuc voi nhitng con cai Photuris khat mau. Nhung
véi rat nhiéu kinh nghlem nhitng con cai san moi nay da xac dinh duoc diém yeu clla con moi
- mot kiéu mat ma hen ho nhap nhdy dac biét. Nho' mat ma dé, cac thanh vién cta loai
Photmus thong bao cho nhau b1et minh d3 san sang giao phdi. thng nhitng con cai Photuris
c6 thé loi dung mat ma hen ho cua nhitng con Photinus. Bang cach bat chuwéc nhitng tin hiéu
hen ho nhap nhdy ctia con moi, nhitng ké an thit nay sé c6 mot bita tiéc cac con duc Photinus -
nhitng cudn bang hen ho duoc khéi dong khién chiing bay vo thitc vao vong tay tit than, chit
khong phai ctia ban tinh.

Con trung la nhitng ké loi dung tinh v6 thikc cia con m01 khiac nghiét nhit; con moi thuong bi
Itra dén céi chét. Cling con mot dang khai thac khac c¢6 ve nhan nhwong hon. Chang han, mot
loai ca nho, ca lon may rang klem da loi dung mot chuwong trinh hop tacky la cua hai loi ca
khac. Chu'(rng trinh hop tac cda nhém ca Mutt va Jeff bao gom mot con ca 16 va mot loai ca
nhé hon nhiéu. Nhitng con ca nhé cé nhiém vu lam vé sinh cho nhuzng con ca lon, con nhirng
con ca lon cho phép ké don dep toi gan va tham chi chu1 vao miéng dé nhat cac loa1 nam va ky
sinh trung bam vao ran loi chting. D6 1a mot sw dan xép tuyét voi: con ca lon sé loai duoc
nhitng vat ky sinh co6 the gay hai cho minh, con nhlrng con ca don dep lai dé dang c6 bira toi.
Nhiing con ca lon thuong an ngau nghién bat ky con ca nhé ngu ngoc nao lai gan. Nhung khi
nhiing con ca don dep toi gan, ching dot ngot ngung moi hoat dong va noilén vo1i cai miéng
ma rong va gan nhu bit dong dé dap 1a1 tin hiéu la nhwng diéu nhdy nhap nho cua ke don dep
biéu nhay nay la dic diém kich thich ctia nhitng con c4 don dep dé kich hoat cho “cuén bang
clia nhitng con ca 16m. Sw cong tac nay ciing mang lai cho nhlrng con ca lon may rang ki€ém mot
co hoi loi dung thoi quen cua nhiing ke dang hop tac. Con ca rang kiém sé lai gan nhing con ca
an thit 16m, bat chuéc diéu nhay nhap nhé cla nhing con ca don dep, khién cho con c4 lén tw
dong chuyen veé tuw thé bat dong. Sau d6, ding nhw tén goi, con ca rang kiém sé& ngoam mot
miéng vao con ca lén va lao di trudc khi nan nhan giat minh tinh lai.



Mot diéu cé strc manh tuong tw nhung dang budn ciing dién ra trong thé gidi loai nguoi.
Trong do, ciing c6 nhitng ké loi dung, bat chuwdc nhitng dac diém kich thich cho nhirng phan hoi
v thirc cia chung ta. Khong giong nhuw hau hét chudi phan hdi ban ning khong mang tinh
nguoi, nhirg cudn bang vo thirc cua ching ta thuwong phat trién tir nhirng nguyén tac tAm ly
hay nhirng khuén miu ma ta da hoc cach chdp nhan. Mot so nguyén tac nay c6 kha ning diéu
khién hanh vi con nguoi. T nhwng thoi khac dau tién cua cudc doi, ching ta da bi ching ché
nguy va tr do, chung tham nhap vao thai dé hanh vi cua chung ta téi mirc chung ta hiém khi
nhan ra strc manh cua ching. Mdc du vay, trong con mat clia ngudi khac, moi nguyén tic nay
c6 thé do ra dwoc va la thir vii khi chién lwgc. Mot vii khi gdy anh hwéng tw dong.

Mot s6 ngwoi hiéu r6 vii khi gay anh hwdng tw ddng ndm & dau, st dung ching thwong xuyén
va thanh thuc dé cé duoc nhing diéu minh muon Ho di tirva cham xa hoi nay toi va cham xa
hoi khac dé dé nghi nhtrng nguoi khac lam theq y mudn cla minh va tan suit thanh cong thi vo
cung an twong. BI quyét cua tinh hiéu qua do nam trong cau tric 1o dé nghi, cach ho trang bi
cho ban than mot hay nhiéu vii khi  gdy anh hwdng khac ton tai trong méi trueong xd hoi. Pé lam
duwoc diéu nay, viéc chon lua tir ngit chinh xac dé gan dwoc mot nguyén tic tam [y manh mé va
khién cudn bang hanh vi vo thirc khéi dong.

Ban con nh¢ cau chuyén cua nguoi ban chu tiém da quy cua t6i khong" V6 tinh thu duorc loi
nhuan lAn dau tién, €6 da nhanh chong khai thac cong thirc’ ‘dat = tot” thuong xuyén va co chu
y. Pén nay, trong mua du lich, c6 c6 gang day nhanh toc d6 tiéu thu nhitng mat hang khé6 ban
bang cach nang gia. Co khang dinh diéu nay mang lai loi nhuan phi thuong. Khi diéu nay co tac
dung voi nhitng vi khach du lich ca tin va - két qua s€ 1a loi nhuan khong 10. Va ngay ca khi
khong thanh cong, c6 co thé treo bién “Giam gia..." va ban véi gia ban dau trong khi van loi
dung dwoc phan ing “dit = t6t” v&i loi nhuin gia tang.

Ban t6i khong str dung quy luat “dat = t6t” d€ giang bay nhiing nguoi thich mdc ca. Nha van
hoa va tac gia Leo Rosten da lay vi du vé anh em nha Drubeck, Sid va Harry, chd ctra hiéu may
nam gan nha 6ng vao nhitng nam 1930. Mbi khi nguoi phu trach ban hang, Sid, thay mot khach
hang méi dang thir quan 4o trwdc tdm guong ba mdt cua ctra hang, anh sé tht nhdn véi khach
hang rang minh nghe khong tot va khi khach hang néi, anh ta yéu cau ho nhic lai to hon. Khi
khach hang chon dwoc b6 do vira y va hoi gia Sid s€ héi anh trai, tho may chinh, & phia cudi
phong: Harry, b6 com-lé nay gia bao nhiéu nhi?”. bang do V1ec va chi nguoc nhin lén, Harry
tra loi voi mot sw phong dai cuc 1om gia that ctia bd com-1é: “B6 com-Ié bang len tuyét dep do
gid 42 do-la”. Gid vor khong nghe thiy va khum tay 1én tai dé 13ng nghe, Sid hoi lai. Mot Ian nita,
Harry lai tra 161: “42 d6-1a”. Sau do, Sid quay lai va ndi voi khach hang: “Anh a ay néi 22 do-la”.
R4t nhiéu ngudi sé voi va mua bd com-Ié va di nhanh ra khoi ctra hang véi mon hoi “dat = tot”
truwdc khi anh chang Sid tdi nghiép phat hién ra “sw nham lan”.

Con mot vai yeu t6 khac cling bi tac dong tir vii khi gdy anh hlrcrng ty dong s€ dugc miéu ta
trong cudn sach nay. Chung ta da thao luan veé hai trong s6 d6 - qua trinh may méc ma nho do,
strc manh bén trong vii khi dwoc kich hoat va két qua 13, bat ctt ai biét cach khoi nguon strc
manh cling c6 thé khai thac chung Yéu to thirba lién quan dén cach thirc ma vii khi gdy anh
hu'o'ng ty dong truyén strc manh téi nhitng nguoi st dung. Nhitng vii khi nay khéng giong nhuw
cai dui cui ning, cung cAp mot sttc manh dang ké d€ mot ngudi tan coOng ngudi khac nham
khuat phuc ho.

Qua trinh nay dién ra tinh vi va phtrc tap hon nhiéu. Véi viéc thuc hién phu hop, nhitng
nguoi khai thac hau nhw khong can c6 gang dé thuwc hién dwoc muc dich cdia minh. Nhirng diéu
ho can lam la khoi dong kho yéu to gdy anh hwcmg 16 ton tai trong tinh huong do va hudng
ching t&i muc tiéu dinh truéc. Vo6iy nghia nay, phuong phép tiép can trén cé nhiéu diém
tuong dong voi phu'o'ng phap cua mon vo Judo Nhat Ban. Nguoi phu nit danh vé Judo chi can
str dung mot phan rat nho strc manh cta minh dée chong lai d6i thu. B&i vi, c6 s€ loi dung stec
manh tw nhién sdn cé nhw trong luc, sttc manh don bay, xung lwong va quan tinh. Néu biét van
dung cac nguyén ly nay dung cach va dung chd, c6 c6 thé dé dang chién thing d6i thi khée hon
minh. D6 ciing la cach ma nhitng nguoi khai thac vii khi gdy anh huong tw dong ton tai quanh
ta stt dung. Ngudi khai thac st dung sttc manh ctia loai vii khi ndy cho muc dich ctia minh ma



chi can dung mot chit nang lwong ca nhan. bac dlem cudi cung cua qua trinh nay cho phép
nhing nguoi khai thac c6 duoc mot két qua tuyét voi - kha nang thao tac ma khong can sw
Xuat hién clia qud trinh thao tac. N gay ca nan nhan cling c6 khuynh hwéng nhan thay sy chap
thuan ciia minh la do sy tdc dong cua cac Iuc lvong tw nhién chit khong phai do cht y ctia
ngudi dwoc hwdng loi nhor sw chap thuan do.

Mot vi du nita. C6 mot nguyén ly trong tri g1ac clia con nguoi, nguyen ly twong phan anh
hudng téi cach ching ta thiy sw khac biét cua hai vat duoc dua ra lan lwot. Pon gidn 13, néu vat
tht hai khac vat thir nhat ching ta c6 khuynh hwong coi né c6 nhiéu nét khac biét hon 1a ban
chat cda né. B&i vay, néu ta nhac mot vat nhe trwedc va sau dé nhic mot vat nang, ta sé cho
rang vat thir hai ndng hon so véi khi ta nhac vat dé ma khong nhéc vat nhe hon truoe. Nguyén
ly twong phan dwoc thlet 1ap trong linh vire tdm ly hoc va dwoc ap dung cho tat ca cac loai khai
niém. Néu ban dang néi chuyén véi mot phu nit xinh dep trong bira tiéc cocktail thi khi mot
n}gu'm phu nit kém hap dan hon tham gia, ban sé& c6 cam giac co ay kém 16i cudn hon so véi
thuc té.

Nhiing nghién ctru vé nguyén ly twong phan tai cac trwong dai hoc thudc bang Arizona va
Montana chi ra rang, chungtaco thé {t théa man véi vé hap dan ngoai hinh cda nguoi yéu vi
cac phuong tién truyén thong tan cOng ta t&i tap bang hinh anh cua nhitng c6 nguoi mau my
mleu Trong mot nghién ctru, cac sinh vién sé danh gia hinh anh mot thanh vién khac phai - c6
vé ngoai trung binh - kém hap din hon néu trwdc dé ho dwoc xem cac mau quang cdo trén cac
tap chi dwgc wa thich. Trong mot nghién ctru Khac, cac sinh vién nam song & ky tuc xa danh gia
anh cac ban nit cho nhitng cudc gap mat lan dau sap dién ra (ca hai doi twong déu chwa tirn
blet mat nhau) Khi danh gia cac birc anh trong Khi dang xem mot tap phim “Nhitng thién than
ctia Charlie” ho S€ thay nhiing c6 gai minh sap gdp kém 1oi cuén hon binh thuong. RO rang veé
dep hi€m thay ctia cac ngoi sao trong bo phim da lam cho nhitng cudc gip mit Ian dau tré nén
kém hap dan hon.

Mot minh chirng tha vi khac cho sw twong phan nhan thirc cling thuwong duoc St dung trong
cac phong thi nghiém tam ly hoc khi lan dau tién giéi thiéu nguyén ly nay cho sinh vién. Mdi
sinh vién dwoc lan luot ng01 trwoc ba thung nudc - mot lanh, mot bang nhiét d6 trong phong,
mot nong. Sau khi cho mot tay vao thung nudc lanh va mot tay vao thung nwéc nong, sinh vién
sé cho ca hai tay vao thung nuére c6 nhiét dd bang nhiét do trong phong. Ve mat hoang mang,
bubn cuwoi clia nhitng ngwoi tham gia da néilén mot dleu maic du ca hai tay déu & trong cling
mot thung, nhung ban tay da dwa vao thung nuoéc lanh cdm thiy nhu dang nhing trong thiing
nwoc nong, con ban tay da dua vao thung nwéc nong lai thdy nhw dang nhting trong thung
nwdc lanh. Van dé 1a, cung mot thr - nudc bang nhiét do trong phong - nhung lai dwoc coi la
rat khac biét, phu thuoc vao ban chat cda sw viéc dién ra truéc doé.

Hay dam bao vii khi gdy anh hwéng nho be thu vi dwoc tao nén tir nguyén ly twong phan nay
khong dé khai thac. Loi thé to 16n cla nguyén ly nay khong chi la phat huy tac dung ma con hau
nhu khong the bi phat hién. Nhiing nguoi ap dung nguyén ly nay co thé loi dung chit anh
huwong cua no nhung khong can hién dién ma van tao dugc tinh hudng c6 loi cho minh. Cau
chuyén vé nhing nguoi ban 1é quan 4o [a mot vi du tuyét vori cho diéu nay. Gia s, mot ngudi
dan ong bwdc vao mot ctra hiéu thoi trang danh cho nam va néi rang muén mua mot bd com-
lé (gom quan ao gi- -1é va 4o veston) va mot cai 4o len. Néu ban la nguoi ban hang, ban sé gi&i
thieu cai gl dau tién de 0Ong ta phai chi nhiéu t1en nhat7 Chu ctra hiéu quan 4o chi'thi cho nhan
vién ban hang phai gi¢i thiéu nhirng mdt hang co6 gia cao trudec. L&i suy nghi thong thlro'ng rat
c6 thé dan dén diéu nguoc lai: néu ngudi dan 6 ongnay vua ton rat nhiéu tién dé mua mot bd
com-lé, 6ng ta sé ludng Iy khi phai bo thém tién de mua chiéc 4o len. Nhung nguoi ban hang
hiéuré hon. Ho cu xtr pht hop véi diéu ma nguyén ly twong phan sé dua ra: ban bo com-1&
truéec, vi dén ldc ngam nhitng chiéc 4o len, du dat dén dau cling khong bang gid bo com-l1é.
Nguwoi dan 6ng do co thé do du khi nghi t&i viéc phal chi 95 d6-la cho mot chiéc 4o len, nhung
néu trudoc dé ong ta moi mua mot bd com-1é gia 495 do-la thi viec chi thém 95 d6-1a cho mot
chiéc 4o len cling khong c6 gi qua dang. Nguyén ly nay ciing dwcrc ap dung cho nhitng nguoi
dan 6ng dang tim kiém phu kién (so-mi, giay, that lung) di cung véi bo com-1é méi cia minh.



Trai nguoc voi quan diém thong thuong, cac dan chttrng ung h cho nhitng dw doan mang
nguyén ly twong phan. Theo cac nha phan tich thuc day doanh so ban hang Whltney, Hubin va
Murphy: “Biéu thu vi 1a ngay ca khi mot nguoi dan 6ng budc vao ctra hang quan ao voi muc
dich ro rang la mua mot bé com-1€, 6ng ta sé ludn tra nhiéu hon cho cac phu kién néu 6ng ta
mua chung sau bé com-1€”.

Nguwoi ban hang sé thu duoc nhiéu lgi nhudn hon khi ban nhirng mdt hang dat truwdc, boi néu
khong lam vay, ho khong ch1 lJam m4t tac dung cta ‘nguyén ly twong phan ma no con chong lai
ho. bua ra mot san pham ré trwdc, sau do 1a mot san pham dat tién sé lam cho san pham dat
tién co vé dat hon - mét hau qua khong hé ‘mong muon doi voi nhirng nguoi ban hang. Nhu
vay, ciing giong nhu c6 thé c6 cam giac nudc trong cung mot thung tré nén nong hodc lanh hon
tuy theo nhiét d6 cua nudc dugrc tiep xuc trwdce do, ta co thé tao cam giac gia clla mot mat
hang cao hon hodc thip hon tily theo gia cia mat hang dwa ra truéece do.

Khong chi nhirng nguoi ban quin 4o maoi biét st dung thong minh sy twong phan trong nhan
thirc. TOi tinh co biét dwoc mot ky thudt van dung nguyén ly tuong phan khi dang bi mat diéu
tra thu thuit diéu khién nguoi khac cua cac cong ty bat dong san. Pé “hoc duoc bi quyét”, toi
da di ciing nhan vién ban hang cta cong ty vao mot ngay cuoi tuan dé gi¢i thiéu nha cho mot
khach hang tiém nang. Nhan vién ban L hang - chung ta c6 thé goi la Phil - mach cho tdi vai
manh dé giup toi qua giai doan vay tién ngan hang. T6i nhanh chong chi y mot diém, moi khi
Phil bat dau gioi thiéu san pham toi mot nhom khach hang tiém nang, anh ludn bit dau bang
hai ng01 nha d6 nat nhat. Toi hoi vé diéu doé va anh cudi to. Anh goi chung la mat hang “khoi
dong”. Cong ty sé€ duy trl mot hodc hai ng6i nha trong tinh trang do6 nat trong danh sach giéi
thiéu cho khach hang voi gia cao. Nhirng ngdi nha nay khong phai dé€ ban ma chi dé trung cho
khach hang xem, véi muc dich lam cho cac tai san (nha, dat) that sy trong ban danh sach cua
cong ty c6 loi hon khi duwoc dem ra so sanh. Khong phal tat ca cac nhan vién ban hang déu loi
dung ng01 nha ‘khé&i dong” nay, nhung Phil lu6n lam vay. Anh thich xem nhirng khach hang cua
minh “sang mat len khi thiy y ngdi ma anh that sy mudn ban cho ho sau khi da thay nhitng ngoi
nha xiéu veo kia. “Ngoi nha t6i dinh ban cho ho bay gi¢ néi bat hon hin sau khi ho nhin thay
hai ngdi nha 6 chuot dé”.

Nhiing ngwoi ban 6t6 st dung nguyén ly twong phan bang cach sau khi thuwong lwong xong
gia ctia chiéc 6t6 ma&i thi maéi goiy khach hang mua cac vat dung phu. Theo sau mot cudc mua
ban tri gia 50 nghin d6-la, mot vat dung nhé tir mot dén vai tram do-la nhuw mot chiéc dai FM
chi 1a rat nhé néu dem so sanh. Tu@ng tw véi nhitng phu kién nhw ctra kinh mau, gwong hai
chleu 10p xe dw phong, nhiing d6 trang tri ddc biét ma nguoi ban hang goiy sau do. Thu thuat
nay nham mang lai ngu6n bo sung doc lap voi mat hang chinh dé mdi vat c6 gia nho hon dé chi
1a [at vit néu dem so sanh véi vat co gialonhon da quyet dinh mua luc trwéc. Mot ngwoi mua
xe giau kinh nghiém céng nhén, tong so tién cudi cung rat cao bai nhirng vat tuong nhuw lat vat
do. Trong khi khach hang dimg do, tay ky hop dong va tu héi diéu gi da xay ra va khong tim ra
ai dé do 1oi ngoai ban than, nguoi ban hang dirng d6 tum tim cwoi, nu cwdi cia mot vo si Judo.

Hinh 1-2: Moty twdng xuit sic. C6 vo sé cac wrng dung nguyén ly twong phan.

CAU CHUYEN BAN bOC
Tir phu huynh ctia mét nir sinh dai hoc

Ba me xa nho!
K& tlr ngay tdi tredong, con kha xao nhang viét thw cho ba me va con xin 16i vi da khong viét



thuw sém hon. Con sé ké cho ba me tinh hinh ctia con. Nhung truéc khi doc tiép, ba me hay
ngoi xuong that thoai mai.

Vang, hién tai moi thir voi con déu 6n ca. Vét thuong chan thuong so ndo do con nhdy qua
clra sO ky tic khi phong con bi chay da sap khoi roi. Con phal ¢ trong bénh vién hai tuan, dén
nay thi gan nhw da tro lai binh thwong va chi bi dau dau moi ngay mot [an nira thoi. May
man la khi vu chay xay ra va con nhay ra ngoai ctra s0, c6 mot nhan vién tram xang ding gan
do6 va anh klp thoi goi cho doi chita chay va cap ctru. Anh 4 clng dén tham con trong bénh
vién. Va boi vi ky tac da chay trui, con chang c6 chd nao dé &, anh 3 ay that t&t bung khi dé
nghi con dén 4 ¢ cung trong can ho cia minh. N6 la mot can phong tang trét nho nhung rat dé
thwong. Anh 3 ay la mot nguoi tir té, ching con da yéu nhau va dang dinh lam dam cudi.
Chung con van chua dinh ngay cu¢i nhung ddm cuéi sé dién ra trueée khi bung con trong
qua ro.

Vang, ba me a! Con dang mang thai. Con biét ba me ‘trong mong thé nao de dwoc tré thanh
6ng ba ngoai va ba me ciing sé thuong yéu, cham soc va hy sinh cho con cua con nhu voi
con. Ly do ma ching con con tri hodan ddm cwéi l1a anh 4y mac bénh truyén nhiém, va diéu
nay khién chiing con khong duoc thong qua xét nghiém mau trudc hon nhan, con ciing bat
can bi lay bénh cta anh ay.

Bay giola lic con thong bao tinh hinh méi nhdt ctia con cho ba me. Con mudn noéi 1a, khong
c6 vu chady nao c3, con ciing khéng bi chan thuong so ndo, con khong phai nam vién, con
cling khong dinh hon khong nhiém bénh ma ciing chang c6 anh chang nao. Nhlrng con bi
mot diém “D” mon Lich s, mot diém “F” mén hoa va con mong ba me xem xét chuyén nay
ding mitc.

Con yéu cta ba me,
Sharon

Sharon cé thé truot mén héa hoc nhwng chdc chdn sé dwoc diém “A” mén tam Iy.



Chwong 2.
NGUYEN TAC PAP TRA

(Nguoi gia Cho va Nhan... va Nhan)
Hay trd moi khodn ng nhw thé Chua la chi no.
RALPH WALDO EMERSON

ach day mot vai nam, mot gido sw dai hoc lam mot thi nghiém nho. Ong gui thiép mung

Giang sinh cho mot nhém ngudi hoan toan xa la. Mic du da du kién truéc mot so phan tng,
6ng khong khoi ngac nhién khi nhan dwoc thuw tra 16i - nhu'ng tam bwu thi€p mirng ngay 1é gui
toi tap dén 6ng tir nhirng nguoi chua tirng gap hay biét vé 6ng. Phin lén ho ) khong bao gio can
biét dén vi gido sw v0 danh nay. Ho nhan duoc mot tAm thiép mirng ngay 18 va, bdm vao, kéu ro
ro, ho tu dong gui mot tam thiép dap tra. Mac du chi duoc thwe hién trén mot pham vi nhé
nhlrng nghién ctru nay cho thiy, hanh vi cua mot trong nhu'ng vii khi gay anh huong uy luc
nhat quanh ta - -nguyén tac dap tra. Nguyén tac nay noi rang, chung ta phal co gang dap tra
twong duong voi nhirng gi ngwoi khac cho minh. Néu mot nguoi phu nit giup ta mot diéu gi do,
ta cling phai gitp lai c6 ay; néu mot nguoi dan 6ng tang ta moét mon qua sinh nhat, ta cling phal
nh¢ va tang mot mon qua vao ngay sinh nhat cua anh ay; néu mot dbi vo chong moita dén dw
mot bira tiec, ta phai nhé moi ho toi dw bita tiéc ctia minh. Vi vay, do théi quen cua nguyén tac
dap tra, chung ta bi bdt budc pha1 dap lai bang nhu*ng ddc an, nhitng mon qua, nhimg 101 moi
hay nhing diéu tuong tw nhu vay trong tuong lai. Boi vay, khi ng mot cong ty, ngu'ol ta thuong
dwoc nhan mot to bién lai véi cum tir “biét on nhidu” dwoc hiéu ddong nghia véi “cam on”.

Mot khia canh 4n twong clia nguyén tac dap tra va long biét onla né lan 1 rOng trong van hoa
loai nguori. No pho bién dén mirc sau mot nghién ctru sau rong, cac nha xa hoi hoc nhu Alvin
Gouldner cé thé khang dinh khong mot xa hoi loai ngwoi nao khong tan thanh nguyén tac nay.
Va trong moi xa hoi do, nguyén tac nay lai phat trién rong khap, thim sau vao cac hinh thirc
trao doi khac nhau. C6 the noi, co ché no nan mang on da phat trlen tr nguyén tac dap tra 1a
dac trung duy nhat chi c6 ¢ xd hoi loai nguoi. Nha khao co hoc noi tleng Richard Leakey cho
rang, ban chat cua cai khién con nguoi gan voihé thong dap tra nay la: “Chung ta la con nguoi
Vi to tién clia chung ta hoc cach chia sé thirc an va ky nang trong mot hé thong mang on cao
quy”. Cac nha van hoa, nhan chiing hoc Lionel Tiger va Robin Fox ciing coi “hé thong mang on’
nay la mot co ché th1ch nghi duy nhat ddc trung cho loai ngwoi. Nho do, con nguoi moi thure
hién duoc phan cong lao dong, trao do6i cac mat hang nhiéu chung loai, cac dich vu khac nhau
va tao ra mot tap hop phu thudc 1an nhau gitp két ndi cac ca nhan thanh mot tap thé hoat
dong hiéu qua.

Theo Tiger va Fox, chinh dinh hudng twong lai phu hop voi cam giac biét on déng vai tro
then chét trong kha nang tao ra tién bo xa hoi. Cam giac chia sé hiéu thau rong khap cua long
biét on trong twong lai lam nén diém khac biét to 16mn trong su tién héa cia xa hoi loai nguwoi,
b&ind c6 nghia la mét ngudi co thé cho nguwoi khac cai gi do (nhw thuc pham nang luong, su
quan tam) voi niém tin la ching khong bi mat di. Lan dau tién trong lich stt tién héa ctia loai
nguoi, moét ngudi cé thé cho di bat ck nguon tai nguyén nao ma khong that su cho di. Két qua
la sw ha thap nhing han ché tw nhién trudc nhitng trao d6i von phai duoc bdt dau bang nguon
tai nguyén ca nhan ciua mot nguoi cung cap cho ngwoi khac. Khi hé thong tinh vi va két hop lan
nhau cua s tro giup, tdng qua, bao vé va thuong mai hinh thanh, n6 mang lai nguon loi khong
16 cho nhwng x4 hoi sé hitu né. Véi nhitng két qua thich ¢ 1 (tng 6 rang ma hé thong dap tra mang
lai cho nén van héa, khong ngac nhién khi ta thay nguyén tac nay da dn siu vao qua trinh xa
ho6i héa ma con ngudi da trai qua.

Minh hoa rd rang cho tinh ph6 bién va manh mé ma sw dap tra c6 thé vweon téi trong twong



lai la mo6t cau chuyen kha phwc tap vé 5 nghin do6-la tién ctru tro dworc trao doi vao nam 1985
gitra Mexico va nhimg nguoi dan ngheo Ethiopia. Nam 1985, Ethlopla 1a dat nuérc ngheéo doi
va kho khan nhat thé gioi. Nén kinh té luén trong tinh trang tri tré. Han han va noi chién di tan
pha nguon cung cap luong thyc. Hang nghin nguwoi dan chét dan chét mon vi thiéu dn va bénh
tat. Trong tinh trang do, toi hin da khong ngac nhién néu Mexico da giti 5 nghin do-la tién ctru
tro cho dat nwéc nghéo tung cung quan nay. Nhung toi da ngd ngang khi doc duwoc mot mau
tin trén bao khang dinh sd tién cttu tro nay da di theo hudng nguorc lai. Cac can bo dia phwong
cta to chirc Chir thap do Ethiopia da quyét dinh gii s6 tién nay dé tro gidp nhitng nan nhan vu
dong dat cing nam do tai thanh phd Mexico.

Thit may lan nay t6i da c6 co hoi tim dwoc ly do d‘ay du cho cau chuyén. Co mot nha bao
cling ngo ngac nhu toi trong chuyen nay da di tim mot 161 gidi thich. Cau tra loi ma anh nhén
duoec lai la mot minh chirng hung hon cho nguyén tac dap tra: Mdc du Ethiopia dang rat can
duoc hd tro nhlrng s6 tién d6 van dwoc giri cho Mexico vi Mexico da tro y giup Ethiopia nam
1935, khi dat nuwéc nay bi Italy xam Iwgc. Khi biét dwoc cau tra 1o, téi van xtic dong du khong
con thay kho hiéu nita. Nhu cau dap tra da vuot 1én sy khac biét van hoa, khoang cach, cai doi
va tinh tw loi truérc mit. Rat don gidn, nira thé ky sau, chdng lai moi tac dong déi nghlch long
biét on van thang hoa.

Xa hoi loai nguoi da thuwe hién chinh xac viéc khi tao ra mot loi thé canh tranh dang ké twr
nguyén tac dap tra va dam bao cho cac thanh vién dwoc ren luyen dé tin tudng va lam no. Moi
nguoi déu duwoc day song sao cho xtrng dang voi nguyén tac d6 va hi€u xa hoi sé trimg phatva
nhao bang nhu'ng ké vi pham né nhu thé nao. Nhiing cai tén ma xa hoi gan cho ho day ac
nghlet ke an may, v6 on bac nghia, ke chay lang. Boi vi nguoi nhan ma khong co gang dap tra
sé bi ghét bo, nén chung ta thwong lam di moi cach dé khéng bi coi 1a ndm trong s6 d4. Chinh
nhitng nd 1u'c cua chung ta, trong qua trinh dap tra, vé hinh chung da tao co hdi cho nhitng ca
nhan dirng ngoai loi dung kiém loi.

bé hiéu nhirng nguwoi nhan ra stte manh gay anh hwéng caa nguyéen tac dap tra da khai thac
no6 nhu thé ndo, chiing ta hiy ciing xem xét ky mdt thi nghiém do gido sw Dennis Regan, thudc
trwong bai hoc Cornell thyc hién. Thi nghiém “phé binh nghé thuat” nay nhw sau: doi tuong
tham gia vao nghién ctru sé cung voi mot doéi twong thir hai danh gia chat lwong mot vai bic
tranh. P6i twong thir hai, Joe, cling la mot déi twong nghién ctru nhw déi twong thir nhat nhung
thuc chatla phu ta cta gido su Regan. Véi muc dich trén, thi nghiém nay dién ra trong hai diéu
klen khac biét. Trong mot s6 trueong hop, Joe s& thuc hién mot vai dic an nhd, tw nguyén cho
dm twong that. Trong thoi gian nghi gidi lao, anh roi khoi phong mot vai phut va quay tro lai
véi hai chai Coca-Cola, mot cho d6i tiong, mot cho minh va néi: “T6i héi 6 ong ay (ngwoi thuc
hién thi nghiém) 13 t6i c6 thé 14y cho minh mdt chut coca dwoc khong, ong ay dong y, vi vdy toi
mua mot chai cho anh”. Trong truong hop khac, Joe khong 1am gi cho d6i twong, anh chi don
gian quay lai sau hai phut nghi ngoi.

Sau do, khi tit ca cic birc tranh dd dwoc danh gia va nguoi thuc hién thi nghiém vira ra khoi
phong, Joe de nghi doi twong do giup d® minh. Joe cho biét minh dang ban vé x6 s6 cho mot
chiéc 6t6 mé&i va néu ban duoc hét vé, anh sé dugc mot phan thu'ong 50 do-la. Joe dé nghi doi
tuong mua cho minh mot vai tdm vé so véi gia 25 xu mot to. “Bao nhiéu ciing dwoc, nhung
cang nhiéu cang t6t”. K&t qua chinh ctia nghién cttu nay 14 s6 vé ma cac doi twong mua cua Joe
trong hai trwong hop. Khong co gi la, Joe ban duoc ve hon cho nhitng ngwoi nhan dwoc mot
chit on hué tiranh trudc do. RS rang la, véi cdm gidc no anh mét diéu gi do, cac doi tuong nay
da mua cho Joe s vé gip doi nhing nguoi khong duoc ]oe cho gi trwoe do. Nghlen clru cua
Regan chi la m¢t minh chirng don gian cho hoat dong cua nguyéen tac dap tra ma né con minh
hoa cho mot vai ddc tinh quan trong ctia nguyén tac nay, va khi suy xét ky hon, ta c6 thé hiéu
duoc cach st dung nhw thé nao cho c¢6 loi.

Nguyén tic nay dang ché ngu

Mot ly do khién nguyén tac dap tra c6 thé dwoc sir dung nhw mot phwong tién dé gianh duoc



sw dong thuin cta ngwdi khac chinhla quyen nang ctia n6. Nguyén tic nay chiém gilr mot sirc
manh dang so, thwong mang lai cau tra 11 dong y” cho mot loi dé nghi thuong chdc chan sé bj
tir chéi, trir phl doi phuong dang mang cam giac no nan. Cé thé coi két qua tht hai trong
nghién ctru cua Regan la dan chirng vé cach ma strc manh cua nguyén tac nay co thé 4 ap dao
tam dnh hwdng cla cac yéu to khac trong viéc quyet dinh mot loi dé nghi c6 dwoc chap thuan
hay khong. Bén canh hirng thu vé anh hwang cuia nguyén tac dap tra doi véi su dong thuan,
Regan ciling quan tam dén cach ma mai thién cam co thé gdy anh hwéng 1én khuynh hlro'ng
chap thudn cua ngwoi khac. Dé danh gia thién cAm ma Joe tao dwoc anh hwéng dén quyet dinh
cua cac d‘01 twong khi mua vé sé cho anh, Regan nho ho dién vao mot bang danh gia de xem
mitc dd cdm tinh ctia ho danh cho Joe. Sau d6, 6ng so sanh mrc d6 do6 véi s lwong vé ma ho
mua cho Joe. Ong nhan thay khuynh huong chinh 1 cc d01 twong mua cang nhiéu vé cho Joe
thi cang thich Joe. biéu nay ciing chua phal la mot két qua gdy ngac nhién. Hau hét chiing ta
déu dodn dwoc rang moi ngwdi luén san sang giip mot ngwdi ma minh thich.

Tuy nhién, diém thu vi trong thi nghiém cua Regan la mai quan hé gitra thién cdm va sy dong
thuan da hoan toan bj loai b trong truong hop cac d6i twong nhan dwoc coca tir Joe. Véi
nhlrng nguoing Joe mot dic an, diéu d6 khong quyét dinh ho thich Joe hay khong, ho chi thay
mdt cam giac biét on ma minh phai dap tra, va ho da lam vay. Nhiing doi tuong cling trong
treong hop do nhung khong thich Joe da mua so lucmg veé bang so6 lwgng cua nhing nguoi
thich. Nguyén tac dap tra manh dén mirc nhan chim sttc &nh hwdng ctia mot yéu to - thién cam
v&i ngwdi dé nghi - thuwong anh hudng dén quyét dinh dong thuan.

Ban hay nghi toi nhitng ham y nay. Nhitng ngwoi chung ta khong thich - nhirng ngwoi phu
trach ban hang v6 vi, nhat nhéo, nhitng nguoi cau ban, nhiing dai dién cua cac to chirc xala -
nhung lai rit c6 thé khién chung ta lam theo nhirng gi ho muon chi bang cach cho ta mot dic
an trude khi dé nghi mot diéu gl do. bay la mot vi du ma nhiéu nguoi da ting gap. Cau chuyen
vé t6 chirc Hare Krishna, mot gido phai tin ngwdng phwong Pong - c6 ngudn goc ¢ thanh pho
Calcutta, An Pd. Nhung cau chuyen ky diéu thoi hién dai lai dlen ra vao nhitng nam 1970, khi
to chirc nay dat dworc sy gia tang dang kinh ngac khong chi s6 lwong mon d6 ma ca tai san. Sw
tang trudng tai chlnh cua to chirc nay la nho gay quy tw rat nhiéu hoat dong, trong do hoat
dong chinh va ndi bat nhat la xin tir thién tir nhiing nguoi qua duwong noi cong cong. Méi xuat
hién & dat nwéc nay, t6 chirc thuwdng kéu goi sw dong gop bang cach xudt hién theo cach gay dé
nhé& véi nhitng ngudi xung quanh. Giao phai Krishna - dau cao troc, ao choang che kin, chan
boc kin, mang theo chuoi hat va chuéng - di khip cac nga dwong thanh phé, hat va tung kinh
khi xin tién.

La mot ky thudt thu hit sy cht y cia dam dong kha hiéu qua, nhung day lai khong phai la
mdt cach thirc gay quy thanh cong. Nhirng ngwoi My thu'ong coi ho la nhu'ng nguoi ky quai va
mién cudng cho ho tién. TG chirc nay nhanh chong nhan thay day [a van dé quan hé cong ching
rat dang quan tam. Nhiing ngwoi dwoc hoi xin quyén gop khong thich cach an mac, hanh dong
cua cac thanh vién trong nhom. Né&u day 1a mot to chirc thwong mai binh thuong thi gidi phap
cho van dé radt don gian - chi can thay d01 nhwng gl ma cong chung khong thich. Nhung
Krishna la mét to chirc ton gido va cach an mic, hanh dong cua ho phai gan chat voi cac yéu to
tin nguong. Béi vi trong bat ky giao phai nao, dac trung cua tin nguong thwcmg khong the thay
thé vi cacly do tran tuc, vay la nhirng nguoi lanh dao nhom Krishna dang gdp phai mot van dé
nan giai that sw. Mot mat, niém tin, cach an mdc, kiéu téc phai mang tinh tin ngudng. Mit khac
1a sw de doa ngudn tai chfnh va méi thién cdAm ma cong dong ngudi My danh cho ho. Ho phai
lam gi?

Hinh 2-1: Xwa va nay. Vao nhitrng nam 1960 va dau nhirng nam 1970, nhom Krishma gay quy theo cach dang chuy,



hon ngay nay nhiéu (bén phai). Hiay dé y chiéc tii nguy trang ma mot ngwdi quyén tién ngay nay str dung dé tiép can
nhﬁ'ng vi khach trén san bay (bén trai).

Giai phap ma Krishna dwara rat thong minh. Ho chuyen sang mot thu thuat gay quy ma viéc
tao thién cam voi nguoi quyén gop ¢ doi twong khong con can thiét. Ho st dung mot phwong
phap de nghi quyén gop gan voi nguyén tac dap tra ma, nhw da dwoc minh chirng trong nghién
ctru cua Regan, du manh dé vuot quayeéu t0 thién cam véi nguoi quyén tién. Chién lwoc méi
nay van bao gom loi dé nghi quyén gop & nhu'ng noi cong cong co nhiéu nguoi di bo (san bay
la mot dia diém ly twéng) nhung gio day, doi twong nham toi duoc tang tredc mot “mon qua”
- moOt cudn sach Bhagavad Gita hay tap chi Back to Godhead (Quay veé v&i Chua) cua gido phai
hoic mot bong hoa. Nhirng vi khach qua dwong ca tin thuong dot nhién thay mot bong hoa
duorc A an vao tay minh hay cai Vao ao choang cia minh ma khong c6 cach nao dé tra lai ngay ca
khi qua quyet la khong mudn. “Khong, d6 chila mén qua cua ching t6i danh cho ban” - nguoi
quyén tien noéiva khong chiu nhan lai. Chi sau khi thanh vién Krishna chac chan sttc manh cla
nguyén tac dap tra c6 kha nang sinh loi trong tinh huéng nay, ho moi de nghi doi twong quyén
tién cho to6 chirc. Chién lugc tang-trudc-khi-xin da thanh cong ruc ré trong to chirc Hare
Krishna, mang lai mot nguon tai chinh khong 16 va dwoc huwong quyen s& hitu dén, nha cira, tai
san, co s& kinh doanh trong 321 trung tam khap My va nwéc ngoai

Hinh 2-2: Kriss Krishma. Cai trang nhwng van sir dung dw¢'c nguyén tiac dap tra, cac thanh vién Krishma nay bi bat vi
quyén gép khong co gidy phép khi ho ép nhirng ngwdi di mua sam trong dip Giang sinh phai quyén tién sau khi nhét
keo cho nhu’ng ngwoi do.

Tuy nhién, nguyén tac dap tra c 1é da khong con mang lai nhiéu loi ich cho nhém Krishna,
khong phai vi ban than nguyén tac nay da giam hiéu lyc voi xa hoi, ma vi ching ta da tim ra
cach ngan nhitng thanh vién Krishna ap dung no voi minh. Sau khi da tirng la nan nhan cia ho,
khach du lich s€ canh giac hon voi nhitng thanh vién cia nhom do_choang Krishna tai cac san
bay, nha ga xe Itta, ho chon 101 di dé tranh gdp va chuan bitu thé san sang né nhirng “mon qua”.
Mic dit nhém Krishna da c§ gdng d6i phé véi sw canh giac nay bang cach yéu cau cac thanh
vién an mdc binh thuong de  khong bi nhdn ra ngay (mot so deo tai hay mang va li, hinh 2-1),
hay tham chi cai trang de trong khong giong nhu danglam viéc cho nhom Krishna. Bay gio co
rat nhiéu nguoi da biét phan &ng lai chir khong chi chap nhan mén qua biéu tw tién do & nhitng
noi cong cong. Hon nira, nhitng nguoi quan ly san bay da ap dung mot s6 bién phap nham canh
bao trudc cho chung ta dac di€ém nhén dang va muc dich cia nhom Krlshna bén nay, nhiéu
san bay da ap dung cac bién phap chung nham ngan chin hoat /dong cua nhom Krishna tai
nhiing khu virc nhat dinh trong san bay va thong bao qua cac tin hiéu va hé thong thong tin
cong cong cho biét nhém Krishna dang c6 mat & d6. Do la bang chitng cho gia tri xa hoi cua
nguyeén tac dap tra ma chung ta chong lai bang cach tranh né hon la bi khuat phuc trudc strc
manh cda nhirng mon qua. Nguyén tac dap tra, ma quyén nang cla n6 da dwoc st dung trong
tht thuat ctia ho, qua manh va cé loi ich xa hdi qua lén khién ching ta khong con mudn pha v
no.

Chinh tri cling 1a manh dAt cho nguyén tic dap tra thé hién quyén nang. Cac thu thuat dap tra
xudt hién & moi cap do:

e (9 cip dd cao nhit, cac quan chirc dic clt tham gia “tang boc nhau” va sy trao doi
on nghia nay lam cho chinh tri tré thanh noi cua nhirng nguoi cung phe xa la.
Nhitng 14 phiéu khong phtt hop cho cac du thdo luat hay chién lwoc hanh dong



ctia mot dai biéu nghi vién duoc coi la sy dap tra an nghia véi nguoi dé xuat dw
luat d6. Cac nha phantich chinh tri da rat ngac nhién khi Tong thong Lyndon
]ohnson c the thong qua Quoc hoi rat nhiéu chuong trinh cia minh trong thoi
gian diu cim quyén. Ngay ca nhu‘ng thanh vién Quéc hoéi, von phan d6i manh mé
cac dw thao ma Lyndon dwa ra, cling bo phleu tan thanh. Khi xem xét ki luéng
diéu nay, cic nha khoa hoc ch1nh tri da tim ra nguyén nhan, do khong phai la nho
nhirng hiéu biét chinh tri ma nho nhwng dac an ma 6ng da thuc hién véi cac nha
1ap phap trong sudt thoi gian tai chirc & Haviénva Thwong vién. Khi tré thanh
Tong thong, 6ng c6 thé tao ra mot sd lu'ong lo'n phap ché trong mot thoi gian
ngan bang cach kéu goi dap lai nhtrng ddc an nay. biéu tha vi la quy trinh nay
cung dwgc dung dé ly giai cho cac tré ngai ma Tong thong ]1mmy Carter gap phai
khi thong qua Quoc hoi cac chwong trinh cia minh trong thoi gian dau dwong
nhiém, mdc du 6ng cling co da so cac thanh vién dang Dan chu ¢ Thuong vién va
Ha vién. Carter chay dua vao nhiém ky Tong thong tlr bén ngoai t6 chitc Capitol
Hill. Ong thuc hién chlen dich van dong dwa trén vé ngoai rat-khong-lién- quan-
dén- Washlngton clia minh va néi rang minh khong mang on hay no nan ai & day.
Va roi, rat nh1eu kho khan trong van dé 1ap phap cua Ong cling xudt phat tir cho
khong ai no nin hay mang on ong.

o (¥ cip do khac, chingta co thé thay sttc manh dd dugc thira nhdn cua nguyén tac
dap tra trong viéc cac ca nhan va tap thé mong muon dua qua tang, ddc an cho
cac quan chirc hanh phap va tu phap, trong mot loat cac ché tai d01 voi qua tang
va dac an. Ngay ca voi nhirng dong gop chinh tri hop phap, viéc “tich tri”
nghia cling la nén tan dé€ nguoi ta ung ho cho mot ung ctr vién yéu thich. Danh
sach cac cong ty va to chirc dong gop cho chién dich van dong cua ca hai ing c
vién trong cudc bau ctr tong thong My la bang chlrng cua nhirng loai dong co nay.
Nhitng ngwoi con hoai nghi, con doi héi mot bang chirng truc tiép vé nhirng diéu
dap tra duoc nhitng ngwoi ung hé chinh tri mong cho, co thé nhin vao 1&i thu
nhan cla Charles H. Keating, Jr., nguoi da bi budc toi Ilra dao cac khoan tiét kiém
va cho vay ctia qudc gia. Tra 1oi cho cau héi liéu co m01 lién hé giita 1,3 triéu do
la 6ng dong gop cho chlen dich van dongt tranh ctt ctia 5 Thu'ong ngh1 si va nhitng
hanh dong tlep theo cta ho dal dién cho 6ng chong lai ngu¢i dieu hanh lién bang,
ong qua quyét: “Toi mubn qua quyét manh mé la: tit nhién, toéi hy vong nhw vay”.

e Ocip do dia phuwong, cac to chikc chinh tri dia phuong blet rang phuong phap
chinh dé gitt chirc Ia mang lai mot chat dac an cho ct tri. “Nhiing tay sai dia
phwong” clia rat nhiéu thanh phé van hoat dong rat hiéu qua theo cach nay.
Nhwng khong chi c6 dan thuwong danh (1‘01 swung hod chlnh tri 1dy nhitng dac an ca
nhan nho. Trong cudc van dong tranh cwr chon tng ctr vién Tong thong nam
1992, khi dworc hoi tai sao lai cho tng ctr vién trién vong Pang Dan chu Jerry
Brown muon tén tudi va sw ung ho cua minh, nit dién vién Sally Keller da tra 1o1:

“Cach day 20 nam, t6i da dé nghi 10 nguoi ban gitp minh va anh 4y 1a nguoi duy
nhit c6 mat”.

T4t nhién, sttc manh ctia nguyén tic dap tra cling t ton tai trong lIinh vuc kinh doanh. Ta hay
cung xem xét hai vi du quen thudc trich tir “hang mau mién phi”. La mot thu thuat marketing,
hang mau mién phi c6 mot lich st 1au doi va 4n tuong. Trong nhigu trwong hop, mot lwgng
nhd san pham duoc phat cho cac khach hang 1 tiém nang de xem ho c6 thich san pham do hay
khong. Va tat nhién, do6 la dé nghi hop phap cta cac nha san xuat ho mong muon gioi thiéu
vo1i cong chung chat lwong san pham. Tuy nhién, gia tri clia san phdm mau con ndm & chd
ching la qua tang va chiu anh huong ctia nguyén tac dap tra. Theo phong cach Judo dich thue,
nhing nguoi tang hang mau co thé giam bot sic manh cua tinh ng nan on nghia von c6 trong
moi mon qua dé no c6 vé nhw chi c6 mdt muc dich duy nhat 1a gi¢i thiéu san pham. Dia diém
phtt hop dé ting hang mau 1a cac siéu thi.

Mot phién ban khac ciia thi thuat hang mau mién phi ciing thudmg duoc tip doan Amway sir



dung. Amway la mot tdp doan san Xuat va phan ph01 hang gia dungva d6 cham séc ca nhan voi
mang ludi phan phdi dén tan nha rong khap nuwoc My. Tk mot cong ty kinh doanh nho va bang
viéc sit dung md hinh hang mau mién phi trong mot ké sach goi 1a BUG, ngay nay Amway da
tré thanh mot doanh nghiép phat trlen véi doanh s6 ban hang moi nam 1,5 ty do-la. BUG bao
gom mot b0 swu tap cac san pham cua Amway - cac chai dau danh béng do dac, thuéc tay, dau
gdi dau, chai xit khtr mui, diét con trung hay nwéc lau clra s6 - dwgc dwa téi tan gia dinh khach
hang trong mot chiéc khay duoc thiét ké dic biét hay trong mot tai nhya. Sau d6, b phan
hu'o'ng dan cong viéc clia Amwa y hwong dan cho nhan vién ban hang dwa cac BUG cho khach
hang “trong 24, 48 hodc 72 gi¢r, mién phi. Chi can noi la ban mu6n ho thir dung nhirng san
pham nay... D6 1a mot loi de nghi khong ai co thé tir chéi”. Cudi giai doan thir nghiém, dai dién
cua Amway quay tro lai va l1ay cac don dat hang nhitng san pham ma khach hang muon mua. Vi
chi c6 mot so it khach hang dung hét cic san phdm trong mot thoi gian ngdn nén sau d6, nhan
vién ban hang c6 thé lay nhitng san phadm con lai trong BUG dé dwa cho nhiing khach hang tiém
nang tiép theo trong cung ddy pho hay bén kia con duong va bat dau lai qua trinh nay. Rat
nhiéu dai dién cia Amway da quay vong BUG nhiéu lan trong dia ban cta ho.

Tat nhién, cho dén luc nay, chung ta hleu rang nhirng khach hang chap nhan va st dung cac
san pham BUG da roi vao mot cai bay va chiu anh hu@ng clia nguyén tac dap tra. Rat nhiéu
khach hang tw nhan thady mOt cdm giac biét on va cin phai dat mua cac san pham ma minh da
thtr. Va tat nhlen dén nay, tip doan Amway biét rd dé la mot dleu rat dang chu y. Ngay cd trong
mot cong ty cé tdc do phatt trién ky luc nhw Amway, ké sach nay da tao ra mot buéc chuyén
bién lén. Cac bao cao clia cdng ty phan phdi cac bang cho céng ty me phan anh:

Khéng thé'tin néi! D6 la mét diéu ky diéu ma chiing t6i chwa tung chiing kién. Cdc sdn phdm
dworc ban véi toc dd khéng thé tuéng tuong dwgc va ching toi cht méi bat ddu... Cdc nha phan
phoz (dia phwong) dad dp dung BUG va doanh sé  bdn hang cua tang dén kinh ngac (tir nha phdn
phoi tai lllinois). Pdy la y tuwong ban lé tuyét voi nhdt ma chiing téi tirng cd!... Tinh trung binh,
khdch hang da mua khodng mgt nira BUG moz khiné dwoc nhdc Ién... Tém lai, that ky diéu!
Chiing téi chwa tirng thdy mét phdn trng ndo nhw thé'trong coéng ty (tw nha phdn phéi tai
Massachusetts).

Cac nha phéan ph01 cua cong ty choang ngop - vui murng, nhung choang ngop - boi sttc manh
dang kinh ngac cia BUG. Va tat nhién, dén day thi chiing ta khéng con ngac nhién nhuw thé.

Nguyén | tac dap tra da chi ph01 rat nhiéu tinh huong ctia ban chit ca nhan thuan khiét, noi sw
trao doi tién bac va thwong mai khong phai la van dé. Vi du yéu thich nh4t clia ti vé sttc manh
khong 16 san co cta vii khi gdy anh hwong dap tra la mot tinh huong nhw sau. Nha khoa hoc
chau Au Eibl Eibesfeldt ké lai cau chuyén vé cong viéc cua mot nguoi linh Dtec trong Chién
tranh thé gioi thir nhit la bat va thidm vin binh linh dlch Vi dic diém ch1en tranh chlen hao
tai thoi diém do, mot doi quan khong thé vuot qua vung trang giita bién gioi hai bén, ma chi
mot nguoi moi co thé trwdn qua va 1an vao chién hao dich. Chuyén gia nguoi e trong cau
chuyen cua ching ta tirng rat thanh cong vaéi nhing nhiém vu nhw vay. Trong nhiém vu lan
nay, mot lan nira, anh viot qua khu vuec gilra cac mdt trdn mot cach diéu luyén va khién nguoi
linh trong chién hao d6i phu'O'ng bat ngo. Anh linh nay dang dn va di nhién bi twéc vii khi dé
dang. Sau d6, anh linh s¢ hdi v&i chi mot mau banh mi trong tay da lam mot viéc quan trong
nhit doi minh. Anh ta dua cho ké dich mau banh mi. Mon qua nay tac dong manh dén ndi
nguoi linh Birc khong thé hoan thanh duwoc nhiém vu cia minh. Sau do, anh tha nguoi vira cho
minh on hué, quay ngwoc lai ving dat cam véi hai ban tay trang va phal chiu su trirng phat ctua
cap trén.

Mot khia canh hap dan tuong tu vé strc manh clia nguyén tac dap tra cling dwoc minh chitng
trong cau chuyen ctua mot ngwoi phu nit, nguoi da ciru cudc doi minh khong phal bang cach
cho di mot mon qua nhlr anh linh trong cau chuyén trén ma bang cach tir ch6i mot mon qua
véi long biét on sau sic. Nguwdi phu do 1a Diane Louie, ngudi dan vung Jonestown, Guyana.
Thang 11 nam 1978, nha lanh dao Jonestown Ia Jim ]one kéu goi nguoi dan thye hién mot cudc
tw tir tip thé, phan 16m ho tuan theo, udngva chét vi lwong chat ddc 16n pha vao Kool-Aid. Tuy
nhién, Diane da tir chdi thuc hién lenh clia Jone va tim cach trén khoi Jonestown, chay vao



rung sau. Diane c6 thé lam vay la nho trudc do, c6 da tu ch01 mot ddc a an dac biét tur Jim khi
dang nguy cap Co da khuwdc tir mon do dnma Jim mo1i c6 khi co om vi: T01 cho rang khi 6ng ta
wu tién toi diéu gi d6, ong ta sé nho va toi. Va téi khong mubn ng nan gi”.

Nguyén tac nay chi phoi ca nhirng mon n¢ khong mong doi

O phan trén, ching ta da cho rang strc manh ctia nguyén tac dap trd nam & cho néu trudéec
tién ai do, du la ngu i xa la, nguoi ta khong thich, khong chao don, cho ta mot ddc an thi ho van
c6 dwoc co hoi khién ta dong thudn theo yéu cau cia ho. Tuy nh1en bén canh sttc manh, con
mot khla canh khac trong nguyén tic nay cho  phép hién twong sau diénra. Mot ngwoi co thé
khO’l cam gidc biét on khi mang den cho ta mot dac an khong mong doi. Hay nhé lai, nguyén
tac nay chil1a chung tanén déi xtr véi ngudi khac nhw ho da doi xt voi ta, no khong yéucau
ching ta phai doi hoi nhirng cai ching ta dd nhan dé cam thay biét on va dap trd. To chirc Cyu
chién binh My ké lai, mot 14 thw kéu goi hién tang don gian cua to chirc chi nhan dwoc ty 1€ tra
101 18%. Nhung khi 14 the nay duoc giri kém voi mot mon qua ty nguyén (dwoc dan lai, ghi tén
dia chi ca nhan) thi ty 1€ tra loi tang lén gan gap doi, 35%. Két qua nay khong phai de chlrng
minh chiing ta c6 thé khong thay mot cam giac biét on manh hon dé dap tra mot dac an tavira
de  nghi, ma chi dé chirng minh rang, 1oi dé nghi d6 khong quan trong trong viéc tao ra cam
giac biét on trong ching ta, .

Néu danh thoi gian xem xét muc dich x4 hdi cia nguyén tac dap tra, chingta co thé biét
dwoc nguyén nhan. Nguyén tac nay dugrc thiét lap nham thac diy su phat trién mai quanhé
dap tra gitra cac ca nhan, nho d6 ma mot ngudi co thé khé&i ddu mot moi quan hé ma khong lo
mat mat. Néu nguyén tac nay nham phuc vu cho muc dich d6, thi dic 4 an khong mong doi ban
dau phai c6 kha nang tao ra mot cam giac biét on. Hay nhé 1a1 cac méi quan he tuong ho ban
tang cho cac nen van hda mot loi thé dac biét khién no tré thanh moi trwrong nudi dudng
ching; két qua la tao ramot ap lwc manh mé dé dam bao nguyén tac nay phai phuc vu cho muc
dich ctia né. V&i mot chut bin khodn, nha khao ¢6 hoc uy tin ngudi Phap Marcel Mauss Khi
miéu ta dnh hudng xung quanh qua trinh tang qua trong van hoa loai ngwol da noi: “Long biét
on khién ta cho, long biét on khién ta nhin va long biét on khién ta dap tra”.

Mac du long biét on khi dap tra ciu thanh ban chit nguyén tac dap tra, nhung chinh long biét
on khi nhan da khién nguyén tic nay dé bi loi dung. Long biét on khi nhan khién ta bi giam kha
nang lya chon déi twong minh mubén mang on va trao quyén nang dé vao tay ke khac. Ta hiy
cung xem lai hai vi du trudc dé biét dwoc qua trinh nay dién ra nhw thé nao. Piu tién, hiay quay
tré lai nghlen clru cua Regan ma twr do6 chung ta rut ra két ludn Ia, ddc an khién cac dsi twong
mua gap doi so vé cho Joe khéng phai la diac an ho yéu cau. ]oe da tw nguyén di ra khéi phong
va quay trd lai véi mot chai coca cho minh va mot chai cho doi | twong. Khong doi twong nao tu
choi chai coca do6. Dé hiéu tai sao d01 tuong sé cam thdy kho x{r néu tir chéi ddc an cua Joe: Joe
da tiéu tién ctia minh, mot chai nwéc uéng giai khat lai 1a mot dic an phu hop trong tinh hudng
do, dac biét la Joe da c6 mot chai cho minh, cho nén sé la rat bat lich sw khi ttr choi hanh dong
t té ctia Joe. Tuy thé, viéc nhan mot chai coca cling da tao ra cam giac biét on dwgc bi€ulo ro
rang khi Joe muon ban mot vai tdm vé so. Hay chi y mot diém khong doi xirng rit quan trong &
day - tat ca cac lwa chon tw do that sw déu la cda  Joe. ]oe Ira chon hinh thirc ban phat dac an
ban dau va cling Iwra chon hinh thirc dap trd dac an. Tat nhlen ai d6 c6 thé noi rang, ddi twgng
cling dwoc quyén lwa chon tir ch01 v0i ca hai loi dé nghi cua Joe. Nhung do 1a nhirng lwa chon
kho khan. Néu lwa chon tir chéi & ca hai thoi dlem doi twong sé di ngwoc lai strc manh vin héa
tw nhién ting ho nhitng tinh hudng dap tra ma vé si Judo Joe da tu xép minh vao.

Mirc d6 ma ngay ca mot ddc an khong mong muon khi dwoc nhan c6 thé tao ra long biét on,
dwoc minh hoa khéo 1éo trong thu thuat quyén gop cua nhém Hare Krishna. Trong suot qua
trinh quan sat co hé thong va chién lvoc su kéu goi quyén gop cia nhom Krishna tai cac san
bay, toi da thu du*crc rat nhiéu kiéu phan rng tir nhitng déi twong bi nhdm téi. Phan tng
thudng xuyén nhat xay ra nhu sau. Mot hanh khach - chang han nhw mot thuwong nhan - dang
voi va di qua mot khu vire dong nguoi. Nhitng nguwoi quyén tién nhém Krishna chin phia trudc
va trao cho anh mét béng hoa. Anh, véi phan (tng ngac nhién, da nhan bong hoa dé. Va ngay lap



tirc, anh co gang gui tra lai va noi rang minh khong thich hoa. Luc do, thanh vién Krishna sé noi
dé chila mot mon qua cua nhom Krishna va anh nén n6... Tuy nhién, mot sy hién tang cho
nhirn cong trinh tot dep cda to chitc sé dwoc danh gia cao. Vamot [4n nira d6i tuong b1 nhim
toi tra loi: “Toi khong thich hoa. bay! Co hay cam lai nay Thanh vién Krishna lai néi: “Pé chi
la m6t mon qua cua chung téi danh cho ngai ma thoi”. Mot cudc xung dot dang hiénra trén
guong mdt thuong nhan. Vay anh nén gitt bong hoa va bd di ma khong quyén gop gi hay nén
chiu thua ap luc cta nguyéen tac dap tra va dong gop mot cai gi do? bén day, cudc xung dot da
lan tir guong mat dén ctr chi ctia anh. Anh quay di, c6 vé dang chuin bi bo chay, va chi c6 thé bi
nguyén tac nay keo lai. MOt Ian nitra, anh lai quay nguoi nhung khong c6 tac dung, anh khong
thé bo chay. Voi cai gat dau chap nhan anh tlm trong tui va lay 1 hoac 2 d6-1a dé quyén gop.
Bay gio thi anh dwoc ty do va cam “mon qua” trong tay cho dén khi gdp mot cai thung rac dé
quang no di.

Hoan toan tinh c®, téi dwgc chirng ki€n mot canh cho thay nhém Krishna da biét rdo moén qua
cua ho khéng dwoc mong dm nhuw thé ndo. Khi danh cd mot -ngay quan sat nhirng nguoi quyén
tlen Krishna tai san bay quoc té€ Chicago O’Hare cach day vai nam, t6i dé y thdy mot thanh vién
cua nhém thwcrng xuyén roi khu vire trung tam va quay tro lai voi nh1eu hoa dé dwa cho cac
“dong nghiép”. Téi quyét dinh di theo sau thanh vién dé. Chuyén di ctia co hoaralailald trinh
qua cac thung rac. Co di tw thung rac nay toi thung rac khac trong khu vuc gan nhat va nhat lai
toan bg so6 hoa da bi khach vt di. Sau do, cd tré lai voi mot khay hoa da duoc stra sang va
phan phat cho nhitng thanh vién Krishna dé nhu'ng bong hoa nay lai bat dau mot quy trinh dap
tra mang lai loi nhuan moi. biéu that sy gy an twong véi t6i 13, phan 16m s6 hoa d6 da mang lai
nguon h1en tang cho t6 chitc Krishna tir chinh nhirng nguoi da quang ching di. Ban chat cua
nguyén tac dap tra 1a nhw vay, khién m6t mén qua tang mdc du khong dwgc mong doi va bi
quang di ngay lap tttc tré' nén c6 ich va hoan toan cé thé khai thac duorc.

Nhitng mon qua khong mong mudn van c6 kha nang khién nguoi khac cam thay biét on.
Khong chi Krishna ma rat nhleu to chirc khac str dung thu thuat nay. ba bao nhiéu lan chung ta
nhan dwoc nhirng mon qua nho qua thw - cac dia chi ca nhan, thiép chic mirng, méc chia khoa
— twr cac to chirc twr thién xin gdy quy cung mot phleu di kem? T6i da nhan dwoc nam mon qua
nhu vay trong ndm qua, hai mon gua tur Hoi cyu chlen binh va s8 con lai 1a tir cAc bénh vién va
truong hoc truyen gido. Trong moi truong ho'p, c6 mot diém chung trong nhitng la thw di kém.
Hang hoéa gui kem c6 thé duoc coila mén qua cta to chitc, va s& tién téi mudn giti lai Khéng
nén dwoec coi la sw thanh todn ma chi l1a sy hién tang. Nhw birc thu tlr mot chwong trinh truyén
gido viét, goi thlep chuc mirng ma toi nhan dwoc khong phai la dé can dap trama dé khuyen
khich 10ng tot cia ban”. Néu ching ta xem xét loiich & khia canh thué, ta cé the hiéu duwoc vi
sao nhitng tdm thiép lai ‘mang dén loi nhuan dén cho cac té chirc nhidu nhu vdy thay vi nhu'ng
mon hang. Ton tai mot ap luc van héa manh mé doi héi sw dap tra mot mén qua, ngay ca khi
n6 khong dwgc mong mudn, nhung khong ton tai mot ap Iwc twong tw bit budc mua mot san
pham thwong mai khong mong muén.

Nguyén tac nay co thé khoi dau cho nhirng trao doi thi€u cong bang

Con mot dac dieém khdc ctia nguyén tac dap tra giup ta c6 thé khai thac loi nhuan. Nguyén tac
nay duoc phat trién nham khuyen khich trao doi binh dang giira cac déi tac, nhwng no cling co
thé mang lai nhirng két qua thiéu cong bang ma khong thé chdi cii. Nguyén tac nay doi hoi mot
dang hanh dong phai dwoc dap tra bang mot dang hanh déng twong ty. Mot ddc an phdi phu
hop voi mot ddc an khac, n6 khong chap nhan mot thai do lam ngo va cang khong phai la su
tan cong. Nhlrng trong ranh gioi hanh dong, nguoi ta cho phep co su linh hoat. Mot dic 4n nhé
ban dau co thé tao ra mot cam giac biét on khlen ngwoi ta dong y dap tra lai mot diic an16n
hon. Boi vi nguyén tac nay cho phép mot nguoi lwa chon ban chat cia dic an minh mang onva
ban chat cta viéc dap trg dac an nham x6a bo no nan, chung ta rat dé bi nhitng ngwdi mong
mudn loi dung nguyén tic nay 16i kéo vao cudc trao d6i bat cong.

Mot lan nira, ta hay cung quay tr¢ lai thi nghiém cua Regan dé minh chirng. Trong nghién ctru
do, Joe dua cho mot nhdém déi twong cac chai Coca-Cola nhw mét mén qua khéi diu va sau dé



dé nghi ho mua cho minh mot vai tim ve sO voi gia 25 xu/vé. Tuy nhién, dleu ma toi chwa noi
dén [a thi nghiém nay dwoc thuc hién vao cudi nhitng ndm 1960, khi gia ciia mot chai coca
bang 1/10 do6-la. Trung b1nh cac d01 twong khi nhan mot chai do uong 10 xu (1xu=1/100do
la) da mua cho Joe hai vé s6, mot s6 nguoi khac mua téi bay ve so. Ngay ca khi chi xem xét cac
doi twong trung binh, ta co thé néi  rang Joe da nhan duwoc mot mon hoi. 500% tién ldi tir khoan
dau tw d6 1a mot con s6 dang ao wérc.

Nhung trong truong hop cua Joe, 500% tién li rét cudc chila 50 xu. Nguyén tic dap tra co
thé tao ra sy khac biét lon dayy nghia trong gi¢i han trao doi  nhitng dac an? Trong nhitng tinh
huong phu hop, diéu nay hoan toan co6 thé xay ra. Vi du nhw cau chuyén cia mét sinh vién ctia
toi ké vé mot ngay ma co rat budén khi nhé lai:

Mot ndm trwéee, vao mot ngay toi khdng thé khéi dong duoc chiéc 6t6 ctia minh. Khi toi dang
du'ng do, mot anh chang trong bai ddu xe di qua va giup t6i khéi dong xe bang cdach dayxe roi cai
s6. T6i néi cdm on va anh ta trd 1oi khéng cd gi; khi anh ta, di toi noi theo néu anh co cdn gitip gi
thi hdy goi toi. Khoang mgt thang sau, anh ta go ctra nha téi va hoi muon chiéc xe ctia tbi trong 2
gio vixe cua anh ta dang stra. Toi cdm thay minh chiu on anh ta nhung hoi ngo vire vi chiéc xe
ctia téi m&iva anh ta con qud tré. Sau dé, téi mdi biét la anh ta khéng du tudi duoc phép Idi xe va
khéng c6 bdo hiém. Tuy nhién, téi van cho anh ta mwon xe va anh ta dd phd né tan tanh.

Tai sao mo6t phu nir tré, thong minh lai dong y dwa chiéc xe méi cia minh cho mot nguoi g‘én
nhuw xa la (cau thanh nlen) chi vi anh ta da gidp c6 mot viéc nho vao thang truéc? Hay nodi rong
hon, tai sao mot ddc an nho nhuw vay lai co thé khoi dwoc mot ddc an dap tralon dén thé? Mot
Iy do quan trong lién quan tdi mot dic diém khong dé chiu Idm cda cam gidc mang on. Hau het
chiing ta déu cdm thdy khé chiu khi ch1u on. N6 de nang 1én ching ta va doi hoi phai dwoc gidi
phong. Khong kho dé Ian ra ngudn goc cliia cam giac nay. Do sw dan x€p qua lai vo cung can
thiét trong cac hé thong xa hoi loai ngudi, ching ta cam thay khong thoai mai khi phai chiu on.
Néu ctr 1o di viéc dap tra, chung ta sé cat durt chudi quan hé trad on qua lai va lam giam kha ning
ngudi cho ta dic an trudre dé tiép tuc giup do ta trong tuong lai. C4 hai diéu nay déu khong
duwoc xa hoi chap nhan. Do d6, ngay tw nho ching ta da dwoc ren luyén co xat, n6i mot cach
tinh cam, dwéi céi 4ch ciia long biét on. Chi riéng v6ily do nay, ching ta da san sang dong y
thuc hlen mot ddc an lén hon cai ma minh nhan dworc, chi don gian dé lam gidm ganh ndng
tdm ly ctia no nan.

Nhung ¢ day ciing | ton tai mot ly do khac. Mot nguoi vi pham nguyén tac dap trd bang cach
nhan ma khong co gang dap lai hanh dong t6t cia ngudi khac sé bi cong dong xa hoi ghét bé.
T4t nhién van cé ngoai 1€, khi ngwoi do khong thé dap tra do diéu kién hoic kha nang khong
cho phép, Tuy nhién, xa h01 van danh cho nhitng ca nhan khong thé dap lai tiéng goi cua
nguyén tic dap tra mot sy ghét bo that sw. Ké an xin hay ké chay langla nhuzng cai tén ma xa
hoi dit cho ho. Va déi khi chiing ta dong y mot sw trao ddi, mot sw dap tra chénh léch dé né
tranh diéu do.

Swkét hop cdm giac kho chiu bén trong va su xdu mdt bén ngoai c6 thé gdy ra mot tam ly
nang né. Khi nhin vao cai gia phai tra dé, moi viéc thwong khong qua roi tung va chung tasé dé
dang cho nhiéu hon nhitng gi dworc nhan dwdi cai tén dap tra. Ca hai déu khong qua di thuong
dén mic, nhw trong thi nghiém thuc h1en tai trueong bai hoc Pittsburgh, moi nguoi thu'ong
tranh dé nghl mot dac an can thiét néu ho khéng & trong vi tri phai tra. Don gian 1a cai gia tam
Iy phai tra cé thé cao hon mat mat vat chat.

Nguy co phai doi mat voi sy mat mat khac cling c6 theé thuyet phuc nguoi ta tw ch6i nhitng
mon qua, nhitng mdi loi ndo dé. Phu nit thuong binh pham vé cam giac mang on kho chiu ho
phai dap tra cho nhitng dac an ma ngwoi dan 6ng mang dén nhwr mot mén qua dat t1en mot
bira tdi tén kém. Ngay ca nhitng thtr nho nhu mot chai do uong ciing co thé tao ra cam giacno
nan. Mot sinh vién trong 16p hoc cua toi da rat dau kho khi viét: “Sau khi hoc dwoc didu nay
mot cach dau dén, toi khong con de mot anh chang nao t6i gap trong cau lac b6 mua do6 udng
cho minh, boi vi tdi khong muon ca ha1 cam thay toi bi bat budc phai gan giii anh ta”. Nghién
cttu chi ra rang mai lo ctia c6 4y 1a c6 co s&. Néu thay vi tw tra tién, ngwdi phu nit cho phép



nguwdi dan 6ng mua dd udng, cd y sé ngay lap tirc bi phan xét 1a dé dai v&i anh ta.

Nhwong bd qua lai

C6 mot cach thirc thi hai stt dung nguyén tic dap tra khién nguoi khac lam theo mot yéu
cau. Tuy cach nay phtrc tap hon cach tryc tiép thuc hién mot dacanva de nghi mot dacan  dap
tra nhung trong | nhiéu trwong hop, n6 mang lai hiéu qua 16n hon nhiéu lan. Tral nghiém ca
nhan cach day vai ndm cua toi 1a dan chirng dau tién cho hoat dong hiéu qua ctia thd thuat nay.

T6i dang di b trén dwong thi mot cau bé khoang 11, 12 tu01 lai gan Cau bé tu gidi thiéu va
noi rang minh dang ban vé cho budi trinh dién xiéc thwo'ng nién cia nhém hwéng dao sinh
duoc to chirc vao thir bay téi. Cau bé hoi tdi c6 mudn mua vai vé vdi gia 5 do-la khong Toi tw
choi. ‘Duoc thoi”, cau bé noij, “Néu chu khong mudn mua Ve chi c6 muén mua may thanh
socola cua chung ‘chau khong7 Chi 1 d6-la mot thanh théi a”. T6i mua hai thanh va ngay sau do
nhin ra, mot diéu gi d6 khac thuong da xay ra. Téi nhan ra canh ngdé minh gap pha1 bm (a) toi
khong thich socola; (b) toi thich tién hon; () tdi ding d6 véi hai thanh soécola clia cau bé; va
(d) cau bé quay di v&i 2 db-la caa toi.

Dé hiéu chinh x4c diéu gi da xay ra, toi t&i van phong va triéu tap mot cudc hop voi cac phu
ta. Khi thao luin vé tinh huéng do, chung toi thay nguyén tic dap tra 11en quan dén viéc thudn
theo cida t6i trwdc dé nghi mua may thanh keo nhw thé nao. Nguyén tac chung noi rang, mot
nguoi hanh dong mot cach nao do voi chung ta sé nhan dwoc mot hanh dong dap tra twong tu.
Chung ta cling da thay hé qua cta nguyén tac nay la nghla vu dap tra nhitng on hué da nhan
dwoc. Tuy nhién, con mot hé qua khac ctaa nguyen tac nay 13 nghia vu nhuong bd nguoi da
nhucrng bd ta. Khi suy nghi vé diéu do, ching t6i nhin ra rang dé chinh x4c 1a tinh huéng ma
cau bé hudng dao sinh da ddt toi vao. De nghi mua vai thanh sécéla gia 1 d6-la da duoc dat
dudi dang nhlr(rng b6 vé phan cau bé, no duoc dién td nhw mdt sy mot sy rut lui khoi dé nghi
mua nhitng tim vé gia 5 do la. Néu toi song dua trén nguyén tic dap tra, toi ciing s€ nhuong bd
lai. Nhw chung ta da thiy, & day ton tai mot nhuvng b0 nhw vay: toi chuyen tir khéng chip
thuan sang chdp thuin khi ciu bé chuyén mot 1 dé nghi 16n thanh mot loi dé nghi nhé hon,
maic du to6i khong that sw thich ca hai loi dé nghi do.

D6 1a mot vi du kinh dién cho thay vii khi gdy anh hwong tw dong c6 kha ndng truyeén strc
manh cho mot 101 de nghi. Téi da chuyén sang mua mot cai gi d6 khong phai vi bat ky cam giac
thich thd ndo ma vi 11 dé nghi mua duwoc dua ra theo cach 16i kéo strc manh tir nguyén tic dap
tra. Va viéc toi thich s6c6la hay khong khong phai la vin dé, ciu bé hu'o'ng dao sinh da nhuwong
bo toi va bdm vao, kéu ro ro, t01 dap tra lai bang mot nhwong bo. Tat nhién, khuynh huong dap
tra mot nhwong bo khong manh dén mc s& luon tac dong dén tit cd moi nguoi trong moi tinh
huong, thuec té, khong mot vii khi gdy anh hwong nao duoc de cap trong cudn sach nay c6 duoc
strc manh nhw thé. Tuy nhién, trong cudc trao doi cla toi va cau bé hudng dao sinh, Kkhuynh
huwéng doé da da uy luc dé day toi tdi chd sé hitu hai thanh keo khéng mong mudn véi cai gia
cuc ky ho.

Tai sao t6i lai cam thay ap lwc phai dap tra mot nhwong b6? Cau tra 101 mot JAn nira lai ndm
trongloi ich cia khuynh hlro'ng do voixa hoi. N6 nam trong moi quan tim cda bit cir cOng
dong nguwoi nao c6 cac thanh vién cung hoat . dong vi nhitng muc dich chung. Tuy nhién, trong
rat nhiéu méi twong tac xa hoi, cac thanh vién bat dau yéu cau va doi héi nhiing diéu khong
thé chdp nhan dugc véi nguoi khéc. Do dd, xa hoi phai x€p lai nhitng mong muon khong thich
hop ban dau sang mot bén nhdm muc dich hop tac c6 loi cho x4 hoi. Ching ta dat duoc diéu
nay thong qua nhitng chién lwoc khuyén khich théa hiép. Nhwong bd 1an nhau la mét trong
nhitng chién lwoc quan trong dé.

Nguyén tac dap tra mang lai sy nhuong b 14n nhau theo hai cach. Cach thitr nhit rit dé thay.
N6 dat ap lwc lén nguoi da nhan mot nhwong b0 va doi hoi mot sw dap tra twong tw. Cach thi
hai tuy khong ro rang nhung lai dong vai tro tru cot. Giéng nhw trong truong hop nhitng dic
an, nhirng mon qua hay sw tro giup ma ¢ do, nghla vu dap tra mot nhwong b6 thoi thic nguoi
ta thuc hién nhitng thda thuan xa hoi mong muén bang cdch ddm bao bat ky ai tim kiém dé bdt



ddu thoa thuin do sé khong bi loi dung. Sau cung, néu khong c6 mot nghia vuxa hoi bat budc
phai dap tra mot nhuong bo, liéu c6 ai muon hy sinh dau tién? Néu cé, ho sé phai lidu linh tw
bdé mot vai th ma khong nhan dwoc gi ca. Tuy nhién, chinh nho hiéu qua cua nguyén tac nay,
chung ta c6 thé cam thady an toan dé hy sinh trudc cho di tac, nguoi bat budc sé phai dap tra
lai bang mot sw hy sinh khéac.

Do nguyén tac dap trd chi phoi qua trinh thda hiép, nén co thé str dung nhuong bd ban dau
nhuw mot phan cua ky thuat thuyet phuc hiéu qua cao. Ky thuat nay dwoc goi don gian la rut-
lui-sau-tir-chdi. Gid stt ban muon toi dong ymot dé nghi nao dé. Truéc hét, ban phai tan dung
co hoi dé nghi mot diéu Ién véi téi, mot dieu ma chic chin toi sé tir ch01 Sau khi toi tir chéi,
ban dé nghi mot diéu gi do nho hon ma ban that sw dinh nham tdi. Gia st ban da nghira cau
cer khéo 1éo cho 1oi dé nghi thir hai khién toi phai coi n6 nhw mot su nhu'o'ng bd voi minh va
cam thay san sang dap lai bang mot sw nhwong b, diéu ngay 1ap tirc khién t6i thay thoai mai -
1am theo l&i dé nghi thithai cta ban.

D6 1a cdch ma cau bé da khién t6i mua thanh keo? C6 phai sw rut lui loi dé nghi 5 do-la va
chuyén sang loi dé nghi 1 do-la da la mot diéu da duoc dinh trude véi muc dich cudi ciing 1a
ban keo? Tuy nhién, bat ké viéc chudi de- -nghi-nho- theo-sau-deé-nghi-1ém cé duoc dinh truéc
hay khong, hiéu qua cua né van khéng thay d6i. N6 van c6 tac dung. Vaboi vi c6 tac dung, ky
thuat rut-lui-sau-tir-chéi c6 thé va sé dwoc nhitng nguoi nhat dinh str dung c6 muc dich nham
dat dwoc muc dich. Truéc hét, ta hdy cung xem thu thuat nay c6 thé st dung nhu mét phwong
tién gay anh hwdong dang tin cdy nhu thé ndo. Sau d6, chiing ta sé xem né da va dang dwoc st
dung ra sao. Cu01 cung, chung ta sé dén véi mot cap dac diém it dwoc biét t&i cha ky thuat nay
da khién cho né tré thanh mot trong nhitng thd thuat sdn cé véi tam anh hwdng rong nhat.

Ban hay nh¢, sau khi cham tran cau bé trong nhom huéng dao sinh, toi da triéu tap cac phu
ta nghién cttu dé hiéu ro diéu gi da xdy ra véi minh, va d6 hoa ra la tim ki€m céc dan chung.
Thuc ra, chung toi con lam duoc nhiéu hon thé. Chung toi thiét k€ mot thi nghiém dé kiém tra
tinh hiéu qua cua phwong phap chuyén sang mét loi dé nghi mong muon sau khi loi dé nghi
lon ban dau bi tir choi. Chdng to6i thwe hién thi nghlem nay véi hai muc dich. Thit nhat, chiing
t6i muén xem phwong phap nay cé tac dung véi nhirng ngwoi khac hay khong va co thé duoc
coi 1a mot phwong phap hiru hiéu dé gianh | lay sw dong thuan khong? Néu cé, ki thuat nay chic
chin s& tré thanh diéu ma chiing ta can nhan thirc rd trong twong lai.

Ly do thir hai cua nghién ctru la nham xac dinh mirc do hiéu qua cua ky thuat nay voi tw cach
la mot phuwong tién gay anh huong. Lieu ky thuat nay c6 thé khién nguoi khac thuan theo
nhu’ng 11 dé nghi that swlén? Néi cach khac, liéu nhitng 1&i dé nghi nhé hon ma nguoi de nghi
rut lui c6 phai that sy 1a mot loi dé nghi nhé? Néu chiing ta suy nghi dling vé nguyéen nhan cua
tinh hiéu qua trong ki thuat nay, thi Ioi dé nghi thtt hai khong that sy phai nho, n6 chi can nhé
hon 101 de nghi thir nhat. Ching tdi nghi ngo rang, diém mau chot trong viéc rut lui tir dé nghi
16 xudng mot dé nghi nho chinh 1a tao ra bé ngoai cé vé nhuong bo. Boi vay, co thé nhin
khach quan 10’1 de - nghi thir hai la mot 101 dé nghi 16n - mién 12 nhé hon 1&i dé nghi thit nhat -
thi k¥ thuat nay van c6 tac dung.

Sau khi suy nghf, chiing t6i da quyét dinh thi nghiém ky thudt nay véi mot 1ol dé nghi ma sé
khong nhiéu ngu'o'l dong y y thyc hién. Dong vai tro 1a dai dién cta “Chwong trinh huong dan
gioi tré cac hat”, chung toi t1ep can cac sinh vién dai hoc dang di bd trong trueong hoc va hoi ho
cO san sang di kém nhém toi pham vi thanh nién trong chuyén di thim quan s& thi mot ngay
khong. Hiu nhw khong ai dong y y voiy twong phai chiu trach nhiém trong nhiéu gio trudrc
nhom tré vi thanh nién pham t6i tai nhitng dia diém cong cong ma khong dwoc tra cong. Dung
nhw dw kién, mot con so 1on (83%) tir ch6i. Tuy nhién, ching toi lai nhan duoc nhiing két qua
khac biét tir mdt nhém sinh vién dai hoc twong tu khi dlroc hoi glong nhu trén chi véi mot
diém khac. Trwoc khi dé nghi ho phuc vu nhw nhwng nguoi thap tung khong cong trong chuyen
tham quan s¢ thu, chung toi de ngh1 ho thuc hién mot viéc con 16n hon nhiéu - danh hai gio
moi tuan dé hu'crng dan cho nhém toi pham Vi thanh nién trong t6i thiéu hai nam. Chi sau khi
ho tlr chdi loi dé nghi khé khan dé, tat ca ho déu lam vay, chiing tdi méi dé nghi mot diéu nhé
hon, chuyé&n tham quan s& thi. Bang cach dua 101 dé nghi tham quan nhu mot su rut lui tir 1o



de nghi ban dau, ty lé thanh céng tang 1én dang kinh ngac. Con s0 sinh vién dugc ti€p cén theo
cach nay dong ¥ phuc vu véi tw cach 1a ngudi thap ting chuyén di ting gap ba [an.

Can dam bao bat Ky chién lwgc nao c6 kha nang tang gap ba lan két qua thudn theo mot 101 de
nghi lén nao (tr 17% lén 50% trong thi nghiém cua chung toi) sé thuong xuyén duoc ap dung
trong rat nhiéu méi | trueong ty nhién khac. Chang han, nhirng nha dam phan thudng st dun
thii thuat bat dau bang mot 1&i dé nghi kho6 khan ma thu'c ra ho khong hy vong thanh cong roi
rut lui xuong mot loat dé nghl c6 vé nhu nhugng bo dinh sdn nham dat duoc nhitng nhwong bd
that sw tur doi phwcrng Nhuw vay, dwong nhw 101 de nghl ban dau cang lém, cang khé thuc hién
thi hiéu qua ctia phwong phap nay cang cao, béi sé khong c6 cho cho nhiing nhwong b6 vién
vong. Tuy nhién, diéu nay chi ding & mot diém. Nghién cttu vé ki thuat rit-lui-sau-tir- choi
duoc thyc hién tai truong Dai hoc Bar- llan, Israen cho thay, néu 1o dé nghi thir nhat khé khin
dén mitc phi Iy, ky thuat nay sé phan tac dung. Trong nhitng truong hop do, bén dé nghi lan
dau tién sé khong duoc coi la thuong lwong véi thién y. Va bat ky sw ridt lui nao tirloi de nghi
hoan toan khéng tuong ban diu d6 déu khong pha1 la mot nhuwong b6 chan thanh va do d6 sé
khong dugc dap tra. Nhitng nha dam phan thién tai la nhitng nguoi biét khuéch dai 101 dé nghi
thir nhat vira du lon de cho phép mot loat cac nhuong bd dap tra nham dat dwoc mot nhuong
b6 mong mudn cudi cing tir d6i phirong, tuy nhién khéng nén dén mitc bi coi la phi ly ngay ttr
dau.

Cac hang san xuat truyen hinh thanh cong nhu Grant Tinker va Gary Marshall 1a nhiing bac
thay cta nghé thuat nay trong dam phan véi nhitng nha ki€ém dinh chit lwong mang luoi.
Trong mot cudc phéng van thang than v6i nha van Dick Russell ctia hang TV Guide, ca hai déu
thti nhan “da khéo léo chén vai dong vao kich ban ma chic chan nguoi kiém duyét sé cat bot”
dé sau d6, ngudi kiém duyét sé€ khong dung dén nhiing dong ma nguoi viét kich ban thit suw
mudn c6. Marshall 1a ngwoi dic biét gidi vé mat nay. Hiy xem mot vi du trich tir bai bao ctia
Russell:

Nhung Marshall... khéng nhiing chi thira nhdn mdnh I¢i cia minh... anh con co vé thich thu
voi ching. Vidy, trong mot tdp phim (sau do) cua seri phim thanh céng Laverne va Shirley, anh
noi: “Chung toi dat mét tinh huong trong d6 Squigqy dang vjivd ra khoi phong va gdp cdc co gdi
& tdng trén, cdu noi: “Cdu c6 nhanh Ién khéng truoc khitoi cut hieng?”. Nhung trong kich ban,
ching toi thém vao mét diéu gi dé thdm chi con nhay cdm hon va biét chdc nguoi kiém duyét sé
cat. Ho lam vdy va chung téi ngdy tho héi: “Thé cut hirng thi sao?”. “Tét”, ho néi. Poi liic ban cdn
phdi chinh phuc ho tir sau lung.

Trong seri Happy Days (Nhiing ngay hanh phiic) dién ra mot cudc tranh ludn Ién nhatglu'a
cdc nha kiém duyét xung quanh tu “trinh”. Lan dé, Marshall noi: “Téi biét chung toisé gdp rac roi,
téi dwa twr nay vao kich bdn bay Ian hy vong rang ho sé cat bé sdu tir va dé lai mét tiv. Va diéu dé
dd xdy ra. Chiing téi lai tiép tuc str dung cdch nay véitwr “mang thai”.

T6i cling tung chirmng kién mét vi du khac ctia ki thuat rit-lui- sau-tu- chéi trong qua trinh tim
hiéu cac to chirc ban hang phan ph01 dén tan nha. Cac t6 chirc nay str dung mot phién ban cia
thu thuat nay voi s it sap dat va mang tinh co hoi hon. T4t nhién, muc dich quan trong nhat
ctia nhitng loai dich vu nay 1a ban duoc nh1eu hang. Thé nhung theo nhitng gi toi diéu tra thi
chuong trinh huan luyen cua cac cong ty nay lai nhin manh vao muc dich quan trong thit hai la
6 dugc nhirng cai tén ti khach hang tiem nang - ban bé, ngudi than, hang xom. Vi rat nhiéu ly
do chiing ta sé& dé cap & Chwong 5, ty 1& thanh cong cua dlch vu giao hang tan nha ting 1én 4n
tuwong kh1 nguwoi phu trach ban hang c6 kha ning ké ra cai tén cha mot ngudi quen, nguoi “da
tién c” cho chuyén viéng tham clda ngwdi ban hang.

Khi con la nguoi ban hang tap sy, téi khong bao gio dwoce chi day diéu d6, mac du trong mot
vai chwong trinh, t6i duwoc ren luyen dé loi dung co hoi khai thac nhiing cai tén duoc duara
sau loi tir chdi mua cta khach hang: Vang néu ban cam thay b6 nim cudn bach khoa toan thw
nay khong phu hop voi ban trong thoi diém nay, ban c6 thé giup toi bang cach cho t6i biét tén
mot vai nguoi muon nhan mén qua tang cta cong ty ching toi dwgc khong? Tén cua ho 1a gi
nhi?”. Rat nhiéu ngudi du khong mudn ban minh phai chiu 4p lwc ctia nhitng mén qua biéu dé



van dong y cung cap nhitng cai tén nhw mot sw nhwong bo tir dé nghi mua ma ho vira tir chéi.

Chung ta vira cung thao luin vé mot Iy do thanh cong cua ky thuat rat-lui-sau- -ttr-chéi - sw
hop nhat cua ky thudt nay voi nguyén tac dap tra. Chién luoc de- ngh1 nho-theo-sau- dé-nghi-
16m cling rat hiéu qua vi hai ly do sau. Ly do thur nhat c6 lién quan t&i nguyén tac ‘tuwong phan
nhan thirc & Chwong 1. Nguyén tic ndy giai thich khuynh hwéng mot nguoi dan 6ng san sang
mua chlec o len sau khi da mua b6 com-1€: sau khi dworc trung ra so voi gia cua san pham lén
hon, gid ciia san pham khong dit hon c6 vé nhw ' cang nhé di. Twong tu, phwong phap dé-nghi-
nho-theo-sau- de nghi-1on cling van dung nguyén tac tuong phan bang cach lam cho loi de
nghi nhé cang cé vé nhé hon khi dem so sanh véi mot 1o dé nghi 16n hon. Néu t6i muén ban
cho t6i vay 5 do-la, toi s€ lam cho 101 dé nghi nay tré nén nho bé hon bang cach hoi vay 10 do-
la truorc. Ca1 hay cua thu thuat nay la bang cach de nghi vay 10 d6-la sau d6 rut lai con 5 d6-1a,
toi da dong thoi gan sirc manh cta ca hai: nguyén tic dap tra va nguyén tac twong phan. N6
khong nhitng khién cho 1oi de nghi vay 5 do-la nhw mot sw nhuwong bo can dugce dap lai, ma con
khién loi dé nghi d6 dwong nhw cang nhé hon néu tdi hdi vay thang ngay tir dau.

Két hop lai, anh huwong ciua nguyén tac dap tra va nguyén tac twong phan co thé tao ra mot
quyen nang dang so. Nam trong chuoi rat-lui-sau- -ttr-choi, nang luong hop nhit cta ca hai cé
kha nang tao ra nhu'ng hiéu qua dang kinh ngac. b6 ciling la cam giac cua toi khi loi giai thich
hop Iy duy nhat cho mét trong nhirng dong thai chinh tri toi té nhat trong thoi dai cua chung ta
dwoc dua ra: quyet dinh dot nhap vao van phong ctia Uy ban Dan chii Quoc gia tai khach san
Watergate; va cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén su sup do ctia chinh quyén
Richard Nixon. Thanh vién tham gia vao quyet dinh d¢, Jeb Stuart Magruder, ngay sau khi nghe
tin vu dot nhap bi phat hién, da phan ing voi mot thai do boi réi rat phu hop: “Lam sao ching
toi lai c6 thé ngu ngdc dén Vay7"

bé hi€uy tuong thwe hién vu dot nhap cua chinh quyén Nixon té dén thé nao, chiing ta hay
cling xem qua mot s6 thong tin sau:

e Ytwdngla clia Gordon Liddy, nguoi chiu trach nhiém veé cac hoat dong thu thap
thong tin tinh bao cho Uy ban Van dong Tai bau ctt Tong thong (CRP) Trong gioi
quan chirc cip cao cta chinh quyen Liddy n6i danh nhw mét nguoi dang roi vao
thoi tan. Va nguoi ta con nghi ngd tinh kién quyét va 6c suy xét cia ong.

e Ké&hoach cua Liddy cwc ky ton kém, doi hdéi ngan sach tién mat wée tinh 250.000
do-la.

e Vao cuodi thang ba, khi dé xuat nay duoc thong qua trong cudc hop cua nguoi
diéu hanh CRP ]ohn Mitchell va cac phu ta Magruder, Frederick LaRue, vién canh
chién thing clia Nixon trong cudc bau ctr thang 11 van khong sang sua hon.
Edmund Muskie, &tng ctr vién duy nhat dugc cong bo trong nhirng cudc bau ct
som - nguoi co co hoi doat lay chlec ghé tong thong lai co két qua kem trong
cudc bau clr chon tng ctt vién cla dang. bén ltc nay co vé nhu ¢ wng clr vién cé wu
thé cao nhit, George McGovern, sé gianh chién thang & dang ciia minh. Mot chién
thing danh cho Pang Cong hoa duong nhw da dwgc dam bao.

e Banthan ke hoach tan cong da la mot viéc cuc ky liéu, linh doi hoi sw tham gia va
can trong ctia 10 nguwdi dan ong.

e UybanDin chd Qudc gia va Cht tich Lawrence O’Brien, cht nhan cia van phong
Watergate sap bi dot nhap va dat may nghe trom, khong c6 thong tin dd manh dé
danh bai vi tong thong duong nhiém. Va chin chin ho cting khong gat hai duoc
b4t ky thong tin gi, trir khi d6i phwong lam mot diéu gi dé rat, rat ngu ngdc.

Mic du vai tat caly do da dwoc ban bac rd rang o trén, ké hoach t6n kém, day may rui, vo
nghia va tai hai cia mét ngudi dan 6 6ng van con dang bi dat ciu hoi vé kha nang sw suy xét lai
duoc thong qua. Tai sao nhitng nguoi dan 6ng thong minh, hoc rong tai cao nhu Mitchell va
Magruder lai lam cdi diéu rat, rat ngu ngdc d6? Cau tra 1o ndm & thuc té it dwoc ban téi: ké



hoach 250.000 d6-la ma ho da thong qua khong phai la ké hoach diu tién cua Liddy. Trén thurc
té&, ké hoach nay dai dién cho mot sw nhuwong bo dang ké ctia Liddy tir hai k& hoach truéc, véi
nhlrng con s6 chi phi khiing khlep K& hoach dau tién duoc dua ra trudre dé hai tuan trong cudc
hop giira Mitchell, Magruder va John Dean, du kién chi ph1 1én téi 1 triéu do-la bao gdom (ngoai
viéc [ap may nghe trom tai vin phong Watergate) mot may bay ruot dudi dwoc trang bi hé
thong thong tin llen lac dic biét, dot nhap, bat coc, nhém chup anh t6i pham va mét du thuyen
c6 “gai goi cao cap” dé tong tién cac chinh tri gia Pang Dan chd. K& hoach thit hai cling cua
Liddy duworc trinh ra trudgc nhém Mitchell, Magruder Dean mot tuin sau, da loai bd mot so
phan trong chwong trinh va giam chi phi xuong con 500.000 dd-la. Chi sau khi cac ké hoach
ban dau khéng dwoc phé duyét, Liddy moi trinh bay k& hoach 250.000 dé-la “c6t16i” cho
Mitchell, Magruder va Frederick LaRue. Lan nay, k& hoach van té nhung it t6n kém hon hai ké
hoach dau da dwoc thong qua.

Co phai ca toi va John Mitchell, mot chinh tri gia cing ran khon ngoan, déu dé dang bi dua
vao nhirng cudc trao doi toi té bang cung mot tht thuat thuyét phuc - t6i bi mot cau bé hudng
dao sinh ban keo 16i kéo va Mitchell bi mdt nguwdi dan dng ban tham hoa chinh tri 16i kéo?

Néu dwoc xem ban khai ctia Jeb Magruder, ma hau hét cac diéu tra vién vu Watergate coi la
ban twong thuit trung thuwe nhat vé buoi hop toi | quan trong trong do ké& hoach ctia Liddy cu6i
cung da duoc thong qua, ching ta N thay mot sO manh moi quan trong. Dau tién Magruder ké
lai: “Khong ai ddc biét hao hing voi ké hoach nay” nhung “sau khi bat diu v&i téng so tién chi
vidailaltriéu do-la, _ching t6i nghi rang con s6 250 nghin d6-la co thé chip nhin duoc...
Chung toi thay kho xtr khi de  Ong ay ra ve ma khong c6 duoc diéu gi”. Mitchell 1a1 c6 “cam giac
rdng chung toi nén cho 6ng ay chut gi dé... ' nguing mot chut truoc khi néi tiép... “Thoi duworc,
hay cho 6ng ta 1/4 triéu d6-la va xem 6ng ta c6 thé lam dwoc gi”.

Trong b6i canh hai loi dé ' nghi ban dau khoé khan ctia Liddy, dwong nhu “1/4 triéu do-la” tror
thanh mot’ dleu nho bé” néu coi do la mot nhuwgng b dap trd. Voi nhitng diéu r6 rang sau khi
moi sw da roi, Magruder da nhac lai phuong phap cua Liddy la m6ét minh hoa song dong cho ky
thuat rat-lui-sau-tir-chéi ma toi ting duoc biét. Neu ngay tu, dau 6ng ta tdi va noi: ‘Toi co
mot ké hoach dot nhap va nghe trém dlen thoai cua van phong Larry O'Brien’, chan chin ching
toi sé tw chéi ngay lap tirc. Nhung thay vao do, 6ng ta t&i chd chiing toi véi mot ké hoach ty my
gom nhing gai g01/bat coc/san anh/pha hoal/n he trom... Ong ta da yéu cau toan bd nhitng
thir nay khi chi yéu cau mot nira hay tham chi, chi 1/4 triéu dé-1a”.

Cing, can phai biét rdng, nhung chi duy nhét mot thanh vién trong nhom, Frederlck LaRue,
truc tlep thé hién quan diém phan doi ké hoach ctia Liddy. Anh noi rat ro rang: “T6i khong ngh1
viéc ndy dang dé liéu linh”. Va hdn 1a anh cling thac mac tai sao cac dong nghiép la Mitchell va
Magruder lai khong c6 cung quan dlem véi minh. T4t nhién, c6 rat nhiéu khac biét gitta LaRue
va hai dong nghiép la nguyén nhén cta nhitng y kién khac nhau vé tinh thich hop ctia k& hoach.
Nhung c6 mot Iy do noi bat: trong ba nguoi, chi LaRue khong c6 mat trong hai buoi hop truoc
do khi ledy trinh bay hai k& hoach con tham vong hon. Co I€ luc do, chi LaRue méi c6 thé thay
diéu bat on trong ké hoach va khach quan phan tng lai, chi minh 6ng khong bi anh hwéng cua
strc manh dap tra va nguyén tic twong phan.



Hinh 2-3: G. Gordon - méi de doa? Liéu nhirng phong cach giéng nhau cé dan t¢i nhirng nu cwdi théa man gidng
nhau? Dwong nhw 1a thé.

Trudc do, chung ta dd noi ky thudt rat-lui-sau- -ttr-chéi, ngoai nguyén tac dap tra con c6 mot
cap yeu to khac hoat dong c6 loi cho né. Chung ta da thao luan vé mot trong nhirng yeu t6 do,
nguyén tac tuong phan nhan thirc. Loi thé bo sung cua ky thuat nay khong that s la mot
nguyén tac tdm ly nhuw trong truong hop ctia hai yéu t6 kia, ma giong mot bo phan thudc vé dic
trung cau truc hoan chinh cua qud trinh dé nghi. Hay mot [4n nira néi tdi mudn vay | ban 5 do- la
Bang cach bat dau v6i dé nghi vay 10 do-la, toi sé khong that bai. Néu ban dong y y, toi s€ co gip
doi so t1en t6i mudn vay. Con néu ban tir ch01 toi c6 thé rut xuéng con 5 do-la, va dudi tac
dong cua nguyén tac dap tra va nguyén tac tuong phan, ty 1€ thanh céng cua t6i duwoc nang 1én
rat nhiéu. Bang cach nao tdi ciing ¢4 loi vi tdi dang ndm dang chuai.

Minh hoa ro nét nhat cho khia canh nay cua phwong phap de- -nghi-nho-theo-sau- de- nghl lém
dién ra trong mot hoat dong cua mot clra hang ban 1é goila “ban veé san phdm dan dau Quan
diém la ludn trung bay nhiing san pham xa xi nhat truéc tién. Néu khach hang mua, ctra hang
sé thu dwoc mon loi lon. Néu khach hang khéng mua, nguoi ban hang s€ gidi thiéu mot so6 san
pham co giaca phal chiang. Dan chirng cho tinh hiéu qua cta phuong phap nay duoc trich tir
bai viét dang trén tap chi Sales Management (Quan Iy ban hang) va dwoc in lai khéng kém binh
luan trong Consumer Reports (Bao cao nguwoi tiéu dung):

Néu ban la mét ngwdi bdan ban bi-a, ban sé chon loai nao dé quadng cdo - loaigid 329 do-la hay
loai gid 3 nghin dé-la. Nhiéu khd ndng ban sé gi¢i thiéu nhitng mdt hang gia réva hy vong co thé
ban dwoc cho khach hang. Nhung G. Warren Kelley, Gidm déc xtic tién ban hang tai Brunswick,
cho rang ban da nhdm néu nghi nhwvay... Dé chitng minh quan diém ctia minh, Kelley Idy con sé
doanh thu bdn hang thdt sw tir mét cwa hang daidién... Trong tudn ddu tién, khdch hang... trwdc
tién durgc gioi thiéu nhitng mdt hang ré nhdt... va sau dé dwoc khuyén khich xem nhiing mat
hang dat tién - motphw(mg phdp bdn hang cé dién... Doanh thu bdn dworc trong tuan nay la 550
do-la... Trong tudn thi hai... khdch hang dugrc ddn ngay téi xem mot chiéc ban gid 3.000 db-la,
bdt ké ho muon xem loai ban ndo... va sau dé dé ho di xem nhitng mdt hang con lai, voi chdt
lwrong va gid cd thdp hon. Va doanh thu trung binh tudn nay Ia hon 1.000 db-la.

Khi h1eu duwoc hiéu qua khac thuwong cua ky thuat rat-lui-sau-tu- chéi, ai d6 co thé cho rang
ky thuat nay ciing sé ton tai mat bat lgi. Nhitng nan nhan cta chién hrcrc nay c6 thé buc tic vi
bi dén vao chin tuong phai chap thuan. Su phan no dé cé thé duoc thé hién theo hai cach. Pau
tién, nan nhan quyet dinh khong thuc hién sw dong tinh miéng voi nguoi dé nghi. Thit hai, nan
nhan khong tin nguoi dé nghi tinh ranh do va quyet dinh khong bao gio dinh dang dé&n anh ta
nita. Néu mot hodc ca hai kha nang nay xay ra voi tan suat bat ky, ngwoi dé nghi nén suy nghi
nghiém tuc vé viéc str dung phuong phap riat-lui-sau- -ttr-chdi. Tuy nhién, nghién ctru chi ra
rang, phan ung do6 khong dién ra voi tan suat ting dan. Ma dwong nhu chung that sy diénra
véi tan suat thap hon! Trwéc khi tim hiéu Iy do, ching ta hiy ciing xem dan chitng sau.

Mot nghién ctru dwoc cong bé tai Canada da hé 16 ciu tra loi cho ciu hoi: liéu mot nan nhin



cua thu thuat rut lu1 -sau- th-ch01 co bang long thwc hién dé nghi thir hai khéng? Ngoai viéc ghi
lai cau tra 11 “c6” hay * 'khong” cua doi tuong trudc 1o dé nghi (lam viéc 2 gio khong cong moi
ngay cho mot td chitc strc khde tinh than cong dong), thi nghiém nay dong thoi ciing kiém tra
xem ho cé xuat hién dé thwc hién nhiém vu nhw da hira khong. Nhuw thu*ang 1&, phwong phap
bit dau véi mot loi dé ngh1 16n hon (tinh nguyén 2 gio moi tuan trong it nhat hai nam) tao ra
s dong y miéng cho 101 de nghi nho (76%), nhiéu hon han so v&i phwong phap chi c6 mot loi
dé nghi nho (29%). Mac du vay, két qua quan trong lai luu y toi ty 1é xuat hién cda nhiing tinh
nguyén vién; va mot lan nita, phwong phap rut lui-sau-tir chdi lai chién thing (85% so véi
50%).

Mot thi nghiém khac cling dwoc thuc hién nham kiém tra xem chudi rut-lui-sau-tir-chéi cé
khié&n cac nan nhan cam thay bi moi chai dén mitc sé tir chdi bat ky loi dé nghi t1ep theo nao
khong. Trong nghién ctru nay, doi twong dwoc nham téi 1a sinh vién dai hoc, moi nguoi sé
dwoc dé nghi hién mét panh mau trong chién dich van dong hién mau hang nam. Nhém doi
twong dau tién duoc dé nghi hién mét panh mau sau tudn mot Ian trong toi thiéu ba nam.
Trong khi loi dé nghl cho mdt nhém khac chi 1a hién mdt panh mau. Cac sinh vién thudc ca hai
nhom trén dong y hién mot panh mau. Va nhirng sinh vién sau do xuat hién tai trung tam h1en
mau dwoc hoi liéu ho c6 san sang dé lai s6 dién thoai dé trung tdm c6 thé lién lac véi ho vao
nhirng dot h1en mau ti€p theo khong. Hau nhur tat ca cac sinh vién c6 y dinh cho mdt panh mau
nhuw két qua cua phwong phap rut-lui-sau-tu- chéi déu dong y sé h1en mau lan sau (84%) trong
khi chura téi mot nira so sinh vién da xuat hién & trung tam lam vay (43%). Ngay ca voi nhiing
dic an twong lai, chién lwoc rat-lui-sau-tir-chdi déu chirng té dwoc su wu viét.

biéu ngac nhién la sau do, duong nhu thu thuat rat-lui-sau-tu- ch6i con co6 thé khuyen khich
nguoi ta khong chi dong y véi mot dé nghi mong mudn ma con thurc hién no, va cuoi cung la
tinh nguyén thuc hién nhirmng dé nghi tiép theo. biéu gi & ky thuat nay khlen nguoi bi “16i keo”
thuan theo nhu'ng diéu nguwoi khac muon lai chic chan thuc hiény muon tlep theo cua ho? Dé
tim ra cdu tra lo1, chung ta c6 the nhin vao hanh dong nhu’crng b6 clia nguoi de nghi, d6 chinh
1a tAm diém cula phlro'ng phap nay. Chung ta da thay, mién 1a phwong phap nay khong bi nhin
nhan nhu mot tro lra trang tron, loi nhwong bo ctia ngwdi dé nghi chic chin sé kich thich mot
nhu*crng bo dap tra. Tuy nhién, didu chingta van chua xem xét Ia mot cap tac dung phu it duoc
biét dén nhu'ng lai c6 vai tro tich cuc cua hanh dong nhuwong bd: cam giac trach nhiém lon hon
va cam giac hai long véi sw thoa thuan dé. Chinh tac dung phu ngot ngao nay tao cho ki thuat
strc manh khién nan nhan bang ldng va hita hen sé tiép tuc véi nhitng dé nghi tiép theo.

Nhitng tac dung phu mong muon cua nhuwong bo khi giao tlep v6i nguoi khac duwoc minh hoa
kha r6 net trong nhirng nghién ctru vé cach moi ngwdi mac ca véi nhau. Cac nha tam Iy hocxa
hoi tai UCLA da tién hanh mot thi nghiém. Mot doi tugng trong nghién ctru dwoc yéu cau mac
cavadi “déi tha thuong hrcrng veé viéc cling chia mot so t1en nhat dinh ma nguoi thuce hién thi
nghiém dua cho. boi tuong cling duoc thong bao rang, néu khong cé sw nhat tri cia hai bén
sau moOt khoang thoi gian mac ca nhat dinh, ca hai sé khong duoc nhan mot dong nao. Nhung
cac doi ‘tuwong khong biét rang thuc ra doi thii cda ho chinh la tro ly thi nghlem da dwoc chi thi
phai méac ca vdi ho theo ba cach. Véi mot vai doi tuong, dau tién doi tha do sé dé nghl mot
diéu rat kho khan, doi chia gan nhw toan bd s6 tién cho minh va khdng khdng gitt y kién dé
trong sudt thoi gian thoa thudn. Véi mot nhém doi twong khac, d6i thi bt dau bang mot 1oi
dé nghi c6 loi & mic d0 vira phal cho minh va cliing khang khang tir ch6i bat ky mot s thay doi
ndo. Vi nhom thir ba, d6i thi bat dau bang mot dé nghi khé khan va sau dé dan dan rut lai
thanh loi dé nghi khiém tén hon.

O thi nghiém nay, c6 ba ket qua quan trong gidp chung ta hiéu dworc tai sao ky thuat rat-lui-
sau-tlr-choi lai rat hiéu qua. Pau tién, hay so sanh vé1i hai phuong phap dau, chién lwoc bit dau
véi mot loi dé nghi kho khan va sau dé rut lai thanh loi dé nghi khiém t6n hon da man lai s
tién 16n cho nguoi str dung. Nhung két qua nay khong qua ngac nhién duéi anh sang cua hai
trueong hop trudc ma qua do chung ta da thay strc manh cua thu thuat dé-nghi-nhdé-theo-sau-
de nghi 16m co the mang lai sw tan thanh c6 loi. Duéi day 1a hai két qua b6 sung rat 4n twong
ciia nghién ctru nay.



Trdch nhiém. Nhirng déi twong gdp phai doéi tha st dung chlen lwogc rat lui cdm thay co trach
nhiém hon véi thoa thuan cudi cung. Hon rat nhiéu so véi cac doi twong gap phai mot doi thi
khong suy chuyén da thanh céng lén trong viéc gdy anh huwong lén doi thu khién anh ta 1ay
duoc it tién hon. Tat nhién, ching ta biét rang ho khong lam duoc diéu do. Nhiing nguoi thue
hién thi nghiém da chi thi doi thu cua ho dan dan rat lui tir dé nghi ban dau bat ké doi twong
lam gi. Nhung véi cac doi twong nay, ho cam thay dwong nhu chinh minh da tao ra sy thay d01
da khlen cho do6i thu nhwong bo. Ket qua la, ho cam thay c6 trach nhiém hon véi két qua cudi
cung cua cudc thuong lugng. T két qua nay ta co thé 1am sang té diéu huyén bi truéc do la tai
sao k§ thuat rtt-lui-sau-tir-chdi lai c6 thé khlen cho doi tuong thyc hién diéu ho dong tinh v&i
mot tan sudt dang kinh ngac. Trong ki thuat nay, nhuong bd cua nguoi de nghi khong chi
khién cac d01 tuong noi “co” thuong xuyén hon, ma con khié&n ho cam thay co6 trach nhiém hon
vi da “tao ra” thoa thuin cudi cung. Qua that, kha nang phi thu'(rng cua ky thudt rat-lui-sau-tu-
chéi khlen cac dbi twong thuc hién cac cam két truedre khi hiéu dwoc ban chat cua van dé. Mot
ngudi cdm thay phai chiu trach nhiém véi mot hop dong thi sé chdc chin thuc hién hop dong
do.

Sw hai long. Mac du tinh trung binh, phan lon s6 tién da dwgc cho dm thu nguoi st dung
chién lwoc nhu'crng bd, nhwng cac doi tuong cta chién lwgec nay van cam thay hai long voi thoa
thuin cudi cung. Du'o'ng nhu thoa thuén cudi cung vuot qua sw nhuong bo cua doi thu dé la
hoan toan théa dang. Véiy nghi do, chung ta co the bit dau ly giai dac dlem rac roi thi hai cia
thu thuat rat-lui-sau- -tir-chdi - kha nang xui giuc cadc nan nhan dong y v&i nhitng dé nghi khac.
Vi thu thuat nay st dung mot nhuong bo dé khién nguoi khac tuan theo, nan nhan chac chan
sé cam thay hai long voi thda thuan cudi cling. Va né cling gitr virng lap luan rang, nhirng nguoi
cam thay hai long véi mot théa thuan ndo d6 sé chic chin sin sang dong y véi nhitng thoéa
thuan twong lai.

NG PHO VOT NGUYEN TAC DAP TRA

Khi gap phai mot ngudi dé nghi st dung nguyén tac dap tra, ca toi va ban déu dang déi pho
voi mot ke dich nguy hiém. Thuc hién hay khong mot dac an hay mot nhu'crng bo ban dau, ho
déu sé tranh thi mot dong minh day quyén nang trong chién dich glanh 13y sw chap thuan cua
ching ta. Nhin lwét qua thi van may cua ching ta trong nhiing tinh huong nhuw thé gan nhu
bang khong. Chung ta c6 thé thuan theo mong mudn cua nguoi dé nghi, va khi lam nhu vay, tirc
la khong chong noi nguyén tac dap tra. Hodc chung ta c6 thé tir chdi lam theo va chiu miii dui
tan cong cua nguyén tac nay lén cam giac cong bang va biét on. Pau hang hay chiu t4n cong
manh mé. P46 déu la nhitng vien canh am dam.

That may man do khong phai la nhiing chon Iwa duy nhit cia ching ta. Khi hi€u biét day du
vé ban chat cua doi tha, ta co thé tach ra kh01 tran dia chap thuan khong thuong tich va tham
chi d6i khi con kha hon luc dau. biéu thiét yeu 1a phal nhin ra nguoi dé nghi dang vién sy giup
dd cua nguyén tic dap tra (hodc bat ky thir vii khi gy anh hudng nao) dé c6 duoc sy chap
thudn cua chung ta khong phdi la nhitng doi tha that sw. Nhitng nguoi de nghi nhw vdy da chon
tré thanh mot vo si Judo - twlam minh phu hop voi strc manh khong 16 ctia nguyén tac dap tra
va sau dé chi don ‘gian la giai phong nang lwong do bang cach 1a nguoi thuc hién dic a an hay
nhwong bd dau tién. DSi tha that sw chinh Ia nguyén tic d6. Néu ching ta khong muén bi didu
d6 loi dung, ching ta phai tién hanh diéu tiét nang lwong ctia né.

Nhung lam thé nao dé c6 thé can bang anh hu’ong cua mot nguyéen tac xa hoi nhw nguyén tic
dap trd? Nguyén tac d6 duwong nhw qua rong lon dé thoat ra va qua manh mé dé vuot qua khi
dd duoc kich hoat. C6 1€ cau tra 161 luc nay, la ngan chan sw kich hoat cua né. Co 1€ chung ta co
thé tranh du'(rng dau véi nguyén tac nay bang cach khong cho phép nguoi dé nghi ap dat st
manh cua né truéece tién. Co lé bang cach bac bo ddc an hay nhuong bo dau tién cta nguoi de
nghi, ching ta co thé tranh dwoc rac roi. Co Ié; nhu'ng, lic nay, co6 1é khong Rat khoé d€ luén
khuoc tie nguoi deé nghi thuc hién mot dic an hay mot hy sinh ban diu. Van dé la khi da dwoc
dua ra, sé rat khé dé nhan biét loi dé ngh1 c6 chan thanh hay khong hoac hanh dong dau tién
do co phal 1a swloi dung hay khong. Néu ching ta ludn gid dinh diéu xau nhat, ching ta sé



khong thé nhan duoec loi ich tir bat ky nhirong bo hay dac an dung d3n ndo ma cac ca nhan
khong hé c6 muc dich loi dung nguyén tac dap tra dua ra.

T61 co mot dong nghiép van tirc gidn moi khi nho lai cam gidc cua c6 chau gai muoi tudi do
mot ngudi dan d 6ng - voi bién phap tranh nguyén tac dap tra - choi twr 1ong tot cua cd bé mot
cach tho 16. Bon tré trong 16p c6 bé t6 chirc mot budi lién hoan tai trwong hoc cho 6ng ba cta
minh, va nhiém vu ctia c6 bé 13 ting hoa cho méi vi khach budc vao san truong. Nhung nguoi
dan 6ng dau tién co bé tlep can da quat vao madt co: “Hay gitt lai’. Khong biét phai lam gi, c6 bé
lai giobong hoara lan nira, va két qua la chi nhan duoc loiyéu cau cho 6ngta b1et phai tra lai
co cai gi. Khi c6 be dap lai yeu ot: “Khong co gi ca, d6 chi ]a mot mén qua th01 , 6ng ta nhin c6
bé chdm cham bang mot cai nhin ngo vire, khang khang la 6ng ta da nhanra “manh ctia cd bé”
va nh¢ lai nhitng viéc 6ng ta gap ¢ qua khtt. C6 bé da bi ton thuong toi murc khong thé tiép can
ai duoc nira va khong hoan thanh nhiém vu cdia minh - m6t viéc ma c6 bé khong hé lwong
trudc. That kho c6 thé d6 16i cho ai, nguoi dan ongvoy hay nhitng nguoi khai thac da lam
dungy thirc dap tra cho dén khi phan rng cla Ong ta bién thanh sw choi tir tw ' dong. Bat ké ban
thay ai la nguoi dang. d6 16i nhat, thi bai hoc & day da qua ro rang. Chung ta sé luon ludn that sw
gap duoc nhirng nguwoi hao phong cling nhuw con cé rat nh1eu ngwoiludn c6 gang thuc hién
nguyén tac dap tra mot cach cong bang hon lalgi dung né. Ho sé€ khong tranh khoi bi xtic pham
vl nhirng nguoi truedc sau bac b6 nd luc ciia ho; xich mich hay xa lanh x3a hoi cling c6 thé 1a hau
qua ho gdp phai. Vay thi chién luoc phan déi hoan toan c6 vé 14 mot 1o khuyén khong ding
dan.

C6 mot giai phap khac kha thi hon. Giai phap nay khuyén ta nén chip nhin nhirng yéu cau
dau tién ctia ngwoi khac nhung chi chap nhan cai co ban ctia 1oi dé nghi chit khong phai toan
bd cai dwgc dwa ra. Néu mot ngwoi dwa ra mot loi de nghi gitp do lich s, chiing ta co thé sé
san long chap nhan va nhan thay rang ching ta da ty bat minh phal dap tra mot lic nao do
trong twong lai. GAn véi mot nguwoi khac trong loai théa thuan nay khong phai l1a dé ngudi dé
loi dung ta thong qua nguyén tac dap tra. Trai lai, la dée tham gia cong bang vao “ mang luoi
mang on cao quy” da phuc vu ching ta rat tot ca vé mat ca nhan va xa hoi tir thud so khai. Tuy
nhién, néu dé nghi ban dau hoéa ra chi 1a mot phuong tién, mot tro lira, mét thu doan duoc tao
ra nhim kich thich ching ta thuan theo mot ddc an dap tra 16m hon thi lai 1a chuyen khac. O
day, doi phwong ctia chiung ta khong phai la mot ngudi hdo tim ma la mét ké dau co, truc loi.
Va chung ta phai phan tng lai hanh dong cua anh ta chinh xac theo cach  nay. Mot khi d3 xac
dinh dwoc dé nghi dau tién ctia doi phuong khong phaila mot dac an ma chila mot thu thuat
16i kéo sw chap thuan, ching ta chi can phan tng de thoat khéi tAm anh hwong cua no. Mién l1a
ta c6 thé nhan thirc va xac dinh dwoc hanh dong cua anh ta la mot phwong tién 16i kéo chir
khong pha1 la mot dac an, anh ta sé khong the sw dung nguyén tac dap tra du'crc nira: Nguyén
tdc nay néi rang dic an can dwoc dap lai bang dic an, chit khong néi tro lira can dwoc dap tra
bang dic an.

Mat vi du thuc té€ s& lam cho moi viéc cu thé hon. Hay gia st vao mot ngay nao do c6 mot
nguoi phu nit goi dién den va tw gi¢i thiéu minh 1a thanh vién ctia Hiép hoi An toan Chday no
Gia dinh trong thi tran ctia ban. Sau dé co ta sé& hdi xem ban c6 himg thu voi viéc biét thém vé
van dé an toan chay no trong gia dinh, klem tra nguy co chay no va nhan dwoc mot binh ctru
hoa gia dinh mién phi hay khong. Gia st 1a ban thay quan tam veé van dé nay va sap xép mot
cudc hen véi mot diéu tra vién cua hiép hoi. Khi diéu tra vién dén, anh ta sé dwa cho ban mét
binh cttu hdéa cam tay va bat dau kiém tra nguy co chiy né trong gia dinh ban. Sau cung, anh ta
dua cho ban mdt vai thong tin thi vi mdc du kha dang s vé nguy co chay | no chung, cing voi
danh gia chung vé tinh trang chay no. Cudi cung, anh ta dé nghi ban nén c6 mdot hé thdng canh
bao chay no trong nha va ra vé.

Nhiing sw kién nhu vay c6 veé khong dang ngo-. Rat nhiéu cac thi trin va thanh pho c6 cactod
chirc phi loi nhuén, va thuong ctr cdc nhan vien thudc co guan phong tranh chay né cung cap
dich vu kiém tra do an toan chay no trong ho gia dinh mién phi. Khi viéc nay diénra, ro rang
diéu tra vién do da thuwc hién mot dic an cho ban. Theo dung nguyén tac dap tra, ban nén
chudn bi sdn sang dé dap lai bang mot dic an néu ban thay anh ta can hd tro trong twong lai.



Sw trao d6i on hué nhw thé c6 18 1a truyén théng tdt nhit ciia nguyén tac dap tra.

‘Tuy nhién, mot sw kién tuong tuw voi két thic khéc di cling c6 thé xay ra - va trén thuc té dé
xdy ra hon. Sau khi da khuyen mot vai diéu vé hé thong canh bao chay ng, diéu tra vién sé bat
dau gidi thiéu cac san pham nhiam muc dich khuyen ban mua mot hé thong canh bao chdy no
nhiét kich hoat ctia cong ty anh ta. Cac cong ty ban san pham canh bao chay no téi tan ho gia
d1nh sé thuong xuyén st dung phuong phap nay. Thuong thi san pham ctia ho néu that sw hiéu
qua sé rat dat. Tin rang ban khong quen voi gia ban lé ctia nhirng hé th&ng nhwr vay va, néu ban
quyét dinh mua, ban s€ cam thay biét on cong ty da cung cap mién phi cho ban binh chong
chay no va klem tra do an toan trong gia dinh, nhitng cong ty do sé datap lu'c khién ban phai
mua hang cta ho ngay. St dung chiéu mién ph1 thong tin va kiém tra, cac t6 chitc bAn mat hang
phong chong chay né da ki€ém dwoc kha nhiéu trén khip dat nuwéc.

Néu ban & trong tinh huong do va nhan ra ddng co chinh cda chuyen Vleng tham cta diéu tra
vién la ban hé thong canh bao dat tién, hanh dong ti€p theo hiéu qua nhit caa ban sé tro nén
rat don gian va kin dao. N6 co6 thé bao gobm mot hanh dong tinh than 1a sw tai xac dinh. Khi don
thuan xac dinh bat ky thir gi ban nhan duoc tir diéu tra vién - binh cttu hoa, thong tin an toan,
kiém tra nguy co Chay nd - khong phal la nhlrng moén qua, ma la nhing phlrong tién ban hang,
ban sé thoai mai tw chéi (hodc chap nhan) dé nghi mua hang ma khong phai chiu sy tac dong
cua nguyén tac dap tra: mot dic an duoc theo sau ngay boi mot dac an - khong phai 1a mot
phan cta chién luwgc ban hang Vanéu sau do, anh ta phan tng lai [oi tir chéi ctia ban bang cach
dé nghi ban c6 thé cung cap tén mot vai nguoi ban dé anh ta co the goi dén, ban hay st dung
phuong phap tinh than mot Ian nita. Hay xac dinh su rat lui xuéng mot 101 de nghi nhoé nay cda
anh ta la cai (dwoc hy vong dat duoc sau khi doc xong chwong nay) ma ban nhanra la thu
thuat16i kéo su dong thuan. Mot khi nhan ra diéu d6, ban sé khong phai chiu ap luc cung cap
mot s6 tén nhw mot nhu'o'ng bo dap tra, béi vi 101 de ngh1 rat lai d6 khong duoc coi la mot
nhuwong bd that su. O diém ‘nay, khi khong bi can tré boi mot cam giac mang on dwoc khéi dau
khong dung dan, ban c6 thé mot Ian nita chap thuan hoic khong chap thuan theo y minh.

Né&u nhw ban rit san sang, ban c6 thé quay nguoc vii khi gay anh hwong chia vao chinh anh
ta. Hay nhé nguyén tac (dap tra cho phép mot ngudi duoc quyen hanh dong theo mot cach nao
dé voi cung mot diéu gi do. Né&u ban da x4ac dinh mén qua “cta diéu tra vién” duoc sir dung
khong nhu m6t moén qua that sy, ma chi dé kiém 1&i. Ban hiy don gian nhan bat ky thi gltw
diéu tra vién - thong tin vé an toan, binh chita chdy gia dinh - lich su cdm on anh ta va tién anh
ta ra ctra. Xét cho cung, nguyén tac dap tra khang dinh rang néu mudn cong ly dwoc thuwec thi thi
phai lgi dung nhirng no luc khai thac.

CAU CHUYEN BAN POC
Tir mét ngwo'i chuyén ban mdy radié va tivi

“Trong mot thoi gian kha dai, téi lam viéc cho moét ctra hang ban 1é ¢ b phédn ban tivi va
may radio. Nhitng | hguoiban hang & bo phan nay duogc tra lwong chu yéu theo tién hoa
hong; tuy nhién, van dya trén kha nang ban cac hop dong dich vu hon 1a hang hoa. Chinh
sach cua cong ty lavoi 10 Ian ban hang, ban phai ban dwoc it nhat bon hop dong dich vu.
That bai trong viéc ky két hop dong dich vu trong hai tuan lién tiép sé bi canh cao, thuyén
chuyen hay mat viéc.

“Khi nhin ra tim quan trong cua nhirng hop dong ban hang, t6i dat ra mot ké hoach st dung
ky thuat rat-lui-sau-tir-chéi, mac du ltc do t6i khong biét tén ctia k§ thuat nay: khach hang
c6 co hdi mua tir 1-3 ndm gia tri ctia toan b hop dong dich vu trong thoi gian ban hang.
Phan 16n nhan vién ban L hang chi c6 gdng ban hop dong gia tri mot nam. Toi chu y vao diém
nay, vi hop dong mét nam ciing chi dwoc tinh nhw hop dong ba nam. Ban dau khi thwc hién
ké hoach ban hang, t6i chu trueong thuc hién mot k& hoach dai va tdn kém nhat khi nhan
thdy hau hét moi nguoi khong san sang chi nhiéu (khoang 140 do-la). Va chinh viéc nay da
cho t6i mot co hdi tuyét vori ve sau: sau khi bi ch6i tir nd Iuc ban ban hop dong ba ndm dau
tién, tdi de dit dwa ra ban hop dong mot nam v&i cai gia twong dbi thap khoang 34,95 do-la.
Piéu nay di té ra rat hiéu qua va tdi ban duoc hop dong dich vu cho khodng 70% khach



hang - nhitng nguoi dudng nhuw déu caAm thay hai lon trong khi nhitng nhan vién khac
trong phong toi tap chi ban dwgc khoang 40%. Cho dén tan by gio, t6i khong bao gio noi
v&i ai vé cach lam ciia minh”.

Ban hdy chu y, trong nhiing trwong hop nhu thé nay, thu thudt rut-lui-sau-tir-chdi dworc st
dung I6ng ghép véi nguyén ly twong phan. Khéng chi loi de nghl ban ddu 140 db6-la khién 1oi dé
nghi 34,95 dbé-la giong nhw mét sw nhwong bé ma con khién loi dé nghi thiv hai dwong nhw
nhé hon.



Chuong 3.
NGUYEN TAC CAM KET VA NHAT QUAN

Con quy cua tri 6c
Tt chdi ngay tir dau dé hon 1a tir chdi vé sau.

LEONARDO DA VINCI

ghién ctru cua hai nha tdm ly hoc Knox va Inkster ngu¢i Canada dd kham pha ra mot khia

canh rat thi vi vé con nguoi tai cac cudc dua ngua: ngay sau khi ddt cwoc, ho cam thay tin
tu*ong hon vao co hoi chién thang cho chi ngwa clia minh so véi truwée khi dat cwoc. DI nhién,
trén thuc té, co hdi chién thang cua chu ngua khong c6 gi thay doi; vanla chi ngua do, trén
dwong chay do va trong trweong dua do. Tuy nhién, trong tam tri cua nhimg nguoi ddt cwoc, hy
vong gianh chién thang dwoc cai thién dang ké ngay sau khi ho dat cugc. Ly do cho sy thay doi
dang ké nay cé lién quan téi mot loai vii khi chung gdy anh hwdng xa hoi. Cling glong nhuw cac
loai vii khi 6 tinh anh hudng khac loai vii khi nay an glau bén trong moi nguoi, dleu khién
hanh dong cua chung ta voi mot stc manh v6 hinh. Piéu nay ciing kha dé hiéu, niém khao khat
dén mirc dm dnh cda ching ta c6 vé nhat quan voi nhirng gl ching ta da lam. Ngay khi lya chon
hodc dwa ra mdt quan dlem ching ta sé bat gap nhing ap lyc mang tinh ca nhanva lién ca
nhan budc ta phal cu xir nhat quan véi loi cam két nay. Nhu*ng ap lyc do la nguyén nhan khién
ching ta phan &rng theo cach bién minh cho quyét dinh ban dau cua minh.

‘Trong thi nghiém v¢&i nhitng nguoi dat cuoc tai cudc dua nguwra, 30 giay trwoc khi dat tién, ho
cam thay ludng ly va khong chic chan; 30 gidy sau khi dt tién, ho cAm thay lac quan va tin
twdng hon rat nhiéu. Hanh dongra quyét dinh cudi cung- trong trwong hop nay la mua tam vé
dat cwoc - da tré thanh yeu t6 quyét dinh. Ngay khi mot quan diém dwoc duara, nhu cau veé sw
nhat quan doi hoi nguoi ta phai hanh dong sao cho nhirng diéu ho tin twéng va cdm nhin nhit
quan voi nhirng diéu minh da lam. Ho tuw thuyet phuc minh rang mlnh da dwa ra lva chon ding
dan va khong cé gi phai nghi ngd, ho hoan toan cam thay thoai mai vé lwa chon do.

Sw tw d6i minh do khong chi c6 ¢ dan ca cugc dua ngua. Ching ta sé xem xét cau chuyén Ve
nguoi hang xom cua toi: Sara va Tim, nguoi ban trai cung chung séng v&i cd. Ho gap nhau tai
mot bénh vién, noi ca hai cuing 1am viéc. Sara Ia nha nghién ctru dinh dudng con Tim la ky
thuat vién tia X quang. Ho hen ho mot thoi gian, ngay ca sau khi Tim mat viéc, va cudi cungla
don vé song chung v&i nhau. P6i véi Sara, nhiing diéu dé van chwa du: co muon Tim cwéi minh
va tir bo thoi nghién rwou nang nhung Tim tir choi thuc hién ca hai viéc nay. Sau mot thoi gian
tranh cdi gay gat, Sara quyet dinh cham dt méi quan hé va Tim don ra ngoai. Cung thoi diém
do, mot nguwo1 ban trai cll cua Sara tr& vé thi tran sau nhleu nam di xa va goi dién cho c6. Ho
bit dau gap g cong khai va nhanh chong quyet dinh to chirc ddm cwéi. Khi ho da dinh ngay
cwdi va gui thiép moi thi Tim goi dién. Anh ta cam thay hoi tiéc vé nhiing gi minh d3 lam va
muon quay tré lai cung chung song vé&i Sara. Khi Sara néi cho Tim biét vé ké hoach ddm cuéi
cua minh, anh ta van xin Sara hay suy nghi lai; anh ta mudn cing chung séng vdi c6 nhw ngay
Xua. Nhu’ng Sara tw chéi va néi rdng minh khong mudn song nhuw trudc day nira. Tham chi Tim
con ngo 101 cau hon nhung Sara van noi rang c6 thich nguoi ban trai kia. Cuéi cling, Tim tinh
nguyén cai rwou néu cd dong long. Cam thdy véi nhitng diéu kién nhw thé nay, Tim co loi thé
hon nguoi ban bay gio, Sara quyét dinh pha v& 101 dinh wor, hily bé dam cwéi, thu lai thiép
moi va dé Tim chuyén vé séng chung véi minh nhu truéec.

Mot thang sau, Tim noi véi Sara la viéc tir bo ruwou bia la diéu khong can th1et mot thang sau
d6, anh ta quyet dinh ho nén “ch¢ doi va xem xét” trudre khi to chirc ddm cwédi. Ké tir do, Tim
va Sara van tlep tuc séng cling nhau va moi thit van khéng cé gi thay doi. Tim van nghlen ruou,
khong c6 mot ké hoach dam cwédi ndo nhwng Sara thi lai hét long vi Tim. C6 noi rang viéc bi
budc phai lwa chon khién c¢6 nhan ra Tim that suw chiém vi trf s mdt trong trai tim minh. Vi



vay, sau khi chon Tim thay vi nguoi ban trai kia, Sara cam thay hanh phuc hon khi & bén Tim,
ngay ca khi nhitng diéu kién ma truéc day khi&n c6 b Tim khong bao gio dwoc dap ng. RS
rang 13, nhitng ngwoi dat cuoc trong cudc dua ngwra khong hé don doc khi ho san sang tin
twdng vao su chinh xac ciia mot lwa chon khé khan, mot khi né da dwoc quyet dinh. That vay,
doi khi chung ta tw bién minh thanh nhtrng ké khor dai dé ddm bao niém tin va suy nghi nhit
quan véi nhitng diéu da 1am hoic quyét dinh.

Tw1du, cac nha tam ly hoc da hiéu rd strc manh ctia nguyén tac nhat quan dé diéu khién hanh
dong cua con nguoi. Cac nha Iy luan n01 tiéng nhu Leon Festinger, Fritz Hieder va Theodore
Newcomb cho rang, niém khao khat ve s nhat quan la mot dong lyc then chét cho cach cw xtr
cua chung ta. Nhung liéu xu huong vé si nhat quan co that sw dd manh dé thuc é epchungta
thuc hién nhitng gi ma binh thuong | minh khong muén lam? Khong con nghi ngo gi vé diéu
nay. Chiéu huwong co ve nhat quan nay tao ra mot loai vii khi c6 uy Iuc lén cia anh hwéng xa
ho1i, thuwdng khién chiing ta hanh dong déi 1ap hoan toan véi mong mudn.

Nghién ctru cia nha tdm ly hoc Thomas Moriarty td chirc bat cwop tai bai bién thanh pho
New York nham kiém chirng cho viéc liéu nhitng ngudi chirng kién c6 ddm mao hiém ton hai
ca nhan dé ngan chan t6i pham hay khong. Trong nghién ctru nay, nguoi dong y tham gia vao
nghién ctru sé dat mot tadm dém bién cach xa 1,5 m so véi tdm dém cliia mot nguoi duoc chon
ngau nhién - d6i tuong thi nghlem Sau mot vai phut nam thu gidn va nghe nhac tir mot chiéc
radio xach tay, ngwoi tham gia nghién ctru sé ding ddy va roi khoi tdm dém bién dé di dao
quanh bo bién. Chi mot vai phut sau, mot ngwoi thit hai tham gia vao nghlen clru, dong gia la
tén cudp, giat lay chiéc radio va b chay Nhuw ban c6 thé phong doan, & nhing didu kién binh
thuong, cac doi twong rat mién cudong dat minh vao nhing tinh huong gay ton hai cho ban
than bang viéc doi dau voi tén cudp - chi c6 bén ngwoi lam didu d6 trong tong so 20 lan t6
chirc bat tén cudp. . Nhung trong 20 lan thir nghiém lai trinh tu nay voi mot chut thay doi, két
qua thu dworc lai vo cung khac biét. Trong nhirng lan thtr nghlem nay, truedrc khi di dao, ké dong
16a sé nho doi tuong “trong do giup minh” va tat ca cac doi twong déu nhan 1oi. Luc nay, do bi
rang budc b&i nguyén tac nhat quan, 19 trong tong s6 20 doi tuong tro' thanh nhirng nguoi dan
phong that s, chay duoi theo va chdn tén cuop lai, yéu cau mot loi giai thich va thuong git
chit ngudi tén cudp hodc gidng lai chiéc radis.

Pé hiéu tai sao sy nhat quan lai la mot dong co manh mé thi diéu quan trong la phai nhdnra
rang trong phan 16n cac trwong hop, sw nhat quan rat dwoc wa chudng va cé kha  nang thich
tng. Sw thiéu nhit quan khong duoc hoan nghénh trong xa hoi. Mot nguoi co niém tin, ngdn tir
va hanh dong khong nhat quan véi nhau thuong hay do dw, nguong ngdp, hai mat va tham chi
con yeu dudi tinh than. Mat khac, mtrc do nhat quan cao thudong gan| ket véi strc manh ca nhan
va tri tué. Src manh nay nam & trung tdm cua sw logic, swhop ly, sw 6n dinh va tinh chan that.
Mot loi nhan xét clia nha héa hoc vi dai nguoi Anh Michael Faraday dé xuit pham vi sw nhit
quan dwoc chap thuan - doi khi con nhiéu hon ca su ding dan. Sau mot budi thuyét trinh, khi
duoc héi co phai éng 1 mudn am chi mot doi thu trong glm hoc thudt ma 6ng ghét bo, ludn sai
lam, Faraday tru*ng mat nhin ngwoi dit cau hdi va tra loi: “Anh ta khong phai loai ngwdi nhat
quan nhu vay”.

RO rang 1a, sw nhat quan ca nhan tot dep dwoc danh gia rat cao. Va can phai nhw vay. No
mang lai cho ching ta mot dinh huong hop ly va c6 loi cho thé gioi nay. Chung ta s€ giau co
hon néu nhw cach tlep can voi cac van dé cua ching ta bi sy nhat quan rang budc chdt ché.
Thi&u ving né, cudc séng clia chiing ta sé gip nhiéu khé khan, bap bénh.

Tuy nhién, do viéc tro nén nhit quan da tro thanh mot yéu té qua dién hinh 1 trong nhitng
mong muon cua chung ta, chung ta rat dé tw dong hinh ‘thanh théi quen tré nén nhat quan, dén
noi ngay ca trong truong hcyp do khong phal 1a mot giai phap khon ngoan. Khi diéu nay xay ra
ma thiéu can nhac thi sy nhat quan c6 the tro thanh mot moi nguy hiém. Tuy nhién, ngay ca sw
nhit quan mu quang ciing cd strc hit riéng cda né.

Thir nhat, cling glong nhw cac hinh thirc phan Gng ty dong khac, suw nhit quan tao cho chung
ta mot 161 tat dé di xuyén qua sw bon chen ctia cudc song hién dal Ngay khi chiing ta di quyét



dinh mot van dé, sw nhat quan buéng binh mang lai cho ching ta mot su xa xi day quyén rii:
ching ta that su khong phai dau dau suy nghi vé van dé dé mot Ian nao nira. Chung ta khong
phai phan tich ky luong hang déng thong tin bat gdp hang ngay dé xac dinh cac swviéc c6 lién
quan; khéng phai st dung nang lwong tri ¢ vao viéc can do dong dém nhwng cai duoc va mat;
khong phai dwa ra bat ctr quyét dinh kho khan nao nita. Thay vao do, tat ca nhitng gi chiing ta
phai lam khi dwong dau voivan dé nay 1a bat cuon bang nhat quan cua minh Ién, keéuro ro, va
ching ta sé biét diéu gi nén tin tu'Ofng, nén néi hodc nén lam. Chung ta chi can tin twdng, néi
hodc lam nhitng diéu nhit quan véi quyét dinh ban dau ctia minh.

O khia canh nay, sw nhat quan mang lai loi ich rat 1ém cho chiing ta. N6 mang lai cho chung ta
mot bién phap thuan tién, hiéu qua va twong doi dé dang dé dwong dau véi moi truong phirc
tap hang ngay - diéu nay doi h01 ching ta phai tiéu tén mot lwong 1o'n nang luong tri 6¢. Khi
do, sé dé hiéu vi sao swnhdt quan tw dong lai la mot phan ung kho kiém ché. N6 tao ra mot 16i
thoat giup ching ta tron tranh sw khac nghlet cua nhlrng suy nghi noi t1ep Va nhw ]oshua
Reynolds tu‘ng noi: “Cé mot thi thuat ma con nguoi sé phai str dung dé né tranh congviec tu
duy that sy”. Vi khi d6, véi cudn bang nhat quan dang hoat dong, chung ta co thé vui vé bit tay
vao viéc ma khong pha1 thue hién mot cong viéc vat va suy nghi qua nhiéu.

Bén canh d6, c6 mot sttc 16i cudn khac tham chi con buwdéng binh hon cua sy nhit quan may
méc. i khi, khong phai vi gang strc lam nhwng cong viéc tri 6¢ kho khan khién chingtané
tranh nhirng hoat dong doi hoi phai tw duy ma chinh la vi két qua khac nghiét clia nhitng hoat
dong dé. boi khi, chinh nhirng kiéu tra 1o trai y va rdé rang dén mirc dang nguyen rda tir tw duy
that tha lai khién ching ta tro' thanh nhitng ké luoi b1eng suy nghi. C6 mot vai diéu kho chiu
ma chung ta chi muo6n khong phai nhan ra ching. Boi vi d6 1a cach thirc phan tng duoc lap
trinh tir trudc va khong can phai dong nio, sw nhat quan ti dong co thé tim gitp chiing ta mot
chd 4n nidp an toan, tranh xa nhitng diéu nhan thirc rdc roi kia. Bi vay kin trong nhing birc
twdng thanh cda sw nhat quan cirng nhic, chiing ta tré nén chai Iy khi bi ly 1& bao vay.

Vao mot budi t6i, khi dén nghe budi dién thuyet gioi thiéu chwong trinh ky thuat nhap thién
va thu gidn bat ngudn tir An Do giao (TM), t6i da ching kién mot vi du rat hay vé cach ma con
nguoi gidu minh trong btc twdng cua sw nhat quan dé bao vé ban than khoi nhing | két qua kho
chiu cta tu duy. Bu6i dién thuyet do hai ngwdi dan 6ng tré tudi nhiét tinh chd tri, va nham
tuyen thém cac hoc vién méi cho chwong trinh. Chwong trinh cam két c6 thé day cho cac hoc
vién mot cach thién dic biét, cho phép ching ta dat dwoc cach tiép can véi tit ca nhitng gi
minh khao khat, ao wdc, tir su tinh liing trong tam hon dén nhitng kha ning ky la hon nhu bay
va di xuyén qua cac birc twong.

Toi quyet dinh dén du budi dién thuyet vi mu6n xem cac thu thuat thuyet Pphuckhac nhau
duoc sty dung trong budi dién thuyet tuyén hoc vién va toi cling ru mot nguoi ban quan tam
dén van dé nay cung di. Nhiing ngwoi dién thuyét Ia gidg su dai hoc va linh vyc chuyen mon la
khoa hoc théng ké va logic biéu tuong. Khi hai ngwoi dién thuyét giai thich vé ly thuyét dang
sau ky ! thuat nhap thién va thuw ‘gian (TM), téi quan sat va nhan thay nguoi ban logic hoc cua toi
ngay cang to vé sot rudt, birt rit, xoay tro lién tuc trén ghe va culi cung, khong thé kim nén
thém dwoc nira. Khi nguoi chu tri kéu goi moi ngudi dat cau hoi sau khi da két thuc bai dién
thuyét, anh dy gio tay va tur ton nhwng chic chin, bé cong bai thuyet trinh ma chung t6i vira
nghe. Chi trong vong chwa day hai phut, anh da chi ra chinh xac nhitng khia canh va ly do tai
sao bai dién thuyét phirc tap cua hai nha thuyet trinh kia lai mau thuan, phi logic va khong thé
chap nhan dwoc. Hanh dong cta ban t6i da giang mot don dau dleng 1én nhirg nguoi chu tri
buoi dién thuyet Sau mot vai phut yénlang day boi réi, , ting nguoi c6 gang tra loi mot cach
yeu &t nhirng ciu chit van cda ban to1, xin tam dung gitra chu*ng dé ban bac véi cong sy va cubi
cung thira nhan nhitng luan diém cta ban t6i rat hitu ich va “can phai dwoc nghién cttu sau
hon”.

Tuy nhién, diéu khién t6i thay thu vi hon lai 1a nhiing anh huong do6i vai cac khan gia con lai.
Sau khi két thic thori gian dat cau hoi, 'hai nhan vién tuyén sinh phai d6i mat véi mot dam dong
hoc vién la cac khan gla bo ra 75 db-la dé c6 vé tham gia chuong trinh do. Thic khuyu tay,
nhtn vai va ling 1& cwdi véi nhau khi thu tién, hai nhan vién tuyén sinh biéu 16 diu hiéu cia su



hoang mang, choang vang. Sau nhirng diéu duwong nhw la mot sw that bai day xau ho, vi mot ly
do nao d6, budi dién thuyét lai tré nén thanh céng 1om, h1nh thanh nhu'ng cap do hailong khé
hiéu tir khan gia. Toi da kip ghi chép lai nhitng phan ttrng ctia khan giave sy that bai ctia budi
dién thuyet de c6 thé hiéu duoc tinh logic trong nhirng tranh luan cua ban tdi. Tuy nhién, nhw
nhitng gi da xay ra, chi c6 diéu trai ngwoc la ding dan.

O ngoai khan phong sau khi da két thic budi dién thuyét, c6 ba khan gia dén gdp ching toi.
Ho déu da dong tién dé dang ky hoc ngay sau khi bai dién thuyet két thic. Ho mudén biétly do
chung toi dén duw chwong trinh nay. Chung t6i giai thich va cting hoi ho cau h01 tuwong tu. Mot
ngwoila nam dién vién day tham vong rat muon thanh cong trong linh vuc cua minh nén dén
dw budi dién thuyét dé xem TM c6 thé gitip minh dat dwoc sw ki€m soat can thiét dé thong tri
linh virc nay hay khong; hai nha tuyén dung da khang dlnh 13 TM c6 thé gitp anh thanh cong.
Ngll‘O‘l thir hai bi mat ngu tram trong va hy vong TM co thé giup minh tim ra cach nghi ngoiva
ngu dé dang vao budi toi. . Nguoi thir ba la mot phat ngon vién khong chinh thirc. Van dé cta
anh ciing lién quan t61i giac ngu. Anh thi trwot dai hoc do khong c6 du thoi gian dé hoc. Anh dén
dw budi dién thuyet vi muon biét liéu TM cé the luyén cho minh ngu it hon vao moi toi va thoi
gian d6i ra s€ danh cho hoc tap. Dleu thi vila ca hai nhan vién tuyen sinh deu thong bao voi
anh cliing nhw vé1i c6 gai bi mat ngt tram trong la cic ky thuiat TM c6 thé giadi quyét dwgc nhirng
van dé riéng biét nhung trai ngwoc cda ho.

Van nghi rang ca ba nguoi chan han da dang ky hoc vi khong hiéu ro nhitng ludn diém ma
nguoi ban logic hoc clia toi dua ra, toi bat dau hdi ho vé cac khia canh trong nhlrng tranh luan
cua anh 3 dy. Va toi phat hién ra ho da h1eu ratro nhu*ng nhan dinh cua anh ay hiéu tuong tan.
R0 rang 1a, chinh nhirng tranh luan day strc thuyet phuc ctia anh 4y da khién ho lap ttrc dang ky
tham gia chu'o'ng trinh. Nguoi phat ngon vién noi hay nhit: “To6i dinh khong dang ky hoc toi
nay vi toi that sy dang ting thi€u; toi dinh dgi cho dén budi dién thuyét sap toi. Tuy nhién, khi
nguwoi ban than cia anh bat dau phat bleu toi biét rang minh nén dang ky hoc ngay bay gio
hodc tdi nén vé nha va bat dau suy nghi vé nhitng gi anh 4y néi va khong bao gi¢r dang ky hoc”.

Moi thit bat dau sang to. Ho la nhiing con nguoi voi nhitng van dé that sw; va ho hoi tuyét
vong khi tim kiém mot giai phap cho van dé cua minh. Néu nhw nhwng nguoi cht tri budi thdo
luan duoc tin twong th1 ho - nhitng nguoi di tim kiém - da tim thay mot giai phap tiém tang
trong TM. Bi nhu cau ctia minh diéu khién, ho rat muén tin rang TM chinh 1a cau tra 1o cho van
dé ciia minh.

Bay gio, theo cai cach cua ban t6i, xam nhap thé lwc caaly tri, chiraly thuyet an sau giai
phap ma ho mé&i tim thay c6 vé nhur khong c6 can ctr. Can phai lam ngay mot cai gi do trude khi
tinh logic gay thiét hai va tudc doat hy vong cua ho. Quyet dinh da duoc dwa ra va tir gior tré di,
cudn bang nhit quan co thé bat len bat ctr luc nao thay can thiét: “TM? T4t nhién, toi nghino sé
gidp toi; tat nhién, t6i hy vong nd ti€p tuc va tat nhién, toi tin tudng vao TM. Co phai toi da
dong t1en vi n6? N6 that sw dé chiu hon nhiéu viéc pha1 lo 1ang va cang thang vi s tim kiém
mét moi”

Néu nhuw sw nhat quan tw dong c6 chikc nang nhu mot tdm chdn bao vé chdng lai tw duy, sé
khong c6 gi ngac nhién néu nhu nhirng nguoi muon ching ta khong pha1 nghi qua nhiéu khi
dwa ra cau tra loi dong thudn voi nhitng yéu cau cta ho khai thac né. b6i véi nhitng nguoi loi
dung, khi quyen loi cua ho dwoc dap trng nho nhiing phan U tng may moc, thiéu suy nghi doi véi
nhitng 11 y&u cau ctia ho thi xu hwéng nhat L quan ty dong cua chung ta chinh la mot mo vang.
Ho la nhitng nguoi rat thong minh trong viéc sap x€p sao cho chiing ta sé phai bat cudn bing
nhat quan dé mang lai loii ich cho ho va chiing ta hlem khi nhan ra minh da bi loi dung. Voixu
hwong “Judo hoa” xa ho1i, ho hinh thanh nhitng méi twong tac véi chiing ta sao cho nhu cau tré
nén nhit quan cua chung ta sé truc ti€p tao ra loi nhuén cho ho.

Mot s6 nha san xuat d6 choi 1én chi stt dung mot cach tlep cin nhw thé dé han ché van dé san
pham mua theo mua. Di nhién, thoi gian ban do choi * ‘Chay” chi dién ra trudrc va trong sudt
nghi Giang sinh. Trong suot thO’l diém nay, cac congty do6 choi thu duoc loi nhuan 1on. Vén de
13, cong viec budén ban do choi ctia ho sé bi dinh tré nghiém trong vao nhitng thang tiép theo.



Cac khach hang da tiéu toan b sé tién trong ngan sach d6 choi va sé kién quyét tir chéi loi ciu
xin mua thém mot mén d6 choi nao khac ctia cac con. Nhitng dira tré c6 sinh nhat sau cac ky
nghi 18 cling chi nhan dwoc rat it d6 choi do b me chiing di tiéu qua nhiéu tién cho mén qua
Giang sinh.

Vivay, cac nhasan xuat doé choi phai d6i mat véi mot tinh thé nan giai: lam thé nao deé git
cho viéc budn ban phat dat trong su6t mua cao diém va cung luc do, phal lam thé nao dé duy
tri nhu cau 6n dinh vé do choi vao nhitng thang t1ep theo. Khé khan cua ho chac chan khong
phai & viéc thuyét phuc nhirng dira tré von muon co dugc cang nhiéu tro giai tri ma&i | cang tot.
Mot loat chu'ong trinh quang cao hao nhoang trén truyén hinh dugc phat xen gitta cac bo phim
hoat hinh vao sang thir bay s€ tao ra s0 lwong tré em xin x0, rén ri va voi vinh Iém va thu‘(yng
xuyén. Nhhwng van dé & day khong phai 1a kich thich I{i tré mudn cé nhiéu do choi hon nita sau
Giang sin

Vin dé la khuyen khich cac bac phu huynh chi nhiéu tién hon sau cac ky nghi 1é cho con cai -
nhing dira tre von da thira thai do choi - nham ban dugc mon do6 choi khac. Cac congty do
choi co the lam nhitng gi détaora hanh vi khé xay ra d6? Mot vai cong ty tang cuong chién
dich quang cdo, mdt s6 khac thi giam gia san phiam trong suot thoi ky € am nhung Kkhong mot
phuong thitc ban hang nao thanh cong. Ca hai phwong an do khong chi ton kém ma con khong
mang lai hiéu qua nhu mong muon trong viéc tang doanh s6 ban hang. Thong thwong cac bac
phu huynh khéng, mudn di mua sdm do choi va nhirng tac dong clia quang cao hay ha gia san
pham khong di manh d€ lay chuyén long kién quyét sat da cua ho.

Tuy nhién, mdt vai nha san xuat dé choi 1on da tim ra mot giai phap. b6 la mot giai phap
khéo léo va tai tinh, chi cAn mét khoan chi quang cao thong thuong va phai hiéu ro sirc hut
manh mé ctia nhu ciu nhit quan. Téi nhin ra goi y dau tién vé cach thwec thi chién lwoc cta
cong ty khi t6i bi n6 lira va sau do, trong bd dang ctia mot thiang kho that su, toi lai bi Itra mot
lan nita.

b6 la vao thang 1, khi t6i dang c6 mat trong gian hang d6 choi 1on nhat thi trin. Sau khi mua
cho con trai rat nhleu qua tai cua hang nay vao thang trudc, toi da thé la sé khong budc vao
noi nay hay bat ¢ noi nao tuong ty trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, toi lai c6 mat ¢ day va
dang mua cho con trai t6i moét moén dd choi dat tién khac - mot bo xe Itra dién lén. Trudce gian
trung bay bo xe Itra dién, toi tinh c& bat giip mot ngwoi hang xom ci ciing dang mua cho con
trai minh bo do choi dé. Piéu ky la 1a chung toi gan nhu khong bao git gdp nhau. Lan cudi cung
chung t6i gap nhau la vao mét ndm trudc cling tai ctra hang nay va cung mua cho con trai minh
mot mon qua dat tién sau Giang sinh - 1an d6 Ia mot con r6-b6t biét di, biét néi. Chung t6i da
bat cudi vé sw gip g& khac thuwong nay, chi gap nhau mdt ndm mot lan vao cung mot thoi diém
va tai cung mot noi trong khi cung thirc hién mot viéc. Sau do vai ngay, toi ké cho mét nguoi
ban tirng lam viéc trong linh vuc kinh doanh dd choi vé su trung hop nay.

“Khéng c6 su trung hgp nao cd”, anh néi véi vé hiéu biét.
“Y cau la gi, Khong c6 sy trung hop nao u?”

“Thé nay nhé”, anh ndi, “T6i sé héi cau hai cau hoi vé bo xe lira dién cdu da mua nam nay.
Cau hoi dau tlen cau co hira sé ting cho con trai minh mo6t bd vao Giang sinh khong?”

“Di nhién la co. Christopher dd xem rat nhiéu quang cao vé bo do choi nay trén chuong trinh
hoat hinh sang thi bay va noi voi toi rang day la thtrno muon cho qua Giang sinh. T6i cling
xem quang cio va thay né cling kha thid vi nén da dong y”.

“Panh dau 1”, anh tuyén bo, ‘ 'Bay gio t6i sé hoi cau cau héi thir hai. Khi cau di mua bo do
choi nay, co pha1 cau thay 1 tat ca cac ctra hang da ban hét roi khong?”

“bung nhu vay! Cac cira hang noi rang ho da d3t thém mot vai bd nhung khong biét chic khi
nao sé€ nhan duoc ching. Vi vay, téi phai mua cho Chrlstopher mot vai mon do choi khac dé
thay thé cho b xe ltra dién. Nhung tai sao cau lai biét?”



“Panh dau 2”,anh 3 ay noi, “Hay dé toi hoi cdu thém mot cau nita. C6 phai diéu nay cling xay ra
twong tuw vao nim ngoai, khi cau di mua con ro-b6t khong?”

“Doi mot phut thoi... Cau ndi ding. b6 la nhirng gi da xay ra. biéu nay that khéng thé tin
dwoc. Lam sao ciu biét?”

“Khéng c6 mot sirc manh siéu linh, huyén bi nao ca. Toi tinh cor biét dwgc cach thirc ma mot
vai cong ty do ChO’l 16n nang doanh thu ban hang vao thang 1 va thang 2. Trwéc Gidng sinh, ho
tung ra nhitng quang cao hap dan trén tivi cho mot vai loai do choi dac biét. Thong thlro'ng, 1i
tré mudn c6 chung va doi bd me hira sé mua cho minh vao  dip Giang smh Bay gio chinh la lac
cac bac thién tai lap ké hoach cua cac cong ty budc vao cudc: ho cung cap cho cac ctra hang cac
loai d6 choi dé6 nhung sé rat han ché sé lwong. Pa so cac bac phu huynh sé thay nhiing loai do
choi d6 da ban hét va ho budc phal mua cho con nhitng mon do choi khac véi gia tién ngang
nhau. Di nhién, cdc nha sdn xuat doé choi da cung cap cho cac clra hang vo s6 loai d6 choi thay
thé. Sau Giang smh cac cong ty lai cho phat quang cao vé nhiing loai do choi dic biét. Pidu nay
kich thich nhirng dira tré mudn co du'crc chung hon bao gio hét. Chung chay d&én bén bd me va
rénri: ‘B6 me da hira ma, da hira ma’ va nhirng nguoi 1on voi day y thitc trach nhiém 1é budc
dén ctra hang dé giit tron 1o hita ctia minh”.

“Tai noi d6”, t6i ndi, bat dau gian soi 1én, “ho gip nhing bic phu huynh khiac ma minh da
khong gap trong mot nam va cung roi vao mot cai bay, c6 dung vay khong?”

“Dung nhw viy. Ma ciu dinh di dau diy?”

“T6i dem trd lai b0 xe ltra dién cho clra hang ngay bay gi¢”, toi qua tirc gidn, gin nhw dang
hét 1én.

“Doi da. Trwdc tién hiy nghi, tai sao ciu lai mua b6 d6 choi nay vao sang nay?”
“Bé&i vi toi khdng mudén lam Christopher thit vong va t6i mu6n day cho né phai biét gitr 1o

hra”.
“Thé day, c6 chut gi thay doi trong ly do ctia cau khong? Néu nhw cau lay lai mén d6 choi cda
thang bé ngay bay gio, no sé khong hiéu tai sao. N6 sé chi biét rang b6 ctia n6 da khong giit 1o

hra véi né. B6 cb phai la nhitng gi cdu muon khong?”

“T6i khong mudn nhuw vay”, tdi néi va thé dai, “Vi vay, cdu ndi véi toi rang, trong hai nam qua,
ho da thu duoc gap doiloi nhuan tlr toi va tdi sé khdng bao gio blet dwoc diéu 1 nay; va bay gio
v6i nhitng gi toi da lam, toi van bj mdic bay - bang chinh 1o néi ctia minh. Vi vay, diéu ma cau
s& that sw néi véi toi 13, “Danh dau 37,

Anh 4y git dau: “Va ciu da thua”.

Loi cam két 1a yéu to then chot

Khi ching ta nhan ra sttc manh ghé gom cta sw nhat quan trong viéc diéu khién hanh dong
cua con nguoi, ngay lap tirc nay sinh mot cau hoi thuc té quan trong: sttc manh dé duoc cam
két nhw thé nao? Cai gi da sinh ra bdm vao dé kich hoat nhirng tleng kéu ro ro cia cudn ban
nhat quan day quyén lwc? Cac nha tam ly hoc xa hoi cho rang cau tra 1o chinh 12 1o cam keét.
Né&u nhu tdi c6 thé khién ban dwa ra mot 1o cam két (dwa ra mot quan dlem tiép tuc chay
bang) toi sé thiét 1ap cac budrc dé sw nhat quan tw dong va thiéu can nhic ctia ban nhat quan
v&i loi cam két 6. Khi mot quan diém da dwoc dwa ra, xu hwéng rat tw nhién 1a ching ta sé
hanh dong nhit quan dén mitc bwéng binh theo quan diém do.

Nhu ching ta da thay, cac nha tadm ly hoc xa hoi khong phai 1a nhiing ngudi duy nhit hiéu
duoc sw gan két gitta 101 cam két va su nhat quan. Cac chuyén gia thuyet phuc cia moi linh vuc
huwéng nhitng chién lwoc cam két téi chung ta. Muc dich ciia méi chién lwoc 1a budc ching ta
phai hanh dong hodc du*a ra vai loi tuyén bo, sau dé chung ta sé€ roi vao cai bay ung thuan do
nhitng sttc ép nhat quan. Cac trinh tw dwoc thiét ké dé tao ra 1o cam két c6 nhiéu dang khac



nhau. Mot vai trinh ty kha don gian; nhiing trinh tw con lai nam trong s6 nhirng thi thuat
thuyét phuc tinh t& nhit ma ching ta sé tinh co bit gip.

Hay xem mot vi du sau ddy. Gia sw, ban muon tang s6 nguoi song trong khu vurc cua ban
dong y di dén ting nha dé thu  thap do quyén gop cho to chirc tir thién ma ban quan tAm. Ban
sé rat sang sudt néu nghién ctru cach t1ep can ctia nha tam Iy x4 hoi Steven ] Sherman. Ong
tién hanh khao sat nhirng nguoi dan & Bloomington, Indiana xem ho sé& néi gi néu duoc yéu
cau danhra 3 gior di quyéen gép tién cho Hiép hoi Ung thu My. DI nhién, vi khong muon to rala
nguoi thiéu nhan dic, nhleu nguoi ndi rang ho co thé tinh nguyén. Két - qua cua trinh ty cam
ket khon ngoan nay la sO lwong nguoi tinh nguyén tang 1én 70% khi mot vai ngay sau, nguoi
dai dién cua Hiép hoi Ung thu My goi dién va dé nghi sw giup d& cua nhitng nguoi van dong
quanh vung. Ciing stt dung chién lwoc nay, nhung lan nay la yéu cau nhirng nguoi dan &
Columbus, Ohio dv doan xem liéu ho c6 di bé phiéu cho Ngay bau cir hay khong, nhém céc nha
nghién ctru cua Anthony Greenwald d4 lam tiang dang ké s6 nguwoi di bo phiéu cho ngay bau ctt
Tong théng My.

Mot ki thuat cam két tham chi con tinh quai hon da dwoc nhitng nguoi van dong quyén gop
cho t& chitc tir thién qua dién thoai phat trién cach day khong lau. Ban c6 dé y y la nhirng nguoi
goi dién dé nghi ban déng gop cho mot vai hoat dong thuong bat dau bang viéc hoi tham tinh
hinh strc khoe va tam trang gan day cua ban khong" Ho sé ndi: “Xin chao 6n /ba" “Ong/ba
cam thay toi nay thé nao?” hoac'’ ‘Cong viéc cua ong/ba hdém nay nhw thé nao7 Y dinh caa
nguoi goi dién voi kiéu gi¢i thiéu nay khong chi mu6n thé hién sy than thién va quan tam. N6
con khién ban phai tra 101 - nhw ban van thuong lam thé véi nhlrng cau héi lich sv, x4 giao -
bang mot 1oi nhan xét llch su, xa giao khong kém: “Cling tot” hodc “That swrat tot” hoac “Moi
viéc déu tot dep, cam on”. Ngay khi ban cong khai tuyén | b6 1a minh khoe manh thi viéc budc
ban phai giup do nhlrng nguoi Om yéu sé tré nén don glan hon rat nhiéu doi véi nhitng nguoi
van dong quyén gop: “Toi rat vui khi dwoc nghe diéu nay bai vi toi goi dlen dé hoi xem 6ng/ba
cd sdn long quyén gép dé gidp d& nhitng nan nhan khong may mén cua..

Ly thuyét dang sau thi thuat nay la nhitng nguwoi vira xadc nhan minh lam viéc/cam thay tot -
tham chi nhw mot phan trong thoi quen trao doi hoa dong, than thién - r6t cudc sé nhan thiy
that ric roi, bat tién khi xuat hién mién cwdong trong bdi canh clia nhitng tinh huong bi ép
budc. Néu nhu ban chwa hoan toan tin, ban c6 thé xem xét nhing phat hién cua nha nghién
ctru khach hang Daniel Howard - nguoi da dua ly thuyet vao thuc nghlem Ong goi dién cho
nhitng ngudi dan & Dallas, Texas va hdi xem ho c6 dong y cho phép mot dai dién cia Uy ban
Ctru doi den nha minh dé ban banh quy va sO tién thu dugc duoc dung dé mua lwong thire cho
nhitng ngudi dang bi déi. Khi chi don gian 1a dwa ra yéu cau, né (duoc goi la: cach tiep can van
dong thong thwong) chi nhan duoc 18% loi dong y. Tuy nhlen néu nhw ngudi goi bat dau bang
cau héi: “TG6i nay ong/ba cam thay thé nao?” va doi ho tra loi trudgc khi thue hién cach tiép cin
thong thudng, mot vai diéu khac biét da xay ra. Pau tién, trong s6 120 nguoi duoc goi, theo
théi quen, da s (108 nguoi) dua ra cu tra loi thién chi (“Tot" “Rattot”, v.v...). Hai I3, 32%
nhing nguoi nhan dugc cau héi “Téi nay Ong/Ba cam thay thé nao?” dong y don tlep nhlrng
nguoi ban banh quy tai nha minh, ty 1€ nay gan gap doi ty 1€ thanh cong cua cach tlep canvan
dong thong thuong. Bal3, tuan thti theo nguyén tic nhat quan, hau hét nhitng nguwoi dong y
cho ngwoi ban banh dén nha minh déu mua banh (89%).

b€ ddm bao thu thudt nay thanh cong khong chi do ngudi van dong str dung né co ve lich sw
va than thién hon ngwoi khong st dung no, Howard tién hanh mot cudc nghién ctru khac. Lan
nay, ngu'o'l goi dién sé bat dau vdi cau h01 ‘“Toi nay ong/ba cam thay nhuw thé ndo?” hodc véi
ciu noi: “Toi hy vong t6i nay ong/ba cam thay rat tot va sau do thuc hién cach t1ep canvan
dong thong thuong. Bat chap thuec té la nguoi goi dién bat dau ting kiéu tiép can tren voi mot
101 nhan xét than thién va am ap, ky thuat ddt cau hoi * Ong/ba cam thay nhu thé ndo” c6 tac
dung hon rat nhiéu so véi cau néi kia (33% so v&i 15% dong thudn) b&i ki thuit nay chi can &
cac doi twong mot loi cam két xa giao. Can lwu y rang, 1o cam két nay c6 thé dat duoc tylé
déng thuin tw nhu'ng déi tuong trén nhiéu gap hai 1an mic du vao thoi diém loi cam két duoc
dwa ra, d6i véi cac doi twong, n6 hoan toan chi 1a mot 1o d6i dap vun vat, tAm thudng tir mot



cau hoi hoan toan mang tinh xa giao - tuy nhién, day chinh Ia mét vi du kha tha vi khac cta
Judo tai noi lam viéc.

boi voi cau hoi: “Cai gi da khién cho mot 16 cam két c6 nhiéu anh hudng dén vay?’, co rat
nhiéu cau tra loi khac nhau. Co rat nhiéu yeu to khac nhau anh huwdng dén kha nang ep budc
cach cu xlr trong twong lai cla ching ta vé mot 1o cam két. Mot chwong trinh c6 quy mé lon
duoc thiét ké nham dem lai sw wng thuan la sy minh hoa kha thu vi cho cach hoat dong cua
mot vai yeu t6. Piéu dang lvu 'y 1a chu'o'ng trinh nay da st dung mot cach co hé thong nhitng
yéu t6 nay tir nhidu thap ky truéec, tir truedre khi cac nha nghién ctru khoa hoc biét dén ching.

Cé6 thé thaiy nguyén ly nay duoc ap dung rat tinh vi trong chién tranh. Rat nhiéu tu binh bi bat
giam va chiu suw cai tri cda dich. Pac biét dé tranh xay ra nhiing hanh dong tan bao, bén bitth
binh thu'(rng dé ra “chinh sach khoan dung trong khi thuc chat lai la sw tra tan tam ly tinh vi
va c6 chi y doi véi cac ti binh. Sau chién tranh, cac nha tam ly hoc da héi nhitng tu binh quay
tré vé rat nh1eu cdu hoi khac nhau nham xac dlnh xem diéu gi xayra.. Vi du nhu, bén bat tu
binh rat gioi trong viéc khién tu binh t6 c4o 1an nhau, trong viéc dip tit bat cir hanh dong khac
thwdng nao cia tu binh chién tranh. Do d4, cac ké hoach bo tron nhanh chong bi phat hién va
nhirng no lyc bo tron thwong bi thit bai. Khi c6 mot tu binh trdn thoat, bén bat tu binh sé dé
dang tim ra ho bang cach treo thudng cho bat ctt ai dem ndp tra anh ta”.

Cac nghién ctru chi ra rang, cai tu dua phan 1én vao cac - ap luc cam két va nhat quan dé dat
dwoc sw dong thuin mong muodn cua tu binh. Di nhién, van dé dau tién bén bit ti binh phai ddi
matla lam the nao dé c6 dwoc sw cong tac cua tu binh. C6 nhiing tu binh duoc huin luyén
khong cung cip bat ct thong tin gi ngoai trur tén, cap bac va s6 thir tw cia minh. Khéngtra tan
than thé tan bao, lam sao c6 thé khién nhirng tu binh nay cung cap thong tin quan sw, giao ndp
nhing nguoi ban tu hodc cong khai t6 cdo dat nwéc minh? Cau tra 161 rat don gian: hay bit dau
tir nhitng cai nhé nhit va phat trién né.

Vidy, ho thuong yéu cau cac tu binh dwa ra nhirng tuyén b6 6n hoa cé vé vo hai. Tuy nhién,
ngay khi cac tu binh chap nhan thuc hién nhitng yéu ciu nhé bé do, ho nhan ra minh budc phai
phuc tiing nhitng yéu cau khac c6 lién quan nhung quan trong hon.

Cach tlep can nay khong chi dwoc van dung trong chién tranh ma rat nhiéu t6 chirc kinh
doanh da st dung né déu dan.

Chién lwoc cia nhitng ngwdi ban hang luén nham dat dwoc lwong ban hang cao bang Viéc
kh&i dau véi mot lwegng ban L hang thap. Hau het nhwng nguoi ban hang khoi dau véi mot lwong
ban hang thap sé lam nhw vay vi muc dich cta viéc buon bédn nhé nay khong phai la lgi nhuan
ma chinh la 1o cam két. Khi viéc ban hang phat trién vdi s6 lvong hang 16m hon, nguoi ta sé
cho rang n6 dwoc bat nguon tlr 101 cam két do. Mot bai bao trén tap chi thwong mai American
Salesman di trinh bay vé van dé nay ngin gon, stc tich nhw sau:

Muc dich ban ddu la mo duong cho viéc phan phoz ddy du cdc mdt hang bang cdch khoi ddu
voi mot don ddt hang co so  lirong nhd... Hdy nhin vao con dwong nay - khi mot nguoi ky mgt don
dat hang cdc sdn phdm ctia ban, mdc di loi nhudn thu dugc rdt it, khong du dé bt cho thoi gian
va cong strc goi dién thoai nhu'ng anh ta khéng con la khdch hang tiém ndng niva - anh ta la mét

khach hang.

Thi thudt bat dau véi mot loi yéu: cidu nho nham dat dwoc sw chip thuin cudi cung véi
nhitng yéu cau lén c6 lién ‘quan co tén goi la: ky thuat khéi sw thudn loi. Cac nha khoa hoc xa
hoi 1a nhitng nguoi dau tién nhén ra tinh hiruich cua ky thuat nay vao gitra thap nién 1960 khi
hai nha tam ly hoc Jonathan | Freedman va Scott Fraser cong 'b6 mot tap ditliéu gy bat ngd. Ho
thuat lai k€t qua cia moét cudc thir nghiém ma trong do, mot nha nghién ctru, tw cho minh 1a
nha hoat dong tinh nguyén, di dén tung nha ¢ vung dan cw 1an can California dé dwa ra mot 1oi
yéu cau ratvo ly. Nha hoat dong nay de nghi cac chu nha cho phep lap dit mot bién thong bao
cua dich vu céng ¢ bai co trude nha ho. beé gitp ho hinh dung tdm bién, nha hoat dong dwa cho
ho xem mot birc anh miéu ta mot ngdi nha rat dep nhung toan canh lai gan nhw bi che khuat
bing mét tdm bién rit 16m, viét hoa ciu tha “HAY LAI XE CAN THAN”. Mic du da s6 hé gia dinh



(83%) tir chdi yéu ciu nay - diéu binh thudng va dé hiéu - nhung phan trng cia nhém nguwoi
nay lai kha kha quan. Trong s6 dd, 76% dong y cho phép st dung san trwé'c nha minh.

Ly do can ban cho sw chap thudn dang ngac nhién cua ho c6 lién quan t¢i nhiing gi da xay ra
voi ho vao khoang hai tuan truéc: ho da dua ra mot 1o cam két khong may quan trong: tro
thanh ngwoi 1ai xe an toan. Mot nha hoat dong tinh nguyén khac da dén nha va dé > nghi ho chap
nhan treo mot tdm bién nhé 7 cm: Hay 1a ‘nguoilai xe an toan. b6 chila mét 101 yéu cau qua
vun vit khién hau hét cac ho gia dinh nhat tri thuc hién. Nhung anh hu'ong cua no lai vo cung
1é6m. Do ho da ngay tho thuin theo 101 yéu co veé nhu tam thuwdng dy vao hai tudn truwéc, nén ho
sé rat san sang thuan theo mot loi yéu cau khac 1én hon nhiéu.

Nhung Freedman va Fraser khong dung lai & d6. Ho thay d01 mot chut trong trinh ty va thi
nghiém véi mot nhom ho gia dinh khac. Pau tién, nhitng nglro'l nay s€ duoc de nghi ky vao mot
don kién nghi “gitt cho bau khong khi California trong lanh”. DI nhién, hau hét moi nguoi déu
ky vi bau khong khi trong lanh ctia bang, ciing giong nhw nhitng hoat dong hiéu qua cta chinh
pht hay cham so6c sirc khoe ba me hop ly la mot trong nhitng van dé ma da so dong tinh. Sau
khi doi khoang hai tuan, Freedman va Fraser ctr mot “nha hoat dong tinh nguyén’ " Khac toi cac
ho gia dinh nay va de ngh1 ho cho phép dung mot tam bién 1é6n HAY LAI XE CAN THAN & bai c6
trwdc nha. Va phan tng cua ho gdy bat ngdr nhat trong s0 nhitng nhém ho gia dinh tham gia
vao nghién ctru. Gan mot ntra sO ho giadinh dong y cho 14p dit tAim bién HAY LAI XE CAN
THAN mac du loi cam ket khong may quan trong ma ho da dua ra truéc d6 hai tudn Ia mot cht
dé hoan toan khac biét vé dich vu céng - giit cho bau khéng khi trong lanh.

Luc dau, ngay ca Freedman va Fraser ciing rat bat ngo vé nhitng phat hién dé. Tai sao mot
hanh dong rat nho la ky vao domn ki€n nghi ting hg viéc giir cho bau khong khi bang trong lanh
lai c6 thé khién cho moi ngudi san sang thuc hién mot dé nghi khac quan trong hon? Sau khi
cAn nhac va loai bo nhlrng loi giai thich khac Freedman va Fraser da tim ra cau tra loi: viéc ky
vao don kién nghi gitr cho bau khong khi cua California trong lanh” da thay doi quan d1em cua
ho. Ho thay minh giong nhw nhirng cong dan day y thirc xa hoi, hanh dong theo cac nguyén tac
clia thanh pho. Hai tuan say, khi duoc de nghi thiec hién mot dlCh vu cong khac - cho phép lap
d3t tdm bién HAY LAI XE CAN THAN - ho dbng ¥ thwc hién dé tré nén nhat quan voi sw tw y
thirc ban than mé&i dwoc hinh thanh cia minh. Theo Freedman va Fraser:

Diéu co thé xdy ra chinh la sw thay doi quan dzem cua mot nguoi vé viéc tham gia hodc hanh
dong. Khi da dong y vai motlo'lyeu cdu, thdi dé cia anh ta cé thé thay Ao, trong mdt anh ta, anh
ta co thé'tré thanh kiéu ngwoi thuc hlen Imyeu cdu do, chdp nhan loi dé nghl tww nhitng ngwoi lq,
hanh déng theo nhitng gi minh tin twéng, céng tdc véi nhiing diéu tét dep.

Nhirng phat hién do nhac nhé& ching ta hay cin thin khi dong y vaoi nhing 101 yéu cau vun
vat. Sw dong y d6 khong chi tang kha nang dong thuan cla ching ta voi nhitng 101 yéu cau
twong tw nhwng quan trong hon, ma con khién chung ta san sang thuc hién nhiéu 161 yéu cau
khac quan trong hon nhung khong may lién quan to1 101 yéu cdu vun vat ma minh da déngy
thwc hién truédc dé. Pay chinh la kiéu anh hwdng chung thit hai dwoc che day bén trong nhitng
101 cam két nhé da khién tdi s hai.

N6 lam t6i s¢ hdi dén mc toi hiém khi s&n sang ky vao mot don kién nghi nao, tham chi ca
voi mot quan diém ma toi ung ho. Hanh dong nay co nguy co anh huong khong chi t&i cach cur
Xt trong tuong lai ma ca sw tw nhan thirc vé ban than cua t6i theo cach ma t6i khong mong
muon. Va khi sw tw nhan thirc vé ban than cua mot nguoi thay doi, tat ca cic loai wu diém tinh
t& tré nén pho bién cho nhitng ai mudén khai thac hinh anh méi do.

Ai trong s6 nhitng ho gia dinh tham gia vao nghién ctru cua Freedman va Fraser tung nghi
rang “nha hoat dong tinh nguyén” that sy quan tam toi viéc budc ho treo tdm bién lai xe an
toan hai tuan trudc d6? Va ai trong so ho ting nghi ngor: quyét dinh cho phép treo tam b1en do
ctia ho chu yéu xuit phat tr hanh dong ky vao don kién nghi? Khong ai. Néu nhw c6 ai d6 cam
thay héi han sau khi tam bién duoc dunglén, ho co thé hinh dung ra ai phai chiu trach nhiém
ngoai trir chinh ho va y thitc cong dan manh mé dén dang trach ctia ho? Cé 18, ho sé& khéng bao



gior d6 16i cho nha hoat dong tinh nguyén v&i to don kién nghi “gitt cho bau khong khi
California trong lanh”.

Dleu 1dangchuyla tat ca cac chuyén gia cta ky thuat khoi sw thudn loi c6 vé nhw rat thich tha
voi mot diém: ban co thé str ‘dung nhiing 101 cam két nho dé 16i kéo sur tw y thirc vé ban than
cua mot nguoi; ban cé thé su dung nhitng 161 cam két - nay dé bién nhitng cong dan thanh

“nhitng vién chitc nha nwéc”, bién khach hang tiém nang thanh “khach hang thatsy”, bién tu
binh thanh “ngudi cong tac”. 'V khi ban da co duoc sy tu y thirc vé ban than cua mot ngwoi ma
ban muon anh ta sé sdn sang phuc tung nhitng yéu ciu clla ban mién 1a n6 nhit quan véi quan
diém ctia anh ta.

Tuy nhién, khong phai moi 101 cam két deu anh huong dén su tu y thirc vé ban than. Pé mot
101 cam két phat huy tac dung theo cach nay, can lwvu y dén mot vai diéu kién nhit dinh. D€ tim
ra do la nhirng diéu kién gi, mot lan nita chiing ta lai xem xét trai nghiém cac tu binh trong cac
trai tu binh. Can phai hiéu rd rang, muc dich chinh bén bat duoc ti binh khong don gian la moi
tin tire tie nhitng tu binh, ma conla dée truyen ba, lam thay doi thai do va sw nhan thirc cia ho
vé ban than, vé hé thong chinh tri, vai tro ctia dat nuéc ho trong chién tranh. Rat nhiéu bang
chirng chu'ng t6 chuong trinh nay cwc ky thanh cong.

T1en sT Henry Segal, trwdng nhom danh gia tam ly da nghién ctru nhitng tu binh chién tranh
tre vé sau khi chién tranh két thic cho biét: nlem tin lién quan dén chién tranh da bi thay doi
dang ké. Cac cudc kiém tra thai dd chinh tri cda nhitng ti binh nay ciing dwoc tién hanh:

Rdt nhiéu tu binh thé hién sw dc cdm doi véi bén bat dwoc tu binh, dong thoi ciing ca ngoi ho vi
“nhirng viéc tot ho dd lam”.

C6 vé nhw muc dich that sw cia bén bat duoc tu binh 1a cai tao trai tim va tam tri cia cac tu
binh. Khi danh gia mirc do thanh cong cta bén bit duwoc tu binh vé mat "dao ng, phan boi,
niém tin va thai do thay doi, ky luat kém, chi khi suy yéu, ban Iinh kém céi va s nghi ngo ve
vai tro ctia bén déi dich”, tién si Segal két luan: “Nhirng nd luc ctia ho da thu duoc thanh cong
vang doi”.

Hanh dong ky diéu

Bang chirng r6 rang nhat vé nhing diéu con nguwoi that sy tin twong va cam nhan bat nguon
tlr viéc lam chtr khong phai tir 10 noi. Nham c6 gang hiéu ré ban chat ctia mot nguoi, cac nha
quan sat theo ddi sat sao hanh dong cua anh ta. Bén bat dwoc ti binh nhan tha la ban than
moi nguoi ciing st dung loai bang chirng nay dé co6 thé hiéu dwoc ban Chat cua mlnh Cach cuw
Xt noi cho anh ta biét vé minh; day chinh la nguon thong tin cht y&u vé niém tin, gia tri va thai
d6 cda anh ta. Thau hiéu tam quan trong cua nguyén tac tw nhén thirc nay, ho bat dau thuc
hién nhing kinh nghiém ve trai giam dé cac tt binh c6 thé hanh dong nhat quan theo cach ho
mong muodn. Truéc do rat lau, ho da biét nhirng hanh dong nay bat dau phat huy tac dung
khién cho cac tu binh thay dsi quan diém ctia minh dé nhat quan véi nhitng gl minh da lam.

Viét tay 1a loai hoat dong xadc nhan ma bén bat dwoc tu binh lién tuc thic giuc cac tu binh
thuc h1en Ho khong chi don thuan yén lang lang nghe hoac dongy bang miéng voi cac nguyén
tic cda bén bit dwoc ti binh; ho ludn bi é ep phai viétra. Bén bit dwoc tu binh chu trong vao
viéc co dugc mot tuyén bo viét tay dén no6i néu mot tu binh khong san long viét ra mot ciu tra
16i mong muén, ho sé thuyet phuc anh ta sao chép cau tra 1&i d6. Nha tam Iy hoc nguoi My
Edgar Schein dd miéu ta mot thu thuat trong chwong trinh truyén b4 chuin ctia bén bat dwoc
tu binh nhu sau:

Mét ky thudt cao cdp hon la buéc mét tu binh viét ra cdu héiva sau do trd loi [tung hd cho bén
bat du’ac tu binh]. Néu khong tw nguyén Viét, anh ta sé dwoc yéu cdu chép chiing tir nhitng quyén
vé nhw mot sw nhwong b vé hai.

Nhitng sy nhuwong bd “v6 hai”. Chung ta déu da thay ro cach ma nhirng 101 cam két vun vit c6
thé din téi hanh vi khac thwong. Va bén bat dwoc ti binh biét rang, nhuw mot cong cu cam két,



mot loi tuyén bo viét L tay mang lai nhitng loi ich to 16n nhit dinh. Dau tién, no cung cap bang
chitng rat tu nhién vé hanh dong da xay ra. Khi mot tt binh da viét ra ditu ma nguoi bén bat
duoc ti binh mong mudn, anh ta tin rang minh da 1am nhuw vay. Co hdi dé lang quén hay chéi
bé chinh didu ma anh ta da la khong hé co6 vi ching chi danh cho nhirng 1o tuyén b miéng.
Nhung no da duoc thé hién bang chit viét ctia anh ta, mot hanh déng duoc chitng minh bang
gidy muc khong thé huy bo da diéu khlen anh ta, khlen cho niém tin va s tw nhan thirc vé ban
than cda anh ta nhit quan véi nhitng gi da lam ma anh ta khong thé phid nhan.

Loi ich thir hai cta bang chirng viét tay 1a nguoi khac co thé xem dwoc. Piéu d6 cé nghia la né
c6 thé duoc su' dung dé thuyét phuc nhitng khac. N6 c6 thé thuyét phuc ho thay doi thai do
theo hwéng ctia loi tuyén bo. Nhung quan trong hon, né co thé thuyet phuc ho rang tac gia
chan thanh tin twdng vao nhing diéu da viétra. Co motxu hudng | rat tu nhién & con ngudi 1a
cho rang, 101 tuyén bo phdn anh thai d6 chan that ctia nguoi da viét né. Va ho van tiép tuc tin
nhuw vay ngay ca khi biét ngudi dé khong that sw thoai mai khi lwa chon 1o tuyén bé nay.

Hai nha tam 1y hoc Edward Jones va James Harris da tién hanh nghién ctru va dua ra bang
chirng khoa hoc vé truong hop nay. Ho dua cho moi ngudi xem mot bai luan ung ho Fidel
Castro va de nghl ho doan thir cdm giac that sw cta tac g1a Ho noi voi mot vai nguoi rang tac
gia da chon viét mot bai luan ung ho Castro va cling néi véi nhitng nguoi con lai rdng tac gia da
duoc yéu cau viét ung ho Castro. Piéu khac thuong la tham chi nhirng nguoi da biét tac gia
dwoc chi dinh viét mot bai luan ting hd Castro van cho rang tac gia yéu quy Castro. Duong nhu
mot 101 tuyén bd vé niém tin di taora phan tng bdm vao, kéu ro ro & nhirng ngwoi da xem no.
Néu nhw khong c6 chirng ctr gl nguoc lai, cac nha quan sat sé ty dong thira nhan rang nguoi
viét ra loi tuyén bd cling muén am chi né.

Hay nghi den nhitng dnh huong kép 1én sy tw nhan thirc vé ban than cia mot tu binh da viét
101 tuyén bd ting ho bén bat dwoc tu binh hoac chong lai nwéc minh. N6 khong chi 1a 1o1 nhic
nh& mang tinh ca nhan vé hanh dong cua anh ta ma con cé the thuyét phuc nhirng nguoi xung
quanh tin rang 11 tuyén bo do phan anh niém tin that sw cia anh ta. Va, nhw ching ta sé thay o
Chuong 4, nhitng gi ma nhitng ngwoi xung quanh nghi vé ching ta la dung cO y nghia v6 cung
quan trong trong viéc quyét dinh nhirng gi ban thin chdng ta ‘nght la dung. Hay xem vi du sau.
Mot nghién ctru da phat hién ra: sau khi nghe thay 1 nhan xét minh 1a mdt ngudi nhan hau,
tot bung, cac ba noi tro tai New Haven, Connecticut quyén gop nhiéu tién hon cho nhing
nguoi di van dong tw H1ep hoi Bénh da xo clrng. RG rang la, chi v&i viéc biét ai d6 nhin xét
minh la ngwoi nhan hau, tot bung da khién nhitng nguoi phu nit nay hanh dong nhat quan véi
nhén thirc cua nhitng ngwoi khac vé minh.,

Ngay khi dwa ra mot 101 cam két tich cuec, sy tw nhan thikc sé bi thic ép tir cd hai phia bang
nhitng ap luc nhit quan. Tt bén trong, c6 motap Iuwrc khién cho sw tw nhan thitc vé ban than
nhit quan véi hanh dong. Ttr bén ngoai, o motap luc tham kin hcrn xu hwéng diéu chinh sw
tw nhdn thirc nay phu hop véi cach ma nhu'ng nguoi khac hiéu vé ching ta. Va do nhirng nguoi
khac tin twong vao nhitng gi ching ta da viét (ngay ca khi ching ta khong co nhiéu lwa chon vé
van dé do), chung ta sé lai mot Jan nita trai nghiém mot sw 16i kéo méi khién cho su tw nhan
thirc nhat quan véi loi tuyén b viét tay.

Trong chién tranh, mét vai phuong phap tinh vi da duoc str dung d€ khién cac tu binh phai
viétra nhiing digu bén bt duoc ti binh mong muén ma khong can dung t&i bat cir sw ép budc
truc ti€p ndo. Vi du, bén bat duwoc ti binh biét rang rat nhidu tu binh hdo hitc muén gia dinh
blet minh van con séng nhung cai nguc sé kiém duyét thu va chi c6 mot vai btrc thu dwoc phép
gtri di. D€ ddm bao birc thw sé dwoc gui di, mot vai tu binh bat dau viét thém vao thu nhlrng
thong diép nhuw kéu goi hoa binh, khang dlnh sw doi xtr tir té va nhing 101 tuyén b6 dong cam
véi bén bat duoc ti binh véi hy vong ho sé cho phép thu dwoc giri di. DI nhién, bén bat dwoc ti
rat san long hcrp tac boi nhirng b thu nay déu phuc vu cho loi ich ctia minh. Truéc tién, nd
Iwrc tuyén truyén ctia ho duoc loi 16n tir sw xudt hién cta nhlrng 101 tuyén b0 Ung ho tir nhitng
tu binh. Hai Ia, trong chu'o'ng trinh tuyén truyen cho cac tu binh, khong can phai st dung dén
vii Iuc, bén bit dworc tu binh van c6 thé khién rat nhiéu tu binh tiép tuc thira nhin Ging ho chinh
nghia ctia minh.



Mot ky thuat twong tw la cac cudc thi viét bai luin vé chinh tri cling duoc to chirc déu dan tai
cac trai tu. Giai thuwdng ‘danh cho nguoi chién thing thuong rat nhé - vai dleu thuéc 1a hay mot
it hoa qua - nhung cling du de khién cac tu binh quan tam. Bai ludn dat giai thuong la bai viét
hoan toan thé hién quan diém ting ho bén bat dugc tu binh.. nhu'ng khong phai lic nao cling
nhuw vay. Bén bat dwoc ti binh d khon ngoan dé nhan ra cac ti binh sé khong tham gia vao
cudc thi ma ho cé thé chién thiang chi bang viéc viét mot bai ludn ung hod doi phuong. Va bén
bit dwoc ti binh cling du thong minh dé biétlam the nao co thé gieo nhu*ng cam ket nho trong
long nhitng ti binh dé ching duoc nudi dudng va ndy no Ve sau. Nhirng két qua cua ki thuat
nay chinh xac la nhitng gi ma bén bat duoc ti binh mudn. Cac tu binh tiép tuc tinh nguyén
tham gia vao cac cudc thi vi ho thay minh ciing c6 thé gianh chién thang véi nhitng bai luan
ting ho dat nwéc minh. Nhlrng cd 1€ ho khong nhdn ra minh bit dau diéu chinh bai luan theo
hwongung ho bén bat dwoc tu binh dé c6 dwgc co hdi chién thang cao hon. Bén bit duoc t
binh san sang chop 14y bat ctt sw nhwong bo nao va dua nhiing ap luc nhat quan dinh chit vao
no. Trong treong hop mot bai luan tu nguyén chira dung mot 101 tuyén bo v1et tay, Bén bat

duoc ti binh sé& c6 dwoc mot loi cam két hoan hao dé xay dung sw cong tac va tién hanh ci tao
tu binh doé.

Cac chuyén gia thuyét phuc khac ciling biét dén sirc manh cam két cia nhirng loi tuyén bo
viét tay. Vi du nhw, Tdp doan Amway - mot tap doan thanh céng lén trong linh v kinh doanh
-datimra cach khuyen khich doi ngii ban hang dat dwoc nhitng thanh tich ngay cang cao. Cac
thanh vién ctia d6i ban hang dwoc dé ‘nghi ddt ra muc tiéu ban hang cta tirng ca nhan va tu
cam két bang cach viét 1én mot to gidy:

Mot meo cudi ciing trwéc khi ban bat ddu: hdy ddt ra muc tiéu va viét ra. Bat ké dé la muc tiéu
gi, diéu quan trong la ban phdi dé ra né, tir dé ban sé cé thir dé hudng toi - va ban hdy viét ra. C6
mot vai didu rdt ky diéu xdy ra v&inhirng diéu ma ban viét ra. Vivdy, hdy ddt ra muc tiéu va viét
ra. Khi ban dat dwoc muc tiéu dé, hdy dat ra muc tiéu mai va viét ra. Ban sé tiép tuc xudt phdt va
tiép tuc chay.

Néu nhw nhlrng thanh vién Amway tim thiy “moét vai diéu ky diéu xay ra voi nhiing diéu
dwoc viét ra” thi cac cong ty kinh doanh khac cling vdy. Mot vai cong ty ban hang tai gia da st
dung swky diéu clia  nhimg 101 cam két viét tay dé chong dor véi cac luat ‘thay doi” ma gan day
da dwoc thong qua & nhiéu bang. Cac luat nay cho phép khach hang sau vai ngay dat mua mot
mat hang nao do co thé huy viéc mua hang va nhan lai toan b6 tién dit coc. Ban dau, du luat
nay gdy thiét hai ndng né cho cac cong ty ban hang theo hinh thitc dung 4p luc va de doa khach
hang. Do cac cong ty tap trung vao cac thu thuat gay ap luc cao, nhing khach hang mua hang
cua ho khong phai vi mudn co san pham ma 1a vi bi Itra hodc bi de doa. Khi ludt méi c6 hiéu luc,
nhitng khach hang nay bat dau hiy bd viéc mua hang theo dam dong.

Tt do, cac cong ty nay da biét dén mot thu thuat don gidn nhung ciling khién ho hai long ma
c6 thé cat giam dang ké s6 don dit hang bi hdy. Ho dé nghi khach hang, thay vi nguoi ban
hang, dién vao giay dong y mua ban. Theo chu*crng trinh huan luyén ban hang cua mét cong ty
sach bach khoa toan thw danh tiéng, 1oi cam két ca nhan nay tw no da chirng minh la “mot sw
tro giip tdm ly v6 cung quan trong trong viéc ngan can khach hang huy hop dong mua ban
Khi dé, cling giéng nhw Tap doan Amway, cac cong ty nay tim thay mot vai diéu dic biét xay ra
khi ngwoi ta tw minh viét 1oi cam két vao gidy: ho giit 1o hira véi nhitng gi minh da viét.

Mot thu thuat pho bién khac cling c6 the giup cac doanh nghiép klem chac tw nhitng loi
tuyén bo viét tay ‘ky diéu” bang cach st dung mot phwong phap quang cao twong chung nhuw
v hai. Trwoc khi bat dau nghién ctru nhitng vii khi gay anh hwdng xa hoi, toi thuong thac mac
tai sao cac cong ty lon nhuw Procter & Gamble va General Foods lai thu'crng xuyén to chirc cac
cudc thi cip gidy chirng nhan trinh d6 chuyén moén “25, 50 hay it hon hoac bang 100 ti”.
Duong nhu ching déu glong nhau. Thi smh du th1 s€ nghl ramotloi tuyén bd ‘mangtinh ca
nhan bat dau v&i nhitng tir “Ly do t6i yéu thich...” va tiép tuc tan duong cac ddc diém cua bat
ctt loai hon hop bot banh hay loai xi danh bong san nha nao dang gdy tranh cai. Cong ty sé
danh gia cac thi sinh tham gia va trao mot so g1a1 thuvng 16n, hap dan cho nhirng nguoi chién
thang. T6i khong hiéu cac cong ty s& thu dwoc gi tir théa thuan nay. Thong thudng thi cac cudc



thi khong lién quan té1 viéc mua ban; bat ctr ai cling du tiéu chuidn ding ky dw thi. Va cong ty
duong nhw sdn sang ganh chiu nhu'ng khodn chi phi khdng 16 sau khi cudc thi két thuc.

Hinh 3-1: Chi tin nhu’ng gi dwoc viétra. Con mat cong chung

Nhuwng roi toi cling, hiéu ra. Muc dich ddng sau nhiing cudc thi cap gidy chirng nhan trinh d6
chuyé&n mén ciing giong véi muc dich ddng sau nhing cudc thi viét bai luan chinh tri ctia bén
bat dwoc tu binh trong chién tranh. Trong ca hai truong hcrp, cang khién nhleu nguoi xac nhan
minh yéu thich san pham thi cang tot. V&i bat ky san pham nao, trinh tw la glong nhau. Nhlrng
nguwoi tham gia tw nguyén viét nhirn bai ludn vi nhiing gidi tercmg hdp dan ma ho chi co ratit
co hoi gianh du*crc Nhung ho biét dé c6 co hoi chién thang cac doi thu khac thi bai luan ctda ho
phal tan dwong san pham. V1 vay, ho tim kiém va miéu ta nhitng dic diém dang khen ngoi cia
san pham trong bai ludn cua minh.

M6t 1y do khién cho nhiing bang chirng viét tay phat huy hiéu qua trong viéc gay ra sy thay
déi that sw mang tinh ca nhan Ia do chung co thé dé dang dlra ra cong chung. Kinh nghiém vé
nhitng ti binh cho thiy nhiéu nguoi da nhan thire kha ro vé mot nguyén tic tAm Iy quan trong:
nhing 1&i cam két mang tinh cdng chung co xu huong tro thanh nhitng 101 cam két mai mai.
Bén bat duogc tu binh thudng sap xép sao cho nhitng nguwoi khac c6 thé nhin thay loi tuyén bo
ung ho minh cta cac ti binh. Vi dy, mot tu binh da viét bai luan chinh tri dwoc wa thich c6 thé
tim thay nhitng ban sao cua no dwcrc dan khip trai hoac co the duocyéu ciu doc bai luan trong
mdt budi thao ludn nhém hodc budi phat thanh ciia trai. P6i véi ho, cang phé bién cang tét. Tai
sao lai nhw vay?

Bat ctr khi nao mgt ngudi dwa ra mot quan diém ma nhing nguoi khac déu biét, anh ta sé no
luc duy trl quan diém d6 dé trong glong nhu mot con nguoi nhat quan. Can lwu y, ngay tir dau
ching ta da miéu ta long khao khat muon c6 dwoc swnhat quan ca nhan tot dep nhw moét nét
tinh cach tiéu biéu; mot nguoi khong nhat quan sé bi danh gia la khong kién dinh, khong chic
chan dé bi tac dong, dang tri hoac khong & 6n dinh; mot ngwoi nhat quan sé dll’O’C danh giala
nguoi h(rp ly, qua quyet dang tin cay va manh me. Trong b6i canh nay, khong c6 gi phai ngac
nhién néu con nguoi c0 gang tranh né hinh anh cta mot nguoi kKhong nhat quan. Khi do, vi loi
ich cda vé bé ngoai, mot quan diém cang dwoc pho bién rong rai bao nhiéu, chiing ta lai cang
mién cudng thay doi n6 bay nhiéu.

V&i mot thi nghiém n01 t1eng, hai nha tam Iy hoc xa hoi danh tiéng Morton Deutsch va
Harold Gerard da cung cap mot minh chirng vé cach nhitng 1o cam két cong khai co thé dan
dén hanh dong nhat quan. Trinh tw co ban Ia cho cac sinh vién dai hoc wéc tinh chidu dai ctia
nhirng dwong thang Tai thoi diém do, mot nhém sinh vién phai cam két cong khai nhirng phan
doan ban dau cdia minh bang cach viétra glay, ky tén va chuyén nhitng t& gidy cho nguoi tién
hanh thi nghi€ém. Nhom sinh vién thi hai cling phai cam két nhing phan doan ban dau cua ho
nhung thwe hién bi mat bang cach viét chiing trén mot tip gidy dinh va gitt n6. Nhém sinh vién



thir ba khong phai cam két nhitng phan dodn ban diau cia minh; ho chi phai ghi nhé chiing
trong dau.

Voinhirng cach nay, Deutsch va Gerard da sap x€&p dé mot vai sinh vién pha1 cam ket cong
khai, mot s6 thi cam két bi mat, s6 con lai thi khong phai cam ket TAat ca cac sinh vién dwoc
cung cip bang chirng méi cho biét nhlrng phéan doan ban dau ctia ho la sai va ho duoc phep
thay doi nhirng phan doan do. Deutsch va Gerard muon tim hiéu xem nhém nao trong s0 ba
nhom sinh vién trén c6 khuynh hwéng nhat quan nhit véi nhitng phan dodn ban dau ctia minh
sau khi biét nhitng phan doan dé khéng chinh xac.

Két qua kha ro rang. Nhom sinh vién khong phai viét ra gidy nhirng lwa chon ban diu cta
minh Ia nhiing ngwoi it trung thanh nhat voinhing lya chon do, Khi bang chwng ma&i duoc
cong bo gdy nghi ngo vé tinh sdng sudt clia nhitng quyét dinh van con 4n trong dau, ho EY
nhing nguoi bi anh hu'(rng nhiéu nhit do nhirng thong tin moi da thay doi nhirng gi ma ho coi
la quyet dinh “dtng din”. So sanh véi nhing sinh vién khong phai cam ket nhitng sinh vién chi
viét ra quyét dinh ban dau trén tap gidy dinh it san sang thay doi y kién ctia minh khi cé co hdi.
Mic du ho chi cam két trong diéu kién nac danh nhit, hanh dong viét phan doan ban daura
glay khién ho chong lai 4nh hwdng cua nhu'ng thong tin méi trai ngwoc va duy tri swnhat quan
v6i lwa chon ban dau, Nhung Deutsch va Gerard phathiénra rang, dieu khac biét1a nhiing sinh
vién da cong khai khdng dinh quan dlem ban dau ctia minh; ho Ia nhitng nguoi kién quyet tw
ch6i thay d6i quan diém. L&i cam két cong khai bién ho thanh nhitng ngwoi bwdng binh nhat.

Loai budng binh nay c6 thé xdy ra ca trong nhirng tinh huéng ma sw chinh xac phai dwoc coi
trong hon sy nhat quan. Trong mot nghién ctru, khi boi thAm doan gom 6 hoac 12 nguoi tham
gia vao thwr nghiém phai quyét dinh mot trwong hop Kin, thuwong xuyén xay ra truong hop boi
tham doan khong dwa ra duoc 101 tuyén an néu nhu cac thanh vién ban hoi thdm phai thé hién
quan diém bang cach gio tay biéu quyét thay vibo phiéu kin. Khi c4c thanh vién ban hdi thim
phai tuyén bé cong khai quan dlem ban dAu ctia minh, ho sé mién cwdng cho phép minh cong
khai thay doi ching. Ban da bao gi¢ & vi tri chi tich ban hoi thadm véi nhitng diéu kién nhuw thé
nay chua, khi d6 ban c6 thé han ché nguy co boi tham doan khong dua ra dwoc loi tuyén an
bang cach chon ki thuat boé phiéu kin thay vi kj thuat biéu quyét cong khai.

Phat hién ctia Deutsch va Gerard cho thay ching ta trung thanh véi nhitng quyét dinh cta
minh néu nhu chiing ta da c6ng khai thé hién quyét tim thuc hién chung. Phat hién nay c6 the
tng dung vao thuc té€ va mang lai hiéu qua cao. Hay xem xét nhu'ng to chic tinh nguyén giup
do nguoi khac tir bo nhitng | théi quen xau. Vi du nhu, rat nhiéu trung tam gidm béo h1eu rang
quyét dinh giam can cia mdt cd nhan thuong qua yeu dudi dé chong lai sw quyen rii cia nhirng
tu kinh bay banh, phang phat mui thom cua thirc an va nhitng quang cao trén truyen hinh. Ho
nhan thay quyet dlnh do sé duoc cung cb bang nhiing 161 cam ket cong khai. Ho yéu cau khach
hang viét ra gidy muc tiéu giam can ngay lap tiec va dua no cho cang nhiéu ban bé, nguoi than
va hang x0m xem cang tot. Nhirng ‘nguoi diéu hanh cac trung tdm nay cho biét, ky thuat don
gian nay thuong xuyén phat huy tac dung & nhitng noi ma tat ca nhirng ky thuat khac déu that
bai.

DT nhién, khong can thiét phai tra tién cho mot trung tAm dac biét de c6 dugc motloi cam
két cong khai. Mot phu nit & San Diego da thuat lai cho tdi nghe cach c6 st dung mot 1o hira
cong khai dé tir b thudc 14:

Téi lubén quyét tdm cai thudc ld nhung chwa bao gic lam dwgc. Sau khi tbinghe thdy mot
nghién ciru khoa hoc noi hut thudc ld gdy bénh ung thu, toi quyét dinh minh phdilam mét diéu gi
do. Toi la mot ngwoi tw trong. Néu nhitng ngum khdc nhin nhdn téi bdng nhiing quan niém xdu
thi diéu dé sé dnh hudng rdt Ién dén toi. Vivay, t01 dd nght: “C6 1é minh c6 thé sir dung long tu
trong nay dé gitip minh tir b6 théi quen xdu nay”. Vivdy, toi da Idp mgt danh sdch nhiing nguoi
ma toi thdt sw mudn ho tén trong minh. Sau do, toi ra ngoai, mua mét vai tam thiép va viét Ién
mdt sau: “Téi hira v&i ban toi sé khéng bao gicr hiit mot diéu thudc nao nira”.

Trong vong mét tudn, toi dwa nhitng tdm thiép da ky tén cho moi nguoi trong danh sdch - bé,



em trai, 6ng chu, ban thdn nhdt, chong ct, tdt cd moi ngwoi trir mot nguoi - nguoi dan 6ng toi
dang hen ho. Téi say mé anh va thdt sw muén anh nhin nhdn toi nhu' mot con nguoi. Toi da nght
rdt ky vé viéc dwa cho anh ta mot tdm thiép boivi toi biét rdng néu téi khong theglu'lo'l htra ctia
mlnh v&ianh thi téi sé chét. Nhu'ng roi mot ngay taivdan phong lam viéc - anh lam viéc & cun
mot toa nha voi toi - toi budc lai gan, dwa cho anh tdm thiép va bé di ma khdng néi bdt cir diéu
gi.

Viéc cai nghién bang cdch cat diet moi nguon cung cdp thdat sw la diéu kho khdn nhdt ma toéi da
tirng lam. Dd co hang nghin lan toi nghi rang minh phdi hiit mét diéu thuéc. Nhung bat cir khi
nao nghi c dén ng, toi lai tu'crng twgng nhitng nguoi trong danh sdch ctia toi, ddc biét la nguoidan
6ng dy, sé danh gia thdp vé toi néu téi khéng gii vitng ldp truong. Va no da phdt huy tdc dung.
To6i khéng bao gio hiit mét diéu thudc nao nira.

Nhung diéu thu vi la nguoidan ong ay hoa ra lgila mot ké dang khinh. Téi khong thé twéng
tuong duorc nhwng diéu téi nhin thdy ¢ anh ta sau do. thng vao lic do, khi chua biét dwoc diéu
nay, anh ta dd giup téi vwot qua phdn kho khdn nhdt ctia dieu kho khdn nhat ma t6i tung phai
lam. Bdy gio toi khéng con thich anh ta nita. Nhung du thé nao, téi van cdm thdy biét on vi toi
nghianh ta da ctru giup cudc doi minh.

NO luc phi thuwong

Mot ly do khac khién cho nhitng loi cam két viét tay tré nén rat hiéu qua la vi chung doi hoi
nhiéu né luc hon nhiing 161 cam két bang miéng. Va mot bang chwng rat r6 rang la no lic danh
cho mot 1&i cam két cang nhiéu bao nhiéu thi kha nang anh hwdng ctia n6 dén thai do cta
nguoi cam két cang 16mn bay nhiéu. Chung ta c6 thé tim thay bang chirng ¢ khap noi. Hay xem
mot vi du sau. Thonga, mot bg toc ¢ mién Nam chau Phi, yéu cau moi cau bé cua bo toc phai
trai qua mot nghi 1€ két - nap vo cung phirc tap va ti mi truéc khi duwoc xem la mot nguoi dan
ong ctia bo toc. Ciing giong nhuw nhiéu thé dan nguyén thiy khac, cac ciu bé cua Thonga phai
chiu du'ng mot cudc thir thach 16n trwde khi duoc thira nhan 1a mét thanh vién trwong thanh
cia bd tdc. Cac nha nhan loai hoc Whiting, Kluckhohn va Anthony d3 miéu ta ngin gon nhung
sinh dong cudc thtr thach kéo dai trong ba thang nay:

Khi mét cdu bé & do tudi tir 10-16, b6 me sé givi cGu dén * truong cdt bao quy diu” dwoc to chikc
4 hodic 5 ndm motlan Tai day, voi nhwng dita tré cung do tudi, cau bé trdi qua sw hiép ddp
khiing khiép ctia nhu'ngga duoc xem la nguoi lon trong truong. Nghl Ié két nap bdt ddu khi cdu
bé chiu hinh phat chay giita hai hang nguotlién tlep ddnh vao minh bang dui cui. Sau khi két
thiic hinh phat nay, cdu bé bi ot bo quan do va bi cat téc. Sau do, cdu gap mot ngwo'z dan ong co
bé téc borm sw tir va phdi ng01 trén mét hon dd doi dién véi ‘nguoi dan éng sw tir”. Mot ai dé sé
ddnh cdu bé tir phia sau va khi cdu quay ddu lai dé nhin xem ai dd ddnh minh thi ‘ nguoidan ong
sw ti” tém ldy bao quy ddu ctia cdu bé va cdt bé né chi bang hai dong tdc. Sau do, cdu bé phdi
song tach bigt trong ba thang tai “sdn cta nhitng diéu thdn bi” va chi cé nhitng ngwdi dd két nap
méi dwoc gdp cdu.

Trong sudt qua trinh dién ra Ié két nap, cdu bé phdi trai qua sdu thir thdch chinh: bj danh dap,
chiu dung cdi lanh, khat, dn thitc dn c6 mui kho chiu, bi phat va de doa dén cdi chét. Chi véi mot
cdi cé nho nhdt, cdu bé cé thé bi mét nguoi dan 6ng moi dugrc két nap ddanh dap, do nhitng nguoi
dan 6ng Ién tudi trong bo toc chi dinh lam nhw vdy. C4u ngu ma khéng cé chdn dap va cay dang
chiu dung sw lanh gia cua mua dong Cdu khéng dwoc uéng mot giot nwoc nao trong vong ba
thdng. Cdc thirc dn bi rdc Ién loai cé chi dworc tiéu héa mot ntka trong da day cua mgt con linh
duong. Néu bi bdt qua tang dang pha vé mgt nguyén tdc quan trong cua nghi 1é, cdu bé sé bi
trirng phat nghlem khdc. Vi du, mét trong nhu'ng hinh phat la ddt cdc cdy gdy vao giita cdc ngon
tay cua ngwoi pham tgi, sau dé mot nguoi dan 6ng khoe manh sé kep chdt ban tay, gan nhw
nghlen ndt nhitng ngon tay. Cdu bé bi de doa phal phuc tung vi nguoi ta noi rdng, cé nhiing
nguoi cd gang chay trén hay tiét 1o bi mdt véi phu nit hay véi nguoi chwa dwoe két nap da bi treo
cO'va than thé bi thiéu chdy thanh tro.

Xét bé ngoai, nhitng nghi thirc nay cé vé khac thwong va Ky quai. Tuy nhién, chiing cling c6



thé dwoc xem la twong doi gidng voi nguyen tac va cac tlnh tiét trong nghi 1& két nap pho bién
& cac hoi nam sinh dai hoc. Trong sudt " tuan 1 dia nguc” truyén thong dwoc to chirc hang nam
tai khudn vién truong, nhlrng loi cam két cua hoi ‘phai dwoc (duy trl thong qua hang loat hoat
dong nham kiém tra giéi han sttc chiu dung cua co thé, su cang thang tam Iy va suw ling ting.
Sau khi tuin le két thac, nhu'ng chang trai vwot qua thir thach dworc chap nhanla thanh vién
chinh thirc cua hoi. thng noi cuc kho ho pha1 chiu dung khién ho mét méi ghé gém va run so,
tham chi d6i khi nhitng 4nh hwéng tiéu cuc ctia nd con nghiém trong hon.

Dleu tha vi la nhirng dac diém riéng biét cua cac nhiém vu trong’ ‘tudn lé dia nguc’ ' lai rat
glong véi cac nghi thirc két nap cia bo toc. Hay nhé lai rang cac nha nhan loai hoc da xac dinh
sau thi thach chlnh ma mot cau bé Thonga dwoc lam 18 két nap phai chiu du'ng trong subt thoi
gian cau bé séng & 'san cua nhwng diéu than bi”. Luét ‘qua nhing mau tin trén cac to bao cho
thay moi thir thach nay ciing c6 mat trong nghi thirc ctia cac hoi Greek-letter:

* Ddnh ddp. Michael Kalogris, 14 tudi phai nam vién Long Island ba tun dé chira
tri nhitng Vet thuwong ma cau bé phai chiu dung trong sudt nghi 1& két nap Pém
dia nguc cua hoi nam sinh trung | hoc Omega Gamma Delta. Cau bé dwoc nhirng
nguoi anh em twong lai “cham so6c”, ho bdo cau dat tay trén dau va gitr chung
nhuw vay trong khi ho vay xung quanh va diing tay ddm tdi bui vao bung va lung
cau.

* Chiu dung gia rét. Vao mot buodi t6i mua déng, Frederick Bronner, mét sinh vién
lcrp du¢i ¢ California da bi nhitng ngwoi anh em twong lai dua den mot ngon doi
clia mot canh rirng qudc gia cach xa thanh pho Bi bo lai day, cau bé phal tw tim
duong vé nha trong khi chi mac mot chiéc do ngan tay, Fat Freddy, tén thu(yng
goi cua cau, run ray trong con gio lanh gia cho dén khi ciu roi vao mot khe ni
doc, gay xwong va bi thwong & dau. Khong thé di tiép vi nhu'ng vét thwong, Fat
Freddy nam co quap dé chong lai cai rét cho dén khi chét.

e Chiu khat. Hai sinh vién nam thw nhat cua truong dai hoc bang Ohio bi nhot
trong * ham t01 trong ngdi nha cia hoi sau khi pha Vo quy tic yéu cAu tit ca phai
bo 16m coém vao khu vuc dn udng trwde khi bira dn ctia tuan 1é dia nguc bat dau.
Khi bi nhét trong nha kho, ho chi dugc dwa cho thirc an man dé an trong gan hai
ngay. Khong co bat cl loal dd uéng nao ngoai trir hai chiéc cdc plastic dé ho
hirng nuwéc tiéu cia minh.

e An thikc dn cé mui khé chiu. Tai ngdi nha Kappa Sigma trong khudn vién cua
trwdng Pai hoc Nam California, cAc con mét cia 11 sinh vién nhu mudn 16i ra khi
ho nhin thay mot nhiém vu kinh té'm ngay trudc mat. 11 mleng gan song, moi
mleng nang 1 gam, day va ngadm trong dau. Moi nguoi phal nuot mot mleng Sau
khi non oe va nghen lién tuc, Richard Swanson ba lan that bai khi c6 gang nuot
miéng gan. Quyet tam phal thanh cong, cubi cung cau bé ciing dua duoc mleng
gan ngam dauvao trong c6 hong. Mleng gan nam tic & do6 da giét chét cau bé
mac du nguoi ta di c6 gang 1ay né ra.

e Hinh phat. Tai Wisconsin, mdt ngwoi vi quén mat mot cau than chu da bi phat vi
nang. Anh phai dit chan mlnh dwéi chan ghe sau ctia mot chiéc ghé gap trong khi
nguoi nang nhat trong hoi ngo6i 1én trénva udng bia. Anh c6 gang khong khéc
trong suét qua trinh chiu hinh phat va xwong chan ctia anh bi gay.

e De doa vé cai chét. Mot nguoi thudc hoi Zeta Beta Tau bi dua ra mot bai bién &
New ]ersey va bi budc phai dao “ mo chén chinh minh”. Sau khi phuc tung theo
yéu cadu nam thang nguoi trong chi€c h6 da dwogc dao xong, hai bén ho bong do
sup xudng khién anh bi nghet thé truedc khi moi nguoi trong hoi dao va 16i duoc
anh ra.

Co mot sy glong nhau noi bit nira gitra cac nghi thirc két nap cua cac b tocva cac nghi thuc
két nap ctia cac hdi nam sinh: nhitng nghi thirc nay sé khong “chét”. B4t chap tat ca nhitng nd



luc x6a bo hay cdm doan, nhfrng hanh vi dn hiép van s6i ndi la thuwdng. Cac nha chitc trach, nhu
chinh quyén hay cac nha quan Iy truong dai hoc, da thir dung nhtrng 10i de doa, ap lwc xa hoi,
khai kién, truc xuat, mua chudc va cdm doan nhim thuyét phuc cac nhom x6a bo moi nguy
hiém va su si nhuc khéi nhitng nghi 18 két nap. Nhung khong c6 mot bién phap nao thanh cong.
Ciing c6 mot sw thay d6i khi nha chitc trach giam sat nghiém ngat. Tuy nhién, d6 chi 1a su thay
ddi bé ngoai chir khong phai sy thay doi that sy bén trong, nhirng thit thach khic nghiét van
dién ra trong diéu kién bi mat cho dén khi ap luc giam xudng va ching lai xuat hién tré lai.

Trong khuén vién ctiia mot vai truong dai hoc, cac can b6 nha truong da c6 gangloai bo
nhing hanh vian hiép nguy hiém bang cach thay thé bang “tuan 1 gitip d&” hoic kiém soat
truc tiép cac nghi thirc két nap. Khi nhing co gang nay khong bi cac hoi bi mat pha v&, chiing
lai phai d6i mat véi sw khang cuw bang vii Iwc. Vi du nhu, sau cai chet nghen cua Rlchard
Swanson tai Jtruong Pai hoc Nam California, chd tich hdi dong quan tri trudng da cong bo
nhitng quy tac méi yéu cau tat ca cac hoat dong két nap phai dugrc cac 'nha chittc trach clia
trudng xem xét trudre khi thuc hién va ho phai c6 mdt trong sudt thoi gian dién ra nghi 1€ két
nap. Theo mot tap chi trong nuéc, “Bo luat’ méi da gdy ra mot vu nao loan rat hung bao khién
cho canh sat va biét doi héa lwc ctia thanh phé e ngai khi tién vao khudn vién”.

Chap nhan diéu khong thé tranh duorc, cac nha chtrc trach cta cac treong dai hoc khac da tw
béd quyet tam x6a bo nhiing yéu to nnguy hiém cua Tuan 1é dia nguc”. “Néu nhw hanh vi an h1ep
la mot loai hoat dong cua loai ngudi trén toan cau, va chi cin mot chut bang chirng nham vao
két ludn do, ban dwong nhu s€ khong thé cam doan né. Néu khong dwoc cong khai thi no sé
duwoc thuc hlen bi mat. Ban khong thé cdm sex, khong thé cAm rwou bia va cd 1& cling khong thé
loai b6 hanh vi &n hiép”.

Tai sao nhirng hanh vian hlep lai khién cho chiing tré nén qua quy gia déi voi nhimg hoi
nay7 biéu gi c6 thé khién cho cac nhém lan tranh, huy hoai hodc d6i dau véi bat cir nd lwe nao
nham cdm doan yéu té suy thoai va nguy | hiém ctia cac nghi thitc két ‘nap? Mot vai ngu'o'l cho
rang trong cac nhom c6 nhirng ke vo lai vé mat xa hoi hoac tdm ly ma nhitng nhu cau “méo
mé” cua ching doi hoi nhiing nguoi khac phai bi lam nhuc va bi hai. Nhung nhirng bang chirng
lai khong ung h quan diém nay. Nhitng nghién ctru vé nét tinh cach di€n hinh cda nhitng
thanh vién trong hoi cho thay, ho chi hoi manh mé hon trong viéc diéu chinh tdm ly ciia minh
s0 v&i cac sinh vién clia trwong. Ciing twong tw nhw vay, cac hoi duoc biét den do luén san long
tham gia vao cac du an mang lai loi ich cho cong dong vi su tot dep chung cua xa hoi. Tuy
nhién, nhitng hoi nay khong ero'ng trng viéc thay thé nhitng nghi lé két nap cua ho bang nhitng
dy an d6. Mot cugc khao sat cua truong i Pai hoc Washington phat hién ra rang, trong so nhirng
h01 bi kiém tra, da s6 déu c6 “Tuan lé gitip dé” nhung dich vu cong dong nay chi d€ b6 sung cho

“Tuan I8 dia nguc”. Chi c6 mot treong hop duy nhat, dich vu cong dong nay cé lién quan truc
tiép dén cac trinh tw két nap.

Noi bat trong birc tranh vé nhirng ke thwc hién hanh vi an h1ep lai 1a nhirng ca nhan binh
thu'o'ng, nhiing nguoi c0 xu hudong @ on dinh vé tam ly va quan tam dén x4 hoi nhung ciing c6 thé
tré nén tan nhan khi chap nhan nhitng thanh vién méi cta hoi. Khi d6, cac bing ching chira
rang chinh nghi 16 két nap la ké c6 toi. Chac han phai c6 cai gi trong sw nghiém ngat va khac
nghiét cia nd khién cho né tré nén quan trong doi véi nhom. Chic hin tinh tan nhan ciia no6
phai c6 mot vai chirc nang nao do khién cho nhém san sang chién diu khong mét moi dé duy
tri né. Pé 1a cai gi?

Quan diém cua toi chinh la ciu tra loi xuat hién vao ndm 1959 trong nhitng két qua nghién
ctru it dworc biét dé€n bén ngoai hé tam ly xa hoi. Hai nha nghlen ctru tre tudi Elliot Aronson va
Judson Mills da quyét dinh thir nghlem quan sat cia ho “nhitng ngwdoi phai trai qua rat nhiéu
khé khan va dau don mai dat duogc cai gl do co xu hlrcrng xem trong n6 nhiéu hon nhirng nguoi
cling dat dwoc thir do nhuwng bang rat it no luc”. Piéu that sw kich thich ho quyet dinh chon
nghi 18 két nap 1a vi day 1a noi t6t nhat dé kiém tra kha nang nay. Ho thay rang, nhitng nit sinh
phai trai qua mot nghi 1 két nap khat khe dé duwoc tham gia vao mot nhom thao ludn vé sex da
tw thuyet phuc minh rang nhom mai va nhirng cudc thao luan cua nhém vo cing cd gla tri mac
du trudrc d6 Aronson va Mills di ké vé nhitng thanh vién khac cda nhém sao cho cang “vo gia



tri va nham chan” cang tot. Cic nit sinh khac, nhitng nguoi trai  qua nhitng nghi 1é ket nap nhe
nhang hon hodc khong phai trai qua bat c ngh1 1€ nao thi 6 rang kém tich cyc voi nhom moi

6 gia tri” ma ho vira tham gia. Mot nghién ctru bo sung ciling cho nhiing két qua twong tu khi
cac nit sinh phal chiu dung dau dén dé dwoc tham gia vao nhém. Mot nit sinh pha1 chiu bi dién
giat, nhu mot phan trong nghi 1& két nap, cang nhleu bao nhiéu thi sau do c6 sé cang tw thuyét
phuc minh rdng nhém méi va nhitng hoat dong ctia né sé rat thi vi, théng minh va dang khao
khat bay nhiéu.

Bay gio, sw qudiy roéi, sw chiu dung, tham chi ca sy danh dap cta nhirng nghi thirc ket nap bat
daucoy nghla Nguoi dan 6 ong cua bo tdoc Thonga chung kién dtra con trai 10 tudi cia minh run
cam cip trén nén dat lanh gia cua “san nhu'ng dleu than bi” trong dém ma nuoc mat tudn roi,
mot sinh vién nam thir hai an manh mai chéo ctia mot nguoi anh em bé nho” trong hoi voi
trang cwoi lo 13ng - do6 khong phai 1a nhing hanh dong clia tinh tan bao. P4 1a nhitng hanh
dong vi sw ton tai cia nhém. Ching c6 chitc ndng, hét sirc ky quac, khich 1é cac thanh vién
tuong lai ctia hoi nght rang day la nhom hap dan va gia tri. Mot khi nguoi ta con thich va tin
twdng vao nhitng gl ho da chién dau dé gianh dworc thi cac nhém nay van sé tlep tuc duy tri
nhitng nghi thirc két nap rac rdi va doi hoi nhiéu no lyc. Sy trung thanh va cong hién ctia cac ca
nhan tiéu biéu sé gia tang dang ké co hdi gin két va ton tai ciia nhom. Thatvay, mot nghién
ciru vé 54 nén van héa bo téc cho thay nhlrng bd toc cod nghl 1& két nap 4n tuong va khat khe
nhat thi ludén c6 sw doan két vitng chac nhat. Bang chwng cia Aronson va Mills con cho thiy
tinh khac nghiét va nhan tAm clla mot nghi lé két nap giup cung c6 1ol cam két cia mot thanh
vién ma&i voi nhom va do do, khong c6 gi ngac nhién néu nhu cac nhém danh moi no luc dé duy
trl sw gan két quan trong nay vi strc manh twong lai ciia ho.

Cac to chirc Va cac luc lwong quan doi ciing dung nhlrng phwong phap nay. Sw dau don cuc do
cia 1é két nap “trai huin luyén tan binh thiy quan” trong lyc lwong vii trang da tré thanh mot
truyén thuyet. Tiéu thuyét gia William Styron, tung la mot linh thuy danh bo, liét ké nhirng trai
nghiém ctia minh bang tuong tu nhu tuc 1€ cua bo toc Thonga ‘S tap luyén tan nhan theo
lénh bi mat kéo dai hang gio dong ho dwéi cai ndng nhw dé Itra, swlam dung thé chit va tinh
than, sw si nhuc, nhirng hanh dong tan bao thwong xuyén cua cac trung si giam sat tap luyén,
ndi s hai bi tong giam va s lang ma tlnh than cothé khién mot tién don nhw Quantico hoac
Paris Island tré thanh ‘dia nguc tran gian’ doi voi mot tral tap trung”. Trong bai binh luan,
Styron khong ch1 ké lai chi tiét nhiing noi cuc kho cua “ac mong tap luyén” ma 6ng con nhan ra
ket qua cua no: “Khéng c6 mdt nguwdi linh thity danh bo nao trong s nhirng nguoi ban cua toi
trwdc day lai khong xem sy tap luyén nay nhw mot cudc thur thach gat gao ma sau khi trai qua
né, ngwdi linh sé cé tw the kién cuong hon, thong minh hon va sdn sang chiu dung sw ton
thu'ong hon, bat chap viéc ngu'ol chi huy ctia ho khén ngoan hay thiéu kinh nghiém, sau nhitng
ngay tap luyen rat hang hai nay”.

Nhung tai sao chung ta phai tin vao William Styron vé nhitng vin dé nay? D6i khi, khoang
cach gilta sy that va tiéu thuyet hu ciu bi lu mo. Tai sao ching ta phai tin twdng 6ng khi 6ng
lay cd rang dic diém “dia nguc” ctia khéa huin luyen quan sy cia ong khong chi thanh cong
ma con tao ra murc do tur trong va tinh ban mong muodn gitra nhtrng nguoi co thé chiu dung va
ton tai voi n6? Co mot 1y do dé ching ta chap nhan danh gia cua 6ng, dé la mot cau chuyen co
that - truong hop cua John Edward, hoc vién trueong ST quan West Point. Anh da bi duoi khoi
Hoc vién Quan sy My vao nam 1988 do bi két 4n tham gia vao hanh vi dn h1ep cia nhitng nguoi
linh cap trén ma tat ca cac hoc vién ndm dau phai chiu dung dé dam bao ho c6 thé chiu dung
swkhac nghiét cua khoa huan luyén West Point. Nguyen nhan khong phai 1a do Edward, hoc
vién dirng gan nhat l¢p vé mon ly thuyet trong s6 11 nghin thanh vién cua l6p, khong thé chiu
dwng dwoc cac nghi le Anh bi duébi ciing khong phai vi da do6i xtr tho bao khac thuong v@i cac
hoc vién méi. Pon gian 1a anh khong mudn ap dat nhirng gi ma minh cam thay la “vo ly va phi
nhan tinh” vao cac hoc vién méi.

Su lwa chon tir bén trong
Viéc xem xét cac hanh dong khac nhau nhw cac hoat dong truyén ba ctia bén bat dwoc ti



binh, cac nghi thirc két nap cia cac hoi nam sinh dai hoc da cung cip mot vai thong tin c6 gia
tri vé 1oi cam két. Duong nhu nhiing [oi cam két ¢ h1eu qua nhat trong viéc thay doi suw tu
nhan thirc vé ban than va cach x{ si trong twong lai cia mot ngwoi Ia nhlrng 101 cam két tich
cuc, cong khai va doi hoi nhiéu nd lwc. Tuy nhién, 1o cam két hiéu qua con c6 mot ddc diém
quan trong hon ca ba dac diém kia gop lai. De hiéu dwocné la gi, treéc hét ching ta can phai
giai dap hai diéu kho hiéu trong hanh dong cia nhitng ngudi chat van va nhitng ngudi anh em
trong hoi.

Diéu kho hiéu dau tién la viéc cac hoi khong cho phép cac hoat dong cua dich vu cong dong
tré thanh mot phan trong nghi 18 két nap ctia ho. Hay nhé lai mot nghién ctru da chi ra rang cac
dw an cong dong thuong tach biét khoi chuwong trinh két nap thanh vién. Tai sao lai nhw vay?
Neu nhu mot 1oi cam két doi hoi nh1eu no lyc phan anh ve héi sau khi cac thanh vién tham gia
Vao cac nghl 1 két nap thi chac chan cac nhom sé thiét ké cac hoat dong kho chiu va vat va cho
cac thanh vién; trong the gioi cua nhitng ngwoi lam cong viéc nhu stra chira nhlrng ngoi nha cii
nat, trong coi nha kho ctia bénh vién tam than va d6 bd cho cac bénh nhan doi héi ho phai rat
cb gang dong thoi ciing gap phal rat nhiéu diéu kho chiu. Bén canh dé, nhiing cb gang mang y
thirc cong dong ctia nhirng cong viéc nay co the ca1 thién hinh dnh truyen thong va hinh anh xa
hoi von khong duoc wa thich cua cac nghi 1é cua “Tuan 1& dia nguc mot nghién ctru chi rarang
trén bao chi, ctt c6 mot cau chuyén tich cwc vé “Tuan 1é d1a nguc’ ’ thi lai c6 nam cau chuyén
tiéu cuc. Khi do, néu chi vi nhingly do lién quan téi mdi quan hé xa hoi, cac hdi cé the mudn
dua dich vu cong dong vao cac hoat dong két nap. Thé nhung ho lai khong lam nhuw vay.

bé kiém tra diéu kho hiéu thir hai, ching ta can quay trd lai vi du vé bén bat duoc tt binh
trong chién tranh va nhiing cudc th1 viét bai luan chinh tri duoc to chirc thudng xuyén cho cac
tu binh. Bén bat dwoc tu binh mudén cang co nhiéu tu binh tham gia vao cudc thi | cang tot, vi
vay, trong sudt qua trinh dién ra cudc thi, cac tu binh c6 thé viétra nhitng diéu ting ho quan
diém cta bén bat dwoc tu binh. Tuy nhlen néu muc dich la thu hut mot so lwong 1on nguoi duw
thi, tai sao cac phan thwong lai qua nh6? Mot vai diéu thudc la thwcrng hang hay mot chut hoa
qua twoi la tit ca nhing gi nguoi chién thing c6 duorc. Trong boi canh d6, mac du nhlrng phan
thudng nay la quy gia nhung van co nhiing phan thlrcrng cO gia tri hon nhigu nhuw quanao am,
ddc quyen duoc gui thw, dwoc tu do di lai trong trai nhiéu hon ma bén bat dwoc ti binh ¢ thé
str dung dé lam tang so Iwong bai luan. Tuy nhién, ho lai quyét dinh st dung nhitng phan
thwdng nhé thay vi sir dung nhitng phan thuéng lcrn mang tinh khuyén khich.

Mdc du béi canh la khac nhau nhwng viéc nhitng hoi khong cho phép cac hoat dong cong
dong tham gia vao cac nghi 1 két nap cta ho cling co chungly do véi viéc bén bat dwoc tu binh
khong sir dung nhing phan thu'crng I6m, dé 1a vi ho déu yéu thich nhitng thit khich 1é kém manh
meé hon: ho mudn cac hoi vién hay cac tu binh s& hitu nhitng gi minh da lam. Mot hoi vién bi dn
hiép khung khlep sé khong c6 co hoi dé tin rang minh chiu dung d1eu do vi nhu'ng muc dich tir
thién. Mdt tu binh thém mam thém mudi vao bai luan chinh tri cia minh véi mdt vai loi nhan
xét chong lai nwoc minh sé khong dwoc phép coi khinh né khi dlro'c khich 1é bang mot phan
thuong 1&6n. Khéng, nhitng hoi vién clia hoi va nhitng ngudi cai tii ctia bén bit dwoc ti binh sé
t1ep tuc nhitng hanh dong do thwong xuyén. Nhwng chiing khong di dé cé duoc 1 cam két tir
cac ti binh hay cac hdi vién; ho bi budc phai chiu trach nhiém cho cac hanh dong ctia minh.

C4c nha khoa hoc xa hoi khang dinh, chung ta chap nhan chiu trach nhiém cho mot hanh
dong khi chung ta lua chon thuc h1en no6 ma khoéng co nhwng ap luc manh mé tir bén ngoai. Mot
giai thudng lon chinh 1a mét loai 4 ap luc tir bén ngoai. N6 khién chiing ta thuc hién mot hanh
dong nhat dinh nhung khong khién ching ta chap nhan chiu trach nhiém cho hanh dong dé.
Két qua 1a, cung ta khong cam thay bi cam két véi né. Piéu nay ciing dung voi mot 1o de doa

dang so; né co thé thic day sw wng thuan ngay tirc thi nhung khong thé tao ra loi cam két lau
dai.

Tat ca diéu nay déu cé hamy y trong cach nudi day tre con. N6 ddtra van dé la chiing ta khong
nén mua chudc hodc de doa tré em dé budc ching lam nhitng viéc ma ta muén ching that su
tin twdng. Nhitng ap luc nhu' vay c6 thé tao ra su ung thuan tam thoi véi nhiing mong mudn
clia ching ta. Tuy nhién, néu chiing ta muén nhitng dita tré tin vao nhitng gi chiing da lam va



t1ep tuc duy tri cach cu xtr ma chung ta mong muon ngay ca khi ta khong c6 mat dé gay ap luc
tir bén ngoai, khi d6, bing cach nay hay cach khac, ching ta phai khién chting chdp nhan chiu
trach nhiém cho nhu'ng hanh dong cta minh. Thi nghlem cua Jonathan Freedman cho mdot vai
goi y vé nhitng diéu chiing ta nén va khong nén lam.

Freedman mudn biét liéu minh c6 thé cAm nhiing cau be tw 7-9 tudi choi mét moén do choi
hap dan chi vi khodng sau tuan trudrc, 6ng noi voi cac cau be la khong du’crc ChO’l v&i chung. Bt
c ai thiu hiéu nhitng cau be twr 7-9 tudi chic hin déu nhan ra tinh “tan 4c” ctia nhiém vu nay.
Nhung Freedman c6 mot ké hoach. Neu nhu budéc dau ong co the khién cac cau bé ty thuyét
phuc minh rang choi véi db choi bi cAm 1 sai, thi niém tin d6 c6 thé gitr cho cac cau bé khong
choi véi né sau d6. Pigu khé khin 14 khién cho cac cau bé tin rang choi véi mén db choi dé 1a
sai - mot con ro-bét dic biét dat tién, chay bang pin.

Freedman biét rang rat dé dé khién cho cic cdu bé tam thoi vang 10i. Tat ca nhirng gi ong
phailam 13 de doa bang nhitng hinh phat nghiém khic néu nhw cac ciu bé bi bat qua tang dang
choi véi nd. Véi nhu'ng loi de doa bang hinh phat nghiém khic, Freedman cho rang mot vai cau
bé van c6 thé mao hiém choi v&i con ro -bot. Va 6ng da dung. Sau khi chi cho cac cau bé xem
ndm moén do choi va canh bao ching: “Choi v&i con r6- -bot la sai. Néu nhw cac cau choi véi con
ro-bot nay, toi sé rat gidn va sé phat nghiém khac”, Freedman roi khoi phong khoang vai phut.
Trong suot thoi  gian do, cac cau bé duoc bi mat theo doi thong qua mot tdm guong mot mat.
Freedman di tién hanh trinh tw de doa nay voi 22 cau bé khac nhau va 21 trong s6 22 cau bé
khong hé cham vao con r6-b6t trong suot thoi gian 6ng di ra ngoai.

Mot loi de doa manh mé da thanh cong boi cac cau bé nghi rang minh cé thé bi bat qua tang
va bi phat. Nhu'ng Freedman ciing da dv doan duoc dleu nay. Ong that sy quan tam to1i tinh
hiéu qua cua 101 de doa trong viéc hu’crng dan cach cw xir cho cac cau bé Ve sau, khi 6ng khong
c6 mat. D€ tim hiéu xem diéu gi xay ra sau do, khoang sau tuan sau ong ctir mot phu nir tré
quay tré lai treong cta cac cu bé. Moi lan co du'a mot cdu be ra khoilop ¢ de tham gia vao mot
thi nghlem Khong hé nhac dén sw quen biét véi Freedman, c6 hd tdng moi cau bé vé phong
véi nam mén d6 choi va giao cho chiing mot bai kiém tra vé hinh. Khi c6 dang chdm diém bai
kiém tra, c6 ndi voicaubé co thé choi thoai mai v&i bat ctt do choinao trong phong. K&t qua
thuvi la trong s6 cac cau bé choi vai do choi, 77% chon choi véi con ro- -b6t ma ching bi cam
choi trwde do. Loi de doa nghiém khac cha Freedman da tirng rat thanh cong vao sau tuan
trudc, gan nhu that bai hoan toan trong truedng hop nay.

Nhung Freedman khong dung lai ¢ d6. Voi nhom thi nghiém thit hai, 6ng thay d6i mot chut
trinh ty. Cac cau be nay cing dwoc Freedman cho xem nam mén do choi va bi canh cao khong
du'(yc choi véi con ro-bét trong khi 6ng di ra khdi phong mot lat vi “Choi véi con ro-bét nay la

i”. Nhung lan nay, Freedman khong dung dén 11 de doa manh mé dé khién cac ciu bé phai
Vang 101. Ong roi khoi phong va quan sat bang mot tam guwong mot mdt dé xem liéu 101 huong
dan cua minh khéong co6 hiéu qua khong. Vano da mang lai hiéu qua that sw. Cling glong voi
nhom thi nghiém lan truér, chico 1 trong s§ 22 cau bé cham vao con ro-b6t trong sudt khoang
thoi gian ngan 6ng di ra ngoai.

Su khac biét that sy gitra hai nhom thi nghiém nay xay ra vao sau tuan sau do, khi cac cau bé
lai c6 co hoi choi véi nhitng d6 choi trong khi Freedman kh6ng c6 mat. Pidu bat ngo da xay ra
v6i nhitng cdu be khong phai nghe bat ctr 1o de doa manh mé nao: khi dwoc tw do choi véi bat
ctr d6 choi nao ma minh mudn, da sé chiung déu tranh con ré-b&t mic du dé 1a mén do choi
hap dan nhit trong nim moén do choi. Chi cé 33% chon con ro-bét.

C6 diéu gi do6 ddc biét dd xay ra véi hai nhém thi nghlem nay. D6i véi nhém thi nhat, d6
chinh 13 161 de doa nghlem khac tlr Freedman dé “ho tro” cho loi tuyén bo choivoi con ro- -bot
14 sai. Thoat du, diéu ndy c6 vé kha hiéu qua khi Freedman c6 thé sé bit qua tang chung néu
chung vi pham quy tac. Sau do, khi a 6ng khong c6 mat dée theo ddi cach cu xur ciia cac cau bé thi
loi de doa cua 6ng cling mat hleu qua va két qud la quy tac ctia 6ng cling bi b6 qua. R3 rang 13,
101 de doa do khong day cho cac cau bé rang choi véi con ré-bét 1a sai ma chi day cho chiing
rang néu lam nhw vy thi chiing sé bi phat.



boi v&i cac cau bé cua nhom thir hai, Freedman ciing chi dan cho cac cau bé rang choi véi
con ro- -b6t 1a sai nhung khong de doa chung s€ bi phat néu nhw khong vang 161 6ng. C6 hai két
qua quan trong. bau tién 13, chi riéng 101 chi dan cua Freedman cling du dé khién cac cau bé
khong choi voi con ro- -bét trong khi ong ra khai phong. Thit hai 13, cac cau bé chiu trach nhiém
cho swlwa chon ctia minh la tranh xa con r6-b6t trong quang thoi gian do. Cac cau bé quyet
dinh khong choi véi con ro-b6t béi vi ching khong mué6n choi voinod. Rot cudc, cach cu xir clia
ching khong hé lién quan dén mot sw trirng phat nghiém khac nao. Vi vdy, nhiéu tuan sau do,
khi Freedman khong c6 mat, cac cau bé van khong chi y dén con r6-b6t béi vi chiing da thay
d6i tir bén trong dé tin rang minh khong mudn choi véi né.

Nguoi lon khi phai nudi day tré co thé tim dworc mot 101 goiy t nghién ctru cua Freedman.
Gia str mot cap vo chong muon khic sdu vao tAm tri cia con gai rang néi d01 la sai. Mot loi de
doa manh mé, ro rang ("Noi doéila khong tot, con yéua. Né&u bé me bat qua ‘tang con noi déi, bo
me sé cat ludi con ") c6 thé kha hiéu qua khi b6 me cé mat hodc khi ¢ bé cam thay minh cé the
bi phat hién. Tuy nhién, 101 de doa nay khong dat duoc muc tiéu lén la khién c6 bé khong mudn
noi doi vi nghl rang lam nhw vdy la sai. D& lam duoc diéu nay, can phai ding téi mot cach tlep
can tinh té hon. Can phai dwa ra motly do du manh nhung khéng phai la loi de doa dé khién co
bé khong bao gio néi doi. b6 1a mot congviéc rat té nhi boi vi nhirng gi Iy do vira di manh nay
sé khién nhitng dira tre thay doi. P6i véi mot co bé, chi can mot 1oi dong V1en nhe nhang (“Néi
déila khong tot, conyéu a. Nén bd me hy vong con sé khong | 1am nhw vay”); d01 v&i mot dra
tré khac, c6 thé la can thiét néu them vao motly do manh mé hon (“... boi vi néu con lam nhu
vay, b6 me sé rat thit vong vé con”); ddi véi dira tré khac, c6 thé can den mot dang canh cao
nhe nhang (“... va b6 me sé phai lam nhitng viéc ma bd me khong muén lam dau day”). Nhitng
bac cha me khon ngoan sé biét duoc loai Iy do nao phu hop véi con minh, biéu quan trong khi
st dung mot ly do la budc dau tao ra cach cu xtrva y chi mong mudn 0 tre, dong thoi cling dé
tré tuw chiu trach nhiém vé cach cw xtr d6. Vi vy, mot 1y do ham chita cang it ap luc 16 liéu tir
bén ngoai cang tot. Viéc chonra nhirng ly do dung dan khong phai la nhiém vu dé dang cho
nhing 6ng b0, ba me. Nhlrng no luc ctia ho sé dwoc dén dap xtirng dang. Pay dudng nhu mudn
am chi sw khac biét giita sw chap thuin ngin han véi 1o cam két dai han.

Vihai ly do ma ching ta vira noi dén, cac chuyén gia thuyét phuc yéu thich nhiing 101 cam két
c6 thé tao ra sw thay doi tir bén trong. Vi thir nhit, sw thay do6i dé khong chi cu thé véi mot tinh
hudéng, ma con bao phu lén toan bo nhitng tinh huong c6 lién quan. Thir hai 13, anh hudng clia
sw thay doi do la mai mai. Vi vay, khi mot ai d6 da bi thuyet phuc dé€ hanh dong theo huéng
thay doi sw ty nhan thitc vé ban than, anh ta la mot cong dan co tinh than xa hoi. Anh ta duong
nhu sé the h1en tinh than xa hoi do trong nhiéu tinh hudng khac va trong mot thoi gian dai dé
nhat quan véi sw tw nhan thirc méi vé ban than.

Tuy nhién, van con ¢ mot strc hut khac cua nhirng 101 cam két c6 thé dan dén sy thay doi tir
bén trong - ching tw nudi dudng minh. Cac chuyén gia Ve sw wng thudn khong nhat thiét phai
nd luc lién tuc dé cting c6 su thay d6i; ap luc cda sw nhat quan sé chiu trach nhiém veé viéc nay.
Sau khi xem minh 1a mot cong dan day t1nh than xa hoi, anh ta sé tw dong nhin nhan moi diéu
khac di. Anh ta sé tw thuyet phuc minh rang do 1a con du'cyng ding din. Anh ta sé bdt dau cha y
dén sw viéc co lién quan toi gia tri cua dich vu cong déng ma trwoc ddy khong quan tam. Anh ta
sé co mat dé nghe nhirng cudc tranh luan tng ho cac hoat dong ctia thanh ph6 ma trwéc day
khong bao gio nghe. Va anh tasé thay nhung cudc tranh luan nay c6 ste thuyét phuc hon
trwoe. Nhin chung, do nhu cau tr¢ nén nhat quan voi niém tin cia minh, anh ta sé tw ddm bao
sw lwa chon tham gia vao nhirng hoat dong xa hoi cia minh Ia dung dan. Piéu quan trong trong
qua trinh h1nh thanh nhitng ly do b6 sung dé chu'ng minh cho loi cam két d6 la nhingly do do6
rat méi mé. Vi vy, ngay ca khi khong dung dén ly do ban dau dan t&i cach cu XU day tinh than
xd hoi thi nhiing Iy do méi dwoc phat hién cling du dé€ ung ho nhan thirc cia anh ta vé sy ding
dan trong cach cu x{ cia minh.

Mot chuyén gia thuyét phuc th}eu than trong sé gy ra hau qua rat 1om. Béi vi ching ta xay
dlrng nhitng thanh chong méi dé “de” cho nhirng lwra chon ma minh da tuw cam két, mot ca nhan
cé thé loi dung dé tao cho chiing ta mot sw khich 1& di dén sw chon Iwa dé va sau khi quyét dinh



da dwoc dua ra, chungta c6 thé bo su khich 1€ do di vi biét rang quyet dinh cua sé ty ding
bang doi chan moi duoc tao ra. Nhitng nguoi ban xe 6t6 thuong co gang thu loi tir qua trinh
nay bang cach st dung mot thu thuat ma ho goi 1a “dwa ra mot murc gia thap Lan dau tién toi
b1et dén tha thuat nay la toi dong gia la mot ngwoi thuc tap ban hang tai cira hang Chevrolet o
dia phwong. Sau mot tuan hoc nhitng chi dan co ban, téi duoc phép xem cach ban hang cua
nhitng nhan vién khac. Cach ban hang khién t6i quan tam lai chinh 1a thu thuat “dim gia”.

b6i véi mot vai khach hang nhat dinh, o sé gioi thiéu mot chiéc 6t6 véi mire gid hap dan, c6
thé thap hon 400 d6-la so voi mikc gia cua 'd6i tht canh tranh Tuy nhién, y tuong tot dep d6
khong han la mot thanh y; ngwdi ban hang khong bao gidr dung lai & do. Muc dich duy nhit cla
ndé la tao ra mot trién vong dé khach hang quyet dinh mua xe cda ctta hang. Khi quyét dinh da
dwoc dua ra, mot loat hoat dong sé duoc tién hanh dé phat trién nhan thirc cia khach hang Ve
1&i cam két ca nhan véi chiéc 6t6 - mot chong hop dong mua ban, cac diéu khodn tai chinh mé
rong, doi khl khach hang duorc khuyen khich chay thit chi€c 6t6 trong mot ngay trudc khi ky
hop dong - “lam nhw Vay ban c6 thé cdm nhan chiéc xe va chi cho nhung ngwoi hang xém va
nhirng dong nghiép thay Trong sudt thoi gian d6, ngwdi ban hang biét rang khach hang sé tw
dong phat trién rat nhiéu ly do méi dé ting ho cho sw lwa chon ctiia minh.

Mll\ 1

Sau do, mot vai viéc s€ xay ra. Mot sw tinh co, mot tinh todn duoc phat hién - c6 thé la
do nguoi ban hang quén khong t1nh dén chi ph1 cho may diéu hoa, va néu khach hang van
muon c6 diéu hoa khong khi thi can pha1 tra thém 400 do-la. bé khong bi nghi ngo 1a da ltra gat
khach hang, viéc mua ban bi hoan lai vao phut cudi cung khi nglrm ban hang ki€ém tra lai v&i
chuva dngta quyet dinh huy viéc mua ban vi “ching ta s€ bi 10”. Chi v4i thém 400 do- lamacé
duoc chiéc 6to, trong 'b6i canh ctia mdt cudc mua ban tri gia hang nghin d6-la, dwong nhuw
khong phai la qua cao vi, nhw nguoi | ban hang nhan manh, mtc g1a nay bang véi muc gia cta
déi tha canh tranh va “bay la chlec 0t0 ngai da chon, phal khong?”. Mot dang khac cua thua
thuat “dlm gid” tham chi con xao quyét hon cling duoc st dung khi nguwoi ban hang de nghi doéi
6to cti cua khach hang tiém nang lay 6t0 moi. Khach hang thay day la mot loi dé nghi qua
phong Khoang va sé nhay ngay vao cuéc mua ban. Sau do, truéc khi ky hop dong, nguoi quan
Iy 6t6 da qua str dung sé noi, woc tinh 400 db-la ctia nguoi | ban hang la qud cao va trir chiét
khau trao doi téi mirc duing clia no. Khach hang nhanra viéc chiét khau dé la cong bang, hop ly
va chap nhan loi dé nghi; doi khi con cdm thay c6 t6i vi da cd gang loi dung nguoi ban hang.
Mot 1an, toi da ching ki€n mot nglrm phu nit dwa ra 101 xin 161 bdi roi véi mot ngwdi ban hang,
nguoi da st dung kieu “dim gia” vo1i c6 - trong khi c6 dang ky hop dong va du'a cho anh ta mot
khoan tién hoa hong 1én. Anh ta trong nhw bi t6n thwong nhung van cd gang né mot nu cwoi
tha thu.

Bat ké 1a loai thu thuat “dim gia” nao thi két qua van glong nhau: loi ich cia né la khich 1€
mot quyét dinh mua ban c6 trién vong, va sau khi quyét dinh dwoc dwa ra nhung chwa hoan tat
théa thuan mua ban, loi ich mua ban ban dau sé dwoc khéo 1éo bé di. Duwong nhu khong thé tin
dwoc mot khach hang lai c6 thé mua mét chiéc 6t6 trong nhirng tinh huong nhuw thé. Tuy nhién,
no van phat huy tac dung - khong phai voi tat ca moi nguoi, nhung no ciing da hiéu qua dé tré
thanh mot trinh tw thoa thuan chudn muc clia rat nhiéu dai ly 6té. Nhirng nguoi ban xe 6td da
hiéu dwoc kha nang cua mot 1oi cam két ca nhan dé xay dwng mot hé thong ho tro cho no, mot
hé théng ho tro gom nhu'ng 1y 18 bién hdé mé&i cho loi cam két. Nhitng lyl€ bién ho nay thu'(rng
h1nh thanh rat “nhiéu chan” dé c6 thé ding virng trén do, dé khi ngwoi ban hang day mot

“chan” ra thi chiéc chin ban dau van khong bi lung lay. Khach hang sé nhun vai coi nhe chi phi
ma ho phai bo ra thém boi ho da dwoc an ui, tham chi cam thay hanh phuc bing hang loat
nhitng 1y do tot dep khac ing hd lya chon cta ho. P6i véi ngwdi mua, néu nhw Iwa chon khong
duoc dira ra ngay tir dau thi nhitng Iy do b6 sung nay khong bao gio ton tai.

biéu giy 4n tuwong vé tha thuat “dim gid” chinh la kha nang khién nguoi khac hai long véi
mot lwa chon toi. Nhiing nguoi chi cung cap cho chung ta nhirng lwa chon toi sé dic biét yéu.
thich ky thuat nay. Ho stt dung thu thuat “dim gia” trong kinh doanh, trong c4c tinh huong xa
hoi va c4 nhan. Vi dy, nguoi hang x6m cua tdi, Tim, la mot nguoi rat ham mo thu thudt nay.
Hay nhé lai rang anh ta 1a ngudi duy nhat, bang cach hira sé thay ddi cach cw xtr clia minh,



khién nguoi ban gai Sara huy bo dam véi mot ngwoi ban trai khac va quay lai voi minh. T khi
Sara quyét dinh chon Tim, c6 tré nén tan tuy voi anh ta hon bao gio hét mdc du Tim van chua
thuwc hién nhitng 11 hira cua minh. C6 gidi thich diéu nay bang cach ndi rang cd6 kham pha
nhitng ditc tinh tich cwc & Tim ma c6 khéng bao gio nhan ra truéc do.

T6i biét rd Sara la mot nan nhan cta thu thuat “dlm gia”. Boi toi da ching kién nhiéu khach
hang mac bay chién Iwoc “dwa nd ra va ldy lai n6” & dai ly 6t6 va bay gio chung kién Sara bi
Tim Itra bing chinh th thuat nay. Vé phan Tim, anh ta van nhu xua, khong cé gi thay doi.
Nhung do nhitng diém hap dan maoi ¢ Timma Sara phathiénra (hoac tao ra) kha that voi co,
bay gio c6 duwong nhuw thoa man véi sw sap x€p ma truéce khi dwa ra Ioi cam két 1én lao kia, co
da khong the chap nhan duorc. Quyet dinh chon Tim, vé mat khach quan la rat toi, da tw hinh
thanh sy ung ho riéng cho no6 va dwong nhu' khién Sara cam thay hanh phuc that su. Toi chua
bao gio noi voi Sara ve thu thuat “dim gia”. T6i im lang khong phal vi nghi rang sé t6t hon néu
nhuw c6 khong biét vé n6. Nhu mot nguyén tac chi dan chung, nhiéu thong tin ludn tot hon la it
thong tin. T6i khong ndi chi vi néu t6i ndi, chdc chin c6 cé thé ghét toi vi diéu do.

Phu thu6c vao dong co cua ngudi str dung, bat ctr thi thuat thwong lwgng nao dwoc tho ludn
trong cudn sach nay ciing cé thé dwoc str dung vi muc dich tot hodc muc dich xau. Khi dé,
khong cé gi phai ngac nhién khi thi thuat “dim gia’ " dwoc stt dung cho nhiéu muc dich mang lai
loi ich xd hoi hon la chi ban nhiing chiéc 6t moi hay thiét 1ap lai méi quan hé voi ngu'o'l yeu
cti. Vi du nhu, mot du an nghién ctru dugc tlen hanh tai lowa chi ra cAch ma trinh tu “dim gia”
anh hudng téi viéc tiét kiém nang lu'(rng cta cac h gia dinh. Ngwoi diéu hanh dwanla tién si
Michael Pallak. Dur 4n bat dau vao dau mua dong ¢ Iowa khi nhtrng nguoi dan suoi am can nha
ctia minh bang khi gas. Nguwdi phéng van duwa ra mot vai meo tiét kiém ning lugng va dé nghi
ho tiét kiém nhién liéu trong twong lai. Mac du ho déu dong y thir nhu'ng khi cac nha nghién
ctru kiém tra héa don tiéu dung ctia cac ho gia dinh nay sau mot thang va mot lan nita vao cudi
mua dong thi thay, khong co bat cir mot sw tiét kiém that sw nao. S6 lwong ho gia dinh da htra
sé co gang tiét kiém nang lwong str dung Irong khi gas tu nh1en ding bang voi luong ngau
nhién cac ho gia dinh khac trong vung khong duoc tiép xuc véi nguoi phong van. Trong trudng
hop do, chi nhitng ¥ dinh t6t dep két hop véi nhitng thong tin vé tiét kiém nhién liéu khéng da
manh dé budc ho thay déi théi quen.

Ngay trudc khi dw 4n bat dau, Pallak va nhom nghién ctru ciing biét rang can phai tac dong
manh mé hon dé thay doi nhu‘ng thoi quen st dung nang lwgng lau doi. Vi vay, ho thay doi
trinh tw khi tién hanh nghién ctru voi mot nhom ho gia dinh khac ¢ lowa. Nhirng nguoi dan nay
cling duoc tlep xuc véi nguoi phong van, dugc cung cap nhirtng meo tlet kiém ndng lwong va
cling dwoc yéu cau tiét kiem nhién liéu. Tuy nhién, nguoi phéng van con cung cap mot thw
khac nira: nhirng nguoi dan dong y tiét kiém nang hrcrng s€ dwoc khen ngo1i trén cac bai bao
nhw la nhitng cong dan tiét kiém nhién lidu, day tinh than x4 hoi. Va diéu nay ngay lap tirc phat
huy tac dung. Mot thang sau, cac cong ty gas kiém tra cong to nha ho déu thay moi nguoi trong
mot ho gia dinh da tiét klem trung binh 1a 129 m khéi khi ga tw nhién. Co' hdi dé dwoc néu tén
minh trén bao da khuyén khich nhitng ngudi dan nd luc tiét kiém trong thoi gian mot thang.

Sau do, tim man dwoc hé mé. Cac nha nghién ctvu rut lai Iy do khién nhirng ngudi dan nay
tiét klem nhién liéu ban dau. Nhitng gia dinh hira tiét kiém nhién liéu nhan dwoc mot birc thw
no6i rang khong thé cong bd tén ctia ho trén bao.

Vao cudi mua dong, doi nghién ctru kiém tra anh huong cua bire thu d6i v&i viéc sir dung khi
thién nhién cua cac hd gia dinh. Liéu ho c6 quay tro lai voi thoi quen lang phi trude day khong
khi ma co hdi dwoc néu tén trén bao khong con nita? Hau nhuw khong. Nhirng thang con lai cua
mua dong, ho that s da tiét kiém nhiéu nhién liéu hon so véi thoi gian truoc, khi ho nghl rang
minh cé thé dwoc cong chung hoan nghénh vi diéu nay! Ho da cb gang tiét klem 12,2% ning
lugng vao thang dau tién vi hy vong sé duoc khen ngoi trén bao chi. Nhung sau khi 14 thu duoc
glri dén va thong bao diéu nguwoc lai, ho khong quay lai véi mire tidu thu nang lwong ban dau;
thay vao do, ho tang mtc tiét kiém 1&n 15,5% cho mdi thang con lai ciia mua dong.

Hanh dong kién tri cia ho c6 thé gidi thich nhw sau. Nhitng ngwoi nay da bi mac bay tha



thuat “dim gid” d€ dwa ra l&i cam két tiét kiém bang 1 hiva néu tén clia ho trén bao chi. Khi da
duoc dwa ra, cam két nay tu no sé tao ra sy ung ho: nhitng hd gia dinh bat dau hinh thanh thoi
quen st dung nang lwong mai, bat dau hai long ve nhing no Twc mang tinh than xd hoi cua
minbh, bat dau tw thuyet phuc minh vé suw can thiét phal glam bét sw phu thudc ctia My vao céc
ngudn nhién liéu tir nudc ngoai, bit dau hailong voi so tién tiét kiém dwoc tir héa don tiéu
dung, bat dau tuw hao Ve kha ndng han ché cta minh va quan trong hon 1a ho bat dau xem minh
nhu nhitng nguoi co y thire tiét kiém. Véi tat ca nhitng Iy do moi dé bién ho cho 1o cam két St
dung it nang lwong hon cia ho, khong c6 gl phai nghi ng& vé mot loi cam két bén vitng ngay ca
khi ly do ban dau, dwgc néu tén trén bao, da bi x6a bo.

Tuy nhién, diéu khac thuong la khi yéu to khen ngoi cong khai khong con nira, cac ho gia
dinh khong ch1 duy tri no luc t1et kiém nhién liéu ma con cung c6 no. Co nh1eu cach giai thich
khac nhau vé sw duy tri nd luc nay nhung toi thiy c6 mot ly do dung hon ca. Theo mot cach nao
do, co hoi dé duoc khen ngoi cong khai trén bao chi da ngan can cac ho gia dinh khoi viéc hoan
toan s& hitu 1o cam két cua ho 1a tiét kiém ning lwong. Trong tat ca cac Iy do ting ho cho quyet
dinh tiét kiém nhién liéu, chi c6 motly do duy nhat dén tir bén ngoai; do laly do duy nhat ngan
can cac ho gia dinh khéi y | ynghir rang ho dang tiét kiém khi gas bai vi ho tin 1 tedng vao no. Vi
vay, khi birc thw dwoc giri dén va huy bo s thda thuan cong khai, né chi g& bé diéu tré ngai
duy nhat déi vai nhu'ng ngudi dan vé hinh dnh ctia minh - nhung cong dan day tinh than trach
nhiém va co y thirc tiét kiém. Khi do, sw tw nhan thitc méi mé vé ban than sé khlen ho tiét kiém
O mirc cao hon. Pallak da Iip lai nghlen ctru nay va chi ra rang: loi ich 4n gidu nay cda thi thuat
“dim gia” khong phai la sy may man.

Nghién cttu cling dugc tién hanh & lowa vao mua he khi cac h6 gia dinh thuong xuyén st
dung diéu hoa khong khi. Nhiing ho gia dinh cong khai hitra vo1i bao chi da cit giam luong dién
st dung toi 27,8% trong sudt thang bay khi so sanh v6i cac ho gia dinh khong hira giam hay
khong duwoc gap g0 v6i bao chi. Thay vi tro lai voi thoi quen cii, nhiing ngwoi dan bi mac vao
bay “dim gia” tiép tuc tang ty 1& tiét kiém ndng lwong trong thang tam toi 41,6%. Cling gidng
voi Sara, ho duong nhu‘ tro' nén nhit quan véi mot sw lya chon thong qua mot loi khich 1€ ban
dau va van tiép tuc cdng hién cho su lwa chon d6 ngay ca khi yé&u t& khich 1é di bi xa bé.

('NG PHO VOT NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

“Swnhit quan chinh la con quy cua nhitng tri tué nho bé”, 101 trich dan cta Ralph Waldo
Emerson. Tuy nhién, thatla ngé ngan khi néi dieu ‘nay. Hay nhin xung quanh, rd rang la, trai
v6inhirng gl Emerson mudn L 801y, su nhat quan tir bén trong chinh la dau hiéu phan blet gitra
tinh logic va strc manh tri tué, trong | khi su thiu ving noé lai [a dic diém ctia nhlrng nguoi han
chéva phi logic ve tri tué. Khl do6, mot nha tw tuwdng 1on nhw Emerson cé thé néi duoc didu gl
khi 6ng gan nét tiéu bleu cua su nhat quan cho nhirng nguoi ti€u nhan, ti tién? biéu kho hiéu
nay da khién toi to mo dé quay tré lai nguén géc ban dau cua loi tuyén bo nay, bai tiéu ludn

“Sw tw lwc” va nhan thdy n6 khong nam trong bai tiéu luan cta Emerson ma trong mot phlen
ban phé bién ve nhlrng gl 6ng da noi. Thuc ra, 6ng V1et nhw sau: “Mot sw nhdt quan ngé ngan
chinh 1a con quy cua nhirng trf tué nho bé”. Vi mot vai Iy do nao dé, theo thoi gian, nhing di
ban cta loi tuyén b6 khién né mang y nghia hoan toan khac biét va, khi xem xét thau dao, n6
mang y nghia hoan toan ng& ngan.

Tuy nhién, ching ta, khong nén xoa di sw khac biét nay boi vi do la v khi phong thd duy nhat
hiéu qua chong lai nhwng vii khi dnh hwdng c6 trong cac nguyén tac két hop cda loi cam két va
swnhadt quan. Maic du sw nhat quan thuong rat t6t dep, tham chi con quan trong, nhung cling
co loai nhat quan cung nhic, dai dot ma chung ta phai tranh xa, Do chinh la xu hudng tré nén
nhat quan may méc va thiéu than trong ma Emerson muén nhac den Va do ciling la xu hwong
ma chiing ta phai canh giac vi n6 dua chung ta téi gan tha thuat cta nhitng ngudi mudn loi
dung sw cam két may moc chudi nhit quan - vi lgi nhuln.

Tuy nhién, do sw nhit quan may maoc rat hiru ich khi cho phép chiing ta cuw xtr hoplyva tiét
kiém thoi gian nén nhin chung, ching ta khéng thé quyét dinh loai bo né ra khéi cudc séng cia



minh. Két qua co the la rat té. Néu nhu, thay vi kéu ro ro theo viéc lam va quyet dinh ban dau
cua minh - viéc nay gidp ching ta khong phai nghT ky vé m6i hanh dong moi trude khi thue
hién né chiing ta c6 thé khong bao gio co thoi gian dé hoan thanh bat cir diéu gi quan trong.
Tham chi chung ta cin dén loai nhat quan may moc, nguy hiém d6. Cach duy nhit dé thoatra
khoi tinh thé tién thoai ltrong nan nay la biét duorc khi nio swnhat quan dé c6 thé dan téi sw
lwa chon t6i. Trén thurc té co nhitng didu hiéu nhat dinh - hai loai d4u hiéu khac nhau, dé goi'y
cho chting ta. Ching & trén cac bo phan khac nhau ctia co thé.

Loai d4u hiéu thit nhat rit dé nhan ra. N6 xuit hién ngay tai hom thwong vi khi chung ta
nhan ra minh da bi lira dée phuc tung theo mot 101 yéu cau ma minh khong mudn thuc hién. boi
vGi t6i, n6 da xay ra hang tram lan. Tuy nhién, t6i dic biét ghi nhé mot truong hop xay ra vao
mot téi mua he ngay truoc khi t6i bat dau nghlen clru veé cac tha thuat thuyet phuc. T6i tra loi
chuong ctra va nhin thdy mot nguoi phu nt tre, hap dan madc quan so6c va mot chiéc do budc
day c6 dé 10 vai va lung. Tuy nhién, téi cha y thay cd dang cAm mot bia kep ho so va dé nghi toi
tham gia vao mdt cudc khao sat. Vi mudn tao ra an twong thién chi, toi dong y va, thu that, da
phong dai sw that trong nhing cau tra 101 phdéng van nham thé hlen minh vé&i hinh dnh tich cuc
nhat. Cudc tro chuyén ciia ching tbi dién ra nhuw sau:

Nguwoi phu nit tre, hip dan (N): Xin chao! T6i dang thuc hién mot cudc khdo sat vé thoi quen
giai tri cua nguoi dan thanh pho, va tdi mudn biét liéu 6ng c6 thé tra 161 mot vai cau héi cua toi
khong?

Cialdini (C): M01i c6 vao nha da.

N: CAm on dng. Toi s& ngdi ngay tai day va bat dau luén. Mdi tudn dng ra ngoai dn tdi may
lan?

C: 0, c6 thé 1a ba hodc bon IAn mot tudn. That sw1a bat cir khi ndo c6 thé; tdi yéu nhitng nha
hang dep.

N: That tuyét voi! Va 6ng c6 thuwong xuyén goi riwou trong bira dn téi khong?

C: Chi khi n6 l1a rwou nhip khiu.

N: T6i hiéu. Ong cé thuong xuyén di xem phim khong?

C: Rap chiéu bong w? Doi véi téi phim hay théi chwa dh. Téi dac biét thich loai phim dwoc
dan dung cong phu va cé phu dé. Con c6? Co thich xem phim chit?

N:A...vang, toi thich xem phim. Nhwng hiy quay tré lai véi cudc phdng van. Ong c6 thuong
xuyén di xem hoa nhac khong?

C: C6 chtx. Pa so la cac budi giao huwdng, di nhién; nhwng toi ciing rat yéu thich nhitng nhém
nhac pop cé chit lwong.

N (vzet rdt nhanh): Tuyét voi! Chi mot cau hoi nira thoi. Thé con nhirng chuwong trinh biéu
dién ctia cac doan kich va cac doan ba 1é thi sao? Ong cé di xem khi chiing dwoc t6 chitc trong
thi tran khong?

C: A, balé - sw chuyén dong, sw uyen chuyen hinh thai - t6i yéu né6. Hiy danh diu la t6i yéu
thich ba l&. T6i di xem né bt ctr khi ndo cé co hoi.

N: Vang. D€ t6i kiém tra lai nhitng s6 liéu cia t6éi & ddy mot lat, ong Cialdini.
C: Thatrala Tién si Cialdini. Nhwng né nghe c6 vé qua trang trong. Co c6 thé goi toi la Bob.

N: Cling dworc, Bob. Tl nhing thong tin ma anh vira cung cAp, toi rat han hanh duoc noi rang
anh c6 thé tiét k1em to1 12 nghin d6-la moi nam bang viéc tham gia vao Clubamerica! Mot
khoan phi héi vién nho sé giup anh duoc giam gia cho nhitng hoat dong ma anh vira nhic dén.
Mot ngwoi qua nhiét tinh voi nhitng hoat dong xa hoi nhwanh chic han sé mudn tin dung
khoan t1et kiém 16n ma cong ty ctia chiing toi c6 thé mang lai cho tit ca nhitng hoat dong nhw
anh da no6i vai toi.



C (nhw mét con chudt bi sdp bdy): O... rm....tdi... rm... t6i doan vay.

T6i nho kha r6 cai cam giac thuong vi bi that lai khi toi néi 1ap bap loi dong y y. Do la tiéng goi
ro rang téi ndo cua toi: “Nay, may da bi bt & o day| nhung toi khong c6 cach nao dé thoatra.
T6i da bi don vao chan tudng vi chinh 1&i néi cta minh. T chéi lori dé nghi do vao thoi diém
ndy dong nghia voi viéc phai d6i mat vdi hai sw lwa chon kho chiu: néu toi ¢ gang nudt loi
bang cach phan déi rang toi thyc ra khéng pha1 1a nguoi-dan-6ng-hang-hai nhw da thé hién
trong sudt cudc phdng van, toi bi 16 dién la mot ké noi doi; nhung néu toi cd gang tlr ch6i ma
khong duara duocly do th1 toi s€ tror thanh mot ga ngoc vl da khong muon tiét kiém 12 nghin
do-la. Vi vay, toi da mua goi giai tri nay mdc du biét rang chinh toi da sip dit dé nhu cau tré
nén nhit quan véi nhitng gi minh da néi.

Tuy nhién, d6 1a lan cudi cling. Bay gi0, toi da biét lang nghe thwong vi cia minh. Va toi da
kham pha ra mot cach dé doi pho voi nhitng ngudi ¢ gang st dung nguyén tac nhat quan véi
minh. T6i chi n6i v6i ho chinh xac nhiing gi ho dang lam. N6 da phat huy tac dung. Ho khong
hiéu duoc tdi; ho chi cam thay hoan toan boi réi va muodn dé toi lai mot minh. Ho nghl ngo tinh
trang dién ro & bat ctr ai phan tng voi 101 de nghi cua ho bang cach giai thich nhu'ng gi Ralph
Waldo Emerson mu6n am chi khi phan biét gitra sy nhat quan binh thu'ong va s nhat quan
ng& ngan. Thong thuwong ho bit dau tir tir dich ra xa khi t6i nhac dén “con quy cua trf tué” va da
di dwoc mot quang xa trudc khi toi miéu ta dac dlem bam vao, kéuro ro cua loi cam ket vasw
nhat quan. Do6i khi, ho nhdn ra téi dang tham gia vao tro choi cua hg. Téi ludn biét khi nao né
xdy ra - no ro rang nhw vé ngé ngan cua ho. Lic ndo ciing vay, ho tré nén boi rdi, 1an vao dong
ngudi tip nap va bién mit.

Thu thuat nay da tré thanh mot cudc phan cong hoan hao cho toi. Bat cir khi nao thuong vi
mach bao rang toi c6 thé tré thanh mot ga kho phuc tiing theo mot 101 yéu cau chi vi lam nhuw
vay c6 thé nhat quan véi mot vai loi cam két do bi ltra trwdre do, toi chuyen thong diép do cho
nguoi duaraloiyéu cau Toi khong cb gang phu nhan tam quan trong cua su nhat quan; toi chi
mudn chi ra sy vo ly cia sw nhat quan ngé¢ ngan. Du nguoi dwa ra loi yéu cau co ram lai véi vé
c6 161 hay phan ttng mot cach ldng ting ciing déu khién tdi tam hai 1ong. T6i da thing con ké loi
dung lai thua.

D061 khi t61 nght: cau chuyén sé nhuw thé nao néu 'bay gio nguoi phu nir tré, hap dan ctia nhiéu
nam trudc cd gang ban cho téi mot the hoi vién cau lac bo giai tri? Toi sé dé phan diu dién ra
nhuw cii chi c6 phan két thuc 1a khéc:

N: ... MOt nguoi qua nhiét tinh voi nhirg hoat dong xa hoi nhw anh chac han s& mudn tin
dung khoan tiét kiém to 1én ma cong ty clia chiing toi c6 thé mang lai cho tat cd nhitng hoat
dong ma anh vira noi véi toi.

C (rat tw tin): Sai lam. C6 biét khong, toi nhan ra nhirng diéu dang diénra & day. Cau chuyén
cta cb vé viéc ti€én hanh mot cudc diéu tra chi 1 cai c& dé khién moi ngudi néi véi co6 mirc do
tham gia hoat dong xa hoi ctia minh va véi nhing diéu kién nhu thé, phong dai la motxu
huwéng tu nhién. T6i cling nhan ra 6ng chu cta cb chon c6 cho cdng viéc nay vi strc hap dan cua
co thé c6 va yéu cau ¢ mic nhwng b6 quan ao cho phep pho dién nhwng dudng cong cua co
thé vi mot nguoi phu nit dep, an mac thiéu vai nhw c¢d c6 thé khién nhiéu nguoi dan ong khoe
khoang khodc lac nham gay an tuong voi co. Vi vay, toi khong quan tam toi cau lac bo giai tri
cda cd vi nhitng gi Emerson da néi vé sw nhat quan ngé ngin va con quy cua tri tué.

N (ngdy ngwori): HA?

C: Nhirng gi t6i da noi voi co trong sudt cudc khdo sat gia khong quan trong. T6i tur chéi rang
budc minh trong chudi cam két va sw nhit quan may moc.

N: Ha?

C: Thoi duorc, hay de toi gidi thich cu thé: (1) Sé thatla ngo ngan néu toi tra tién cho mot thit
minh khong muén; (2) D3au hiéu tw thuo'ng vi cua tdi noi rang toi khong muon ké hoach giai tri
clia cd; (3) Vi vay, néu cd van tin 12 tdi sé mua goi giai tri do thi c6 1& cd da nham. Mot nguoi



thong minh nhw ¢6 chic chan c6 thé hiéu dwoc diéu nay.
N (nhw mét con chudt con xinh dep sdp bdy): O,... rm... tdi... tm... tdi ciing cho 13 nhw viy.

Thuong vi khong phai 1a co quan nhan thirc hay nhay cam ddc biét. Chi khi viéc chung ta sap
bi Itra tré nén ro rang, thuong vi sé t1ep nhan va truyen thon bao do. Véi nhitng 1an khac, khi
viéc chung ta sap sap bay khong rd rang, tercrng vi khong theé nam bat duoc. Trong nhu*ng tinh
hudng nhu thé nay, ching ta phai tim kiém dau méi & nhitng noi khac. Tinh hudng tlr nguoi
hang x6m Sara cua tdi chinh la mot vi du tuyét voi. C6 da dua ra mot 101 cam két quan trong
voi Tim bang cach huy b6 ké hoach dam cuéi sap dién ra. L&i cam k&t d6 da tw hinh thanh su
hé tro cho né, cho nén mac du nhirng Iy do ban dau cho loi cam két khong con nira nhung c6
van nhat quan véi nod. Co da tu thuyét phuc minh bang nhitng 1y do m¢i dwoc hinh thanh rang
minh da lam dung, vi vay co song v&i Tim. Do d6, sé khong kho hiéu vi sao khéng c6 mot trang
thai thitlai & thwong vi cua Sara. Thwgng vi chi méch bao khi chiing ta sip lam diéu glmano
nghi 1a khong tot cho chiing ta. Sara lu6n ngh1 viéc lam ctia minh la tot. Trong tam tri cua co, cd
da chon lwa ding va dang hanh dong nhat quan véi lwa chon do.

Tuy nhién, néu nhu t6i khong dw doan sai, c6 mot bo phan trén co thé ctia Sara nhan ra su
Iya chon cla c6 la mét sai lam va sy sap xep cuoc song hién tai cua c6 la mot dang cia sw nhat
quan ng& ngan Bo phan do chinh xac ndm ¢ dau thi toi khong thé noi chic chin. Chung ta da
ddt cho n6 mot cdi tén: “trai tim cta nhirng trai tim” vdi dinh nghia d6 la noi duy nhat giup
ching ta khong thé bi danh lira. P6 la noi ma 1 khong mot ly do bién ho nao, khong mot sy giai
thich duy Iy nao c6 thé xam nhdp. Sara co n1em tin & do mdc du ngay bay gio co khong thé
nghe thay rd tin hiéu cia né qua sw 6n ao ctia co ché ting ho méi ma minh dung nén.

Néu nhu Sara da sai lam khi quyét dinh chon Tim, c6 co thé tiép tuc trong bao lau ma khong
nhan ra no, khong nhan duoc sy canh bao tir “trai tim cua nhirng trai tim"? Khong ai co thé tra
1o dwoc cau hoi nay. Tuy nhién, c6 mot diéu chic chan 1a: thoi gian troi qua, nhitng lwa chon
khac nhau vé Tim dang dan mat di. C6 nén quyét dinh sé'm liéu minh c6 mic sai lam hay
khong.

Di nhién, n6i dé hon lam. Co pha1 tra 101 mot cAu hoi dic biét rac réi: “DE€ hiéu ro nhirng gi toi
dang nhan thirc dLro'c néu toi cé thé quay nguoc thoi gian, liéu toi co Iwa chon khac khong?”.
Van dé nam & ve “P& hiéu ro nhiing gi toi dang nhan thirc dwac cua cau hoi. Nhirng gi c6 biét
vé Tim bay gi¢ 1a gi? biéu gi trong s6 nhitng dleu o nght ve Tlm la két qua cua sw co gang
tuyét vong nham bién minh cho 101 cam két ctia ¢6? C6 ndi rang tir khi co quyét dinh quay tré
lai voi Tim, anh ta quan tam dén cd nhiéu hon, dang cb gang dé tir bo thoi nghlen ruou bia, da
hoc dé 1am moén trirng trang, v.v... Sau khi da thir mon tritng trang cua anh ta hai Ian, toi c6 y
ngh1 ngo. Tuy nhién, van dé quan trong la liéu c6 co tin vao nhiing diéu nay, khéng chi vé mat
tri tué, trong “trai tim cua nhirng trai tim” cta co.

Co mot phwong phap nh6 ma Sara c6 thé str dung dé kiém tra xem bao nhiéu phan trong sy
hai 1ong hién tai ctia minh véi Tim 13 that va sy nhat quan ngo ngan cia minh lon den mitc
nao? Nhitng bang chirng tam ly chira rang, chung ta trai nghiém nhitng cam giac cia minh Ve
mot sw 16 101 mot giay trude khi co the noi nd. Swnghi ngo cua toi 1a lieu thong diép dwoc giri
di tir “trai tim ctia nhitng trai tim” cé phal la mot cam giac trong sang, chudn muc. Vi vay, néu
ching ta tu ren luyén minh tro' nén hap dan, chung ta nén ghi nhan né truéc khi co ché nhan
thu'c ctia minh vao cudc. Theo cach t1ep can nay, Sara phai tw hoéi minh mot cau hoi quan trong:

“Liéu toi co lai lura chon nhw thé nay?”, c6 co thé nhin duwoc khuyen 12 hay tim kiém va tin
tuong vao tin hiéu cam giac diu tién ma minh nhan thay trong qua trinh phan &ng. 6 c6 thé
la tin hiéu dén tir “trai tim cua nhiing trai tim” cua co, l6e 1én khong hé bi xuyén tac ngay trudéc
khi nhitng phwong tién khién c6 c6 thé tw Itra doi minh tran vé.

Toi cling bat dau str dung phuong phap nay bat cir khi nao t6i nghi ngo rang minh sé hanh
dong nhat - quan mot cach ngé ngan. Vi dy, mot lan, khi toi | dung lai trude dich vu bom xdng tw
phuc vu cia mot tram xdng, tdm bién quang cao gh1 gia cua moi galong thap hon 2 xu so véi
gia cua cac tram xang khac trong khu vuc. Nhwng khi cdm chiéc voi bom xang trong tay, t6i



nhan ra gia xang ghi trén may bom cao hon 2 xu so véi bang gia. Khi toi thic mic vé sw khac
biét nay voi mot ngwoi phuc vu di ngang qua, sau nay t6i biét dwgc dé chinh la chid tram xang,
anh talam bam rang, muc gia da thay doi vai | ngay trudc nhung ching toi khong co thm gian
dé stra lai tdm bién. T6i c6 quyét dinh xem nén lam gl. Mot vai ly do khié€n t6i muon & lai - “T6i
that swrat cin xang’, “May bcrm xang thi dang c6 san con toi thi dang v§i”, “Chiéc 6td ctia toi
chay t6t hon véi loai xidng nay”.

T6i can L phai quyet dinh liéu nhitng ly do nay 1a that hay chi la Iy do bién ho cho quyét dinh
dung lai ¢ day. Vi vay, toi tw h01 minh mot cau hdi quan trong: “Dé biét nhwng gl minh biét vé
mirc gia thit cua loai xang nay, néu c6 the quay nguoc thoi gian liéu minh c6 dua ra cung mot
lya chon nay khong'?" Tap trung vao cadm gidc dau tién xudt hién ma t6i cdm nhan duorg, cau
tra loi that ro rang va don gian. T6i co thé 1ai xe di ngay bay gio. Khi do, t6i biét rang néu
khong c6 loi thé veé gia ca, nhiing ly do khac khong thé dwa dwoc toi dén day. Nhirng ly do do
khong tao ra sw quyét dlnh ma chinh s quyét dinh da tao ra chung.

Mac du diéu dé da dwoc an dinh, toi van phai d6i mat véi mot quyét dinh khac. Do t6i dd co
mdt & day va dang cam trong tay chiéc voi bom, liéu c6 tot hon khong néu tdi str dung né thay
vi phai di t&i noi khac va tra cung mirc gia do? May man thay, nguoi chu va cling 1a ngudi phuc
vu tram xang di dén va gitup tdi dwara quyet dinh. Anh ta hoi t6i tai sao van chua bom xdng.
T6i noi khong thich sw khong thong nhat trong mrc gia va anh ta cau nhau: “Anh nghe nay,
chua tirng co ai day toi cach phai buén ban nhw thé nao. Neu anh nghi toi dang Itra anh thi anh
chi can dat cai voi bom xudng ngay lap tiec va di ra khoi cira hang cua toi cang nhanh cang tot”.
Anh ta r6 rang la mot ke Itra dao con toi thi rat hanh phuc dwoc hanh dong nhat quan voi niém
tin cia minh va mong wdc cua anh ta. Toi dat cai voi bom lai dé...va phong xe dén tram xdng
gan nhat. Doi khi sw nhat quan c6 thé tré thanh mot diéu b ich tuyét vori.

CAU CHUYEN BAN POC
Ttr mét phu nir séng & Portland, Oregon

“T6i dang di bg qua khu budn ban Portland trén duong dén cudc hen an trwa thi mot nguoi
dan dng tré tudi, hip dan chan toi lai véi mot nu cuoi than thién va mot cau néi day uy luec:
‘Xin 16i, toi dang tham gia mot cudc thi va toi can mot nguoi phu nit dep nhw c6 giup toi
chién thang Toi that sw hoai nghl vi toi thay c6 nhiéu phu nit hap dan hon minh dang di
qua day; tuy nhién, t6i da bi mac bay va rdt to mo mudén biét diéu anh ta mudnla gl.Anhta
giai thich rang minh sé ghi duoc nhidu diém bang cach khién mot nguoi hoan toanxala
tang minh mot nu hon. T6i tw thdy minh 1a mot nguoi kha binh tinhvaléra  khong nén tin
vao 161 ndi cua anh ta nhung anh ta ratkién tri va vi da sap muon bu01 hen an trua, t6i nght:
'Po quy tha ma bat, minh sé hon anh ta mot cai va di khoi day". Vi vay, toi lam mot viéc hoan
toan trai véi cdm giac thong thwong cda téi va hon voi vao ma nguwoi xa la d6 ngay gitra khu
bu6n ban Portland!

T6i nghi moi chuyén dung lai ¢ d6, nhung roi téi nhan ra d6 maéi chi 1a sw bat dau. Trudc
tinh trang kho sé cuia toi, sau nu héon d6 anh ta néi: ‘Co that tuyét voi nhlrng cuOc thi that sy
ma toi dang tham gia la ban phleu ddt mua tap chi dai han. C6 chic han pha1 la moét phu nir
nang dong. Li€u co to tap chinao trong sd nay khién c6 quan tim khong?’ Luc do, t6i co thé
bo di; nhung vi mot 1y do nao do, do t6i da phuc tung theo 101 yéu cau dau tién cua anh ta, toi
cam thay c6 nhu cau tré nén nhat quan va phuc tung theo 161 yéu cau thir hai cia anh ta.
Vang, trai véi mong muon cua minh, t6i da dat mua tap chi SKI (loai tap chi ma thinh thoang
toi moi doc va khong ¢ y dinh dat mua dai han), dua cho anh ta 5 d6-la phi dat mua ban
dau va bo di cang nhanh cang t6t, cdm thay buc boi vi nhitng gi minh vira lam va khéng hiéu
tai sao minh lai lam vay.

H01 twdng lai sw viéc sau khi doc cudn sach cta 6ng, bay gio toi co thé hiéu duwoc diéu gi da
xay ra. Ly do khién cho tht thuat dé hoat dong qua hiéu qua la mét khi nhiing I cam két
nho dwoc dua ra (trong truong ho'p cua toi la tdng mot nu hdn), con ngudi co xu hwong
thém vao nhitng ly 1& bién h dé ung ho cho l&i cam két va san sang cam két nhiéu hon.
Trong tinh hudéng nay, t6i bién minh cho viéc phuc tung 1&i yéu cau thi hai 1a vi n6 nhat



quan véi hanh ddng ban diu cta toi. Gid nhw t6i d€ tAm dén cudc hen hon, toi da khong bi
lam bé mat”.

Bang viéc ldy dwoc nu hén, ngwoi bdn hang dd khai thac nguyén tdac nhdt qudn theo hai cdch.
Dau tién la, vao thori diém anh ta dé nghi sw gitip do ctia co trong cudc thi, khdch hang tiém
ndng cua anh ta di xdc nhan - véinu hon - dongyglup anh ta chién thang cudc thi. Thwr hai
la, co vé rdt tw nhién, néu mét nguoi phu ni¥ cé dii nhiét tinh dé hén mot ngwoi dan éng, c6 sé
c6 dui nhiét tinh dé gitip do anh ta.



Chwong 4.
NGUYEN TAC BANG CHU’NG XA HOI

Chanly la chung ta
Khi moi thit d8u na nd nhw nhau, chang ai dan do nhiéu.

WALTER LIPPMANN

hong ai thich nhitng tleng cudi dwoc thu san. Trén thuec té, khi toi khao sat nhirng nguoi

dén van phong cua téi trong mot ngay - vai sinh vién, hai nguoi stta dién thoai, rat nhiéu
gido su dai hoc va mot nguoi trong nom nha clra - phan trng cta ho 1a ludn phé phan Cac chudi
t1eng cuoi khong dirt va nhitng tleng tranh cii vui vé dwoc tao ra nho ki thuat trén truyen hinh
gay nh1eu birc xtc nhat. Nhirng nguoi toi hoi déu ghet tiéng cwoi dwoc thu san Ho goi d6 la sw
ngu ngdc, dom va 1o liéu. MAu khao sat nay tuy nhé nhung la sw phan anh 4c cdm ctia hau hét
cong dong dan My v&i ki€u tiéng cwdi nay.

Vay thi, tai sao nhitng tleng cudi thu san lai pho bi€n trong gioi quan ly chwong trinh truyen
hinh? Ca¢ nha quan ly truyen hinh cé duorc vi tri cao véi s6 lwong ngat nguong vi biét cung cap
cho cong doéng nhirng gi ho muon. Nhlrng ho da qua lam dung nhitng doan tiéng cwdi khién
khan gia phat chan va rat nhiéu nghé si tai nang b4t binh. Cac dao dién, cac nha bién kich hay
dién vién ndi tleng thuong yéu cau x6a bé nhiing doan tiéng cuoi thu san tir cac chwong trinh
truyén hinh ma minh tham gia nhwng it khi thanh céng.

biéu gi & kiéu t1eng cwoi nay da thu hut cac nha quan ly truyen hinh? Tai sao nhitng 6ng vua
kinh doanh sac sdo da trai qua_ nhiéu thir thach nay lai lam mot viéc khlen nhirng nguoi xem
tiém nang cam thay bat binh va ngay ban than nghe si sang tao nhat ctia ho cling cam thay bi
lang ma? Ciu tra loi rat don gian va thu vi: ho biét cac nghlen clru noi gl. Cac thi nghiém da
chirng minh rang viéc str dung nhirng doan cudi thu sdn khién khan gia cwdi lau hon va thuong
xuyén hon méi khi xuat hién chat liéu hai va con danh gia chatliéu dé6 nhw mot nguoi gy cudi.

Dwéi anh sang clua thong tin nay, hanh dong cua cac nha quan ly truyén hinh hoan toan hop
ly. Viéc dua doan tleng cwoi vao chuong trinh hai sé lam tang tinh hai hwéc va phan hoi tan
thwdng cia khan gia, tham chi - va ddc biét - khi chitliéu hai khong hdp dan. Do dé, truyén
hinh bi nhéi nhét qua nhiéu tinh huong kich thiéu nghé thuat can dwoc bdo hoa bang nhitng
tiéng cuwoi thu sdn. Nhitng ngwdi quan Iy biét chinh xac minh dang lam gi.

Nhung khi kham pha ra bi 4 an cua viéc str dung rong rai nhitng doan tleng cuwoi, chung ta lai
thay ndy sinh mot ciu héi con phtrc tap hon: Tai sao tiéng cudi thu sdn lai cé tac donglén
minh nhw vay? Cac nha quan ly truyen hinh khong he lap di; ho hanh dong logic vi loi ich ctia
minh. Ma chinh la thai d6 cia khan gia, ciia ban va cua toi, 1a1 du'Ofng nhw la lung. Tai sao chiing
ta phai cudi nhiéu hon véi mot chat liéu hai hm hot trén mot b1en nhirng tleng vui dua duoc
lam g1a7 Va tai sao ching ta phai nghi rang vé kich tap nham lai cé thé gay cwoi? Cac nha quan
Iy truyén hinh khong that su lra phinh chung ta. Bat ky ai cling co thé nhin ra nhing tiéng cuoi
dworc long vao do. Chung gia o rang dén mirc khong thé bi nham 1an v6i tiéng cwoi that. Ching
ta biét rd rang, tiéng cwdi ma ta nghe thay khong thich h0fp véi chat lugng hai hudc cua tro
dua ma no phu hoa, rang no khong boc phat tir mot khan gia thuc, ma tir mot ky thuat vién
dirng sau bang didu khién. Thé nhung, s gid mao ranh ranh nay la1 van c6 tac dung lén ching
ta!

bé kham pha ra tai sao nhiing tiéng cwoi thu sdn lai hiéu qua, dau tién ching ta can hiéu ban
chat ctia mot loai vii khi gy anh hwong hitu hiu khac: nguyén tac bang chirng xa hoi. Nguyén
tac nay phét bi€u: chung ta c6 thé xac dinh diéu gi ding bang cachtimra diéu ma nhwng nguoi
khac cling cho la ding. Nguyén tic nay dic biét dwoc ap dung vao cach ta quyét dinh diéu gl
tao nén hanh vi ding din. Ching ta quan niém mot hanh vi tré nén ding din hon trong mot



tinh hu6ng cu thé san cé nao dé khi thiy nguwoi khac ciing thwe hién nhw vay.

Binh thwong, khuynh huéng coi mot hanh dong phu hop hon khi nhitng nguoi khac cling
hanh dong nhuw thé hoat dong kha tot. Theo 1€ thuong, chling ta s€ it mac 16i khi cu xt phu hop
v&i bang chirng x3 hoi honla chong lai né. Khi rat nhiéu nguoi cung lam mot diéu gi do, diéu
do 1a ding dan. Pic trung nay cua nguyén tic chudn muc xa hoi la stec manh chd yéu nhu'ng
dong thoi cling la diém yéu cta no. Gidng nhw cac vi khi gay anh hu'o'ng khac, nguyén tac bang
chirng xa hoi cling tao ra mot 16i tat thuan tién quyet dinh cach cu xw, nhung dong thoi cling
khi&n nguoi st dung rat dé bi tén thwong trwdc su tan cong clia nhwng ké truc loi.

Trong trueong hop nhirng tiéng cudi thu san, van dé nay sinh khi chiing ta bat dau phan ung
vGi bang chirng xa hoi theo cach khong suy xét va mang tinh phdn xa khién ta c6 thé bi ltra vi
bang chirng gia mot phan hay hoan toan. Su dai dot khong ndm & cho ching ta dung tiéng cuoi
cua nguoi khac dé quyet dinh xem diéu d6 co hai hwéc hay khong va khi nao cwoi la thich hop;
do la bat kip voi nguyén tac bang chirng xa hoi dang tin cay. Sw dai dot nam & cho ching talam
nhu vay dé phan ng voi nhitng tiéng cuoi gia. Du thé nao thi mot dac trung quai dan cua tinh
hai hwoc - mot am thanh - ciing hoat dong glong nhuw ban chat ctia tinh hai huéc. Vi du vé ga
tay va chon h01 trong Chuong 1 ratcoy nghla ¢ day. Ban con nhé nho tleng kéu “chip- chip” rat
dac trung cua ga con, ga me sé thé hién hay tir chdi sw cham séc mau tit chi dwa vao am thanh
nay? Va ban con nhé cach thirc nguoi ta ltra con ga tdy mai thyc hién ban nang lam me voi mot
con chdon hoi mé hinh mién Ia né dwoc gan doan thu tleng ‘chip-chip” ctia ga con khong? Chi
tié€ng kéu kich thich ctia ga con ciing di dé khéi dong cudn bing 1am me.

Bai hoc vé ga tay va chon hoi la bang chirng tuyét voi cho moi quan hé gitra s6 lwong nguoi
xem trung binh va viéc nha quan ly truyen hinh bat nhitng doan tiéng cuoi. Chiing ta da qua
quen véi viéc 1y phan ¢ tng hai huoc cua nguoi khac dé lam bang chirng cho dleu dang cuoi
dén mirc ching ta phan tng voi am thanh do, chir khong phai véi tinh chit ctia diéu co thuec.
Clng glong nhu tiéng “chip-chip” dwoc thu tir mot con ga con that co thé kich thich ban nang
lam me cta con ga tay mai, mot tleng thu “ha-ha” tir mot khan gia that sy ciing c6 thé kich
thich ching ta cudi. Cac nha quan ly truyén hinh chi dang khai thac s thich nhiing 16i tat dé
cua ching ta va khuynh hudng tw dong phan ting lai dua trén bang chirng mot phan. Ho biét
rang cudn bang ctia ho sé dan dit cudn bang ctia ching ta. BAm vao, kéu ro ro.

‘Tuy nhién, khong chi c6 cac nha quan ly truyén hinh st dung bang chirng xa hoi cho lgi ich
cua minh. Khuynh huéng coi mot hanh dong dung din hon néu nhirng nguwoi khac ciing hanh
dong twong tu duorc khai thac trong v6 van hoan canh. Nhitng nguoi phuc vu ¢ quiy ruou
thwong “bé thém” vao binh tién boa mot vai do-la vao dau moi buoi tdi dé kich thich khach
hang dau tién bo tién boa vao va tao an tuong rang viéc bo tién vao dé 1a hanh dong thich hop
& quan reou. Nhitng nguoi gac cra nha tho cung thwcrng 1am vay vé&i cac thiing tién quyén goép
vi muc dich twong tir va ciing thu dwoc hiéu qua rat tot.

Nhirng nha quang cao muon thong bao voi chung ta mét san phdm “phat trién nhanh nhit”
hay “ban duoc nhiéu nhat” vi ho sé khong phai truc ti€p thuyet phuc chdng ta rang san pham
dé tot, chi can néi rang rat nhiéu ngudi cling cho [a nhw vay, coi nhw da dd dan chirmg. Cac nha
to chu'c chwong trinh tir thién thuwong danh mét khoang thoi gian nhiéu qua mttc binh thuong
vao viéc liét ke danh sach tén nhirng nguoi da déng gop. Thong diép duwa ra voi nhiing nguoi
dong gop 1a: “Hay nhin vao tat ca nhitng nguoi da quyét dinh dong gop. Do hdn phdila mot
diéu dung dan”. Khl mdt nhay disco 1én cao trao, chu cac san disco gdy dung mot thuong hiéu
bang chirng xa hoi dé thay cho chit lwong chia cau lac bd bang cach tao ra hang dai nguoi cho
doi bén ngoai trong khi con rat nhiéu phong tréng bén trong. thng ngwoi ban hang cling biét
cach thém vao 101 chao hang danh sach nhitrng khach hang dd mua san pham truwéc d6. Nha tw
van ban hang Cavett Robert cling dwa nguyén tac nay vao nhirng 101 khuyén cho cac nhan vién
ban hang thurc tap, "Vi c6 to1 95% nguoi bat chwéc va chi 5% nguoi khéi dau ngum ta thuwong
bi hanh dong ctia nhitng ngudi khac thuyét phuc hon bat ky bang chitng nao”

Cac nha nghién ctru ciing ap dung nhitng phwong phap dya trén nguyén tac chuin muc xa hoi
va thuong thu dwoc két qua dang kinh ngac, nhw nha tam ly hoc Albert Bandura, nguoi tién



phong phat trién nhitng phwong phap nay trong viéc loai bo hanh vi khong mong muon.
Bandura va cac dong nghiép chi ra rang, nhirng nguoi chiu dung ndi 4m anh c6 thé dé dang
thoat khoi so hai. Vi dy, trong mot nghién ctru ban dau, doi twong 1a nhom tré em tudi mau
gido vi chung rat so Cho dwoc xem canh mot cdu be choi dtia vui vé véi mot chu ché 20 phut
moi ngay. Viéc nay da lam thay doi phan &ng cua cac em dén mtc chi sau bon ngay, 67% em
san sang leo vao chudng cho va van tiép tuc ¢ do, vuot ve, choi dua voi chi cho khi tat cd moi
nguoi dd roi kKhoi phong. Mot tuan sau, cac nha nghlen ctru kiém tra do s¢ hai cia bon tré mot
Ian nita, ho thdy rang su cai thién da khong bi mat di trong sudt khoang thoi gian d6 va cac em
da san sang choi dua voi cho.

Nghién ctru thir hai vé nhém tre cwc ky so ché da mang dén mot kham pha thyc tién quan
trong. bé lam g1am n01 so hai cua chung, khong nhat thiet pha1 duwa ra mot hinh anh minh hoa
song dong va c6 thuc vé mot dira tré dang choi dua voi cho, mot doan phlm cling c6 thé mang
lai hiéu qua twong ty. Va doan phim hiéu qua nhdt chinh la doan phlm chiéu hinh dnh mét
nhém tré dang vui dua véi Cho RG rang la nguyén tic bang chitng xa hoi hoat dong t&t nhat khi
bang chitrng do6 1a hanh dong cta rat nhiéu nguoi.

Anh hwédng manh mé ctia cudn phim trong viéc lam thay doi thai do cla cac em ciing c6 thé
dwoc dung lam liéu phap cho nhiéu van dé khac. Nghién cttu ca nha tam ly hoc Robert
O’connor vé tinh khep kin cua tré em trudc tudi di hoc da dwa ra mot s6 dan chlrng rat noi bit.
Chung ta déu thdy tré em & lira tudi nay rat hay nguong ngung, thwdng dimg ngoai cac tro choi
va cac nhém ban. O’connor lo ngai 16i cw xtt tach biét lau dai dwoc hinh thanh ngay khi tré con
rat nho s€ tao ra nhitng kho khan trong viéc diéu chinh va dong vién tre suot thoi tho 3 au.
Nham cé gang thay d6i 161 cw xtr nay, O’connor da thwc hién mot doan phim cé 11 canh khac
nhau trong moi tredng mau giao. Moi canh bat dau bang hinh anh nhu'ng dira tré khac nhau
dang du'ng mot minh nhin cac hoat dong xa hoi dién ra va sau dé tham gia soi noi cung moi
ngwoi. 0’connor da chon ra mt nhém nhirng dira tré khep kin nhat tir bén treong mau gido va
cho ching xem nhiing doan ph1m nay. Anh huéng tao ra vo cung an twong. Nhitng dira tre song
tach biét ngay 1ap tirc bt dau tiép xtc binh thuong voi nhu'ng dra tré cung tudi nhw moi tré
mau gido khac. Va khi quay lai d6 quan sat sau sau tuan, O’connor con ngac nhién hon I, trong
khi nhirng dira tré khong duoc xem doan bang d6 van khep kin thi nhitng dira tre dd tung xem
gio tré thanh nguoi dan dau trong rat nhiéu hoat ddong. Dudong nhu viéc xem bang chi mot lan
da da dé dao nguoc 16i cu xr kém hoa hop cé nguy co kéo dai sudt doi. D6 chinh Ia uy lwc cta
nguyén tic bang ching xa hoi.

Con day la mot minh hoa cho sttc manh cta bang chirng xa hoi. Mot vai ddc trung ly giai tinh
hap dan ctia vi du nay la: né6 dua ra mgt minh chirng tuyét voi cho phuwong phap quan sat nguoi
tham gia chuwa dwoc tan L dung hiéu qua, trong d6, mot nha khoa hoc nghién cttru mot qua trinh
bang cach di sdu vao dién tién ty nhién cta no6; nd cung cap thong tin dang quan tam cho rat
nhiéu nhém khac nhau nhw cac nha sir hoc, tdm Iy hoc, than hoc va quan trong nhat, né cho
thay cach thirc bang chirng xa hoi dugc ap dung l1én chung ta — khong phai do nhuzng nguoi
khac ma do chinh ban than chiing ta - d& ddm bao nhitng diéu ching ta cho 1a diing dwong nhw
sé tré thanh chanly.

Hinh 4-1: Tim kiém y nghia cao hon (va cao hon nﬁ'a) Strc16i cudn ctia dam dong cé thé vo cing manh mé.
b6 la mot cau chuyén cd, can c6 mot cudc ra soat cac dit liéu c6 xwa. Rat nhiéu giao phaiva
cac nhom sung tin da tién doan rang, mot ngay cu thé nao dé s€ bat dau thoi  ky chudc toi cua
loai ngudi va niém hanh phic ngip tran sé dén voi nhirng nguoi tin tuwdng vao 101 giao huan
clia gido phai. Cac gido phai dw doan thoi diém bat dau giai doan ctru roi dwoc danh ddu bang



mot sw kién quan trong, thuong la con dai hong thuy tan the Tat nhién, nhiing du doan nay
ludn duoc chirtng minh 1a sai. Ngay tan thé khong bao gid xay ra nhw dlr tinh.

Nhung ngay sau that bai r6 rang cua 01 tién tri, thay vi giai tan trong sy vé mong, nhitng
nguoi sung bai lai co niém tin manh mé hon. Chlu swnhao bang cua quan chung, ho xudng
dwong, cong khai khang dinh tin diéu va tim kiém ngudi cai dao véi mot tinh than hang hai
manh liét va khong hé suy gidm khi niém tin do6 khong dworc Cong nhan rong rai. P6 chinh 1a
truong ho'p xay ra voi phai Montanists, thé ky 116 Tho Nhi Ky, gido phai Anabaptist, thé ky XVI
& Ha Lan, gido phai Sabbataist, thé kyXVII ¢ [zmir va gido phai Millerites, thé ky XIX & My. Va
theo ba nha khoa hoc xa hoi quan tam dén van dé nay, Leon Festinger, Henry Riecken va
Stanley Schachter, co théla ca nhom sung bai ngay tan thé dong tai Chicago ngay nay. Ho da
nghe noi vé nhom Chicago va cam thay dang dé nghlen ctru sdu hon. Ho tham giavao nhém,
giau tén, nhw mot tin d6 m&i va ho con dat nhitng nguoi quan sat trong hang ngti quan chiic.
Va két qua ma ho thu duoc 1a ban twdng thuat chi tiét, day di va truc tiép dién bién truwdc va
sau ngay tan thé tién tri.

T6 chirc sung bai ctia cac tin do6 thuong rat nho, khéng bao gio vot qua 30 thanh vién. Lanh
dao thuong la mot ngwoi trung nién, da duoc cac nha nghién ctru doi tén, vi muc dich cong bo,
1a Tién si Thomas  Armstrong va ba Marian Keech. Tién si Armstrong, mot bac si, la nguoi co
nlem dam mé suét doi vé chu nghia than b, nhiing diéu than ky, nhiing chiéc dia bay va lam
viéc nhw mot quan chirc dang kinh trong nhém voi sw tro giup cia mot phu ta. Trong khi do,
ba Keech 13 trung tAm ctia moi hoat dong va moi sw chd y. Pau ndm, ba bit dau nhan duwoc
nhing birc thong diép tu nhitng nhan vat linh thiéng, nhiing nguoi ma ba goi la Ngudi giam hd,
& trén mot hanh tinh khac. Nhitng bitc thw nay dworc truyen qua tay ba Marian Keech thong
qua phlro'ng tién “bai v1et tw dong” dé hinh thanh niém tin cho hé thong tin ngudng sung bai.
Nhiing 161 gido huan ctia Ngwoi gidm ho lién hé chit ché véi tw tuong cua dao Thién Chua
truyén thong. Mot trong nhitng thanh vién cua Nguwdi gidm ho cudi cling “dé 16” ra minh 1a biéu
twong dwong thdi cia Chida Jésu.

Nhom Nguoi giam ho bat dau tién doan mot tham hoa treo lo ltrng - mot con 1 s€ bat dau &
Tay Ban cdu va cudi cung nhin chim ca thé gioi. thng tin do sung bai duoc canh bao dau tién
va nhitng thong diép tiép theo dam bao ho va tat ca nhirng nguoi tin twong vao nhirng Bai giao
huan duoc giti qua ba Keech sé& song sét. Khi tai wong xay ra, cac nha du hanh vi tru sé dén,
dua cac tin do 1én mot chiéc dia bay dé bay téi mot noi an toan, mot hanh tinh khac. Pieu quan
trong la cac tin do phai san sang cho chuyén di bang cach nhim di nham lai cau than chu (“Toi
dé mii & nha”. “Cau hoi cua ban la gi?” “T6i 1a nguoi khudn vac cia riéng mlnh”) va bo titca
kim loai ra khéi quan 4o - vi kim loai s& khién cho chuyén di trén chiéc dia bay “cuwc ky nguy
hiém”.

Theo nhirng gi Festinger, Riecken va Schachter quan sat duoc vé suw chuln bi cia cac gido
phai trong suot nhitng tuan trudéc ngay xay ra con I, ho dac biét quan tam téi hai khia canh
trong thai do cua cac tin d6. Pau tién, mirc dd cam két ctia ho voi hé thong tin ngudng sung bai
1a rat cao. Trong qud trinh chuan bi kh&i hanh ra khoi Trai dat den t6i, cac thanh vién trong
nhom thuc hién nhirmg budc khong thé bé qua. Hau hét ho phai chiu si phdn déi ctia gia dinh,
ban bé nhung van theo dudi niém tin d6, diéu d6 c6 nghla 1a ho sé mat di su quan tam cua
ngwoi than. Trén thuc té€, mot vai thanh vién bi hang xom hay gia dinh de doa sé& ap dung
cudng che phap luat bt ho phai tw nhan la mat tri. Trong truwong hop cua Tién si Armstrong,
chi gai 6ng da phai tach hai dita con cda 6ng tranh xa b6. Rat nhiéu tin d6 da bé viéc hay lo'la
viéc hoc dé danh toan bg thoi gian cho cudc cach mang vi dai. Mot s6 nguoi tham chi con
quang do dac ca nhan di, vi _chung sé tro nén vo dung. Ciing c6 nhlrng nguoi chac chan rang sw
that ma ho dang nam gitt sé cho phép ho ding virng trudc nhitng ap lic ndng né cuda luat phap,
kinh té&, x4 hoi va 1o thé véi tin diéu ctia ho cang manh mé hon khi chdng lai dwoc nhitng ap
luc nay.

biém quan trong thit hai trong nhitng hanh dong chudn bi truéc con dai hong thiy cla céc
tin do la trang thailtré rat ky quéic cua ho. biéu ngac nhién 1a nhitng nguoi da bi ‘thuyét phuc
vé gia tri cta tin diéu lai dwong nhw khong truyén ba né. Ho khong nd Iuc tim kiém nhiing



nguoi hang hai cai dao theo minh. Ho chi san sang canh bao va khuyén nhirng nguoi dp lai
nhitng gi ho néi. Tat ca chi c6 vay.

Thai d6 khong nd luc thu nap thanh yién cta cac nhom sung bai nay con duwgc biéu hién qua
nhiéu viec khac. Bi mat dwoc gitt gin bang nhiéu cach - dot chay cac ban sao clia nhiing ba1
Gido huan, thiét 1ap mat ma va cac diu hiéu bi mat, khong dwgc phép thao luan ndi dung cta
nhirng cuén bang ghi Am (bi mit dén mirc ngay ca nhu'ng tin do lau nam ciing bi cAm ghi chép
lai). Luon phal tranh cong khai. Khi ngay tan thé gan ké, phéng vién cac bao, tap chi, phat
thanh va truyén hinh d6 vé tru s& chinh cia nhéom la nha ba Keech. Phan lo'n cac thanh vién
trong nhom quay di hay 1o di. Cau tra 1oi thuong xuyén nhat cho cau héi ctia cac phéng vién la:

“Mién binh luan”. Mdc du thoai chi, phong vién cta cac phuong tién thong tin dai chung van
quay tré lai khi Tién sT Amstrong tién hanh céc ‘nghi thirc ton giao khién minh béc chay; mot
nha bao dic biét bam dai da bi de doa kién ra tdoa. Mot cudc bao vay tuwong ty cling bj day lui
truérc con dai hong thdy, khi ddm phéng vién X0 day va t1ep can cac tin d6 nhadm moi thong tin.
Sau nay, cac nha nghién ctru da ghi lai thai do clia nhom sting bai trwdc con dai hong thiy doi
vOi sy thu nap va cong khai rong rai bang mot giong rat kinh né: “Pho bay truéc dam dong
quan ching dang vé tung, ho da phai thuc hién moi no lwc dé né tranh danh tleng, san c6 hang
chuc co hoi thu nap thanh vién, ho van gitt nguyén sy 14n tranh, tinh bi mat va cw xtr véi mot
thai do lanh dam bé trén”.

Cudi cuing, khi tit ca cac phdong vién va nhirng nguoi-sé-cai-dao da ra khéi ngo6i nha, cac tin
do6 bat dau thuc hién sw chuin bi cubi cuing cho chuyén ha canh cda chiéc tau vi tru theo dw
klen sé xuat h1en vao ntra dém. Khung canh theo quan sat cua Festinger, Riecken va Schachter,
glong nhuw la v kich 16 bich nhat. Mdt khac, nhirng nguoi dan thuong - tir cac ba noi trg, sinh
vién dai hoc, hoc sinh cap ba dé&n cht bo, tién si duorc, thu quy ctra hang... - déu sot sang tham
gia vao vo bi hai kich d6. Ho lam theo su chi dao cua hai thanh vién c6 lién hé vé&i Nguoi giam
ho; cac thong dlep viét tay cua Marian Keech tir Sananda dwoc Bertha - truéc day la chuyén
gia gidi phau tham my bd sung vao toi hom do va thong qua ba, “Pang tao hoa” dwara nhwng
chi thi. Ho cham chi nham di nham lai nhing cau than chy, dong thanh hé to cau phu hoa “t6i
12 ngwdi khuan vac clia minh”, “toi 12 nguoi chi huy cua minh” trugc khi budc lén chiéc tau ctru
nan. Ho ban bac nghiém tic vé thong diép tir nguoi dén tham tw nhan la Thuyen truedng Video
- mot nhan vat vii try trén tivi trong thoi gian do - la mot tro tinh quai hay 1a mét cach giao
t1ep ‘dwoc ma héa cla nhitng ngudi cttu tro. Va ho tién hanh  nghi 1€ trong nhitng bo y phuc. Pé
hudng tng 161 hudn thi khdng mang theo kim loai lén tau, cac tin d6 mic nhitng bd trang phuc
khong kin do bi cit bé hét kim loai. Nhitng 16 xau bang kim loai trong nhitng doi giay cua ho
cling bi catbd. Phu nit khong mac ao 16t hoac mac ao 16t da bo gong kim loai. Pan 6ng thi cat
b6 phec-mo-tuya khoi quan va chiéc quan duoc d& bang nhitng soi day thirng.

Sw cuong tin cia nhom veé viéc loai bé tat ca kim loai d dwoc mot nha nghién ctu trai
nghlem 20 phut trwérc nira dém 6 ong quén chua virt b6 khéa quan Nhu cac nha quan sat ké lai:
“Piéu nay tao ra mot phan tng gan nhu hoang loan. Ong bi kéo vao phong ngu, noi Tién si
Armstrong voi doi tay run ray va doi mat cham chi nhin ting gidy doéng ho, rach chiéc khda
quan bang lwdi dao cao, van manh cai mécra bang mot cai kim cat day dlen ‘Sau khi qua trinh
v0i va nay két thic, nha nghlen ctru dwoc dua tré lai phong khach, khong con chiit kim loai nao
trén nguwoi, nhung mat tai nhot di”.

Khi thoi gian chi dinh cho chuyén khai hanh toi gan, cac tin do tam lang xudng tao nén mot
khong gian yén tinh. Cac nha khoa hoc dwoc cai vao nhom cuong tin da ke lai chi ti€t cac sw
kién trong khodnh khic quan trong ctia cudc doi cac tin do:

Muoiphut cudi cung la nhitng gidy phtt cdng thdang véi cd nhém trong phong khdch. Ho
khéng lam gi ngoai ngoi va cho doi, 6m do khodc trong long. Trong sw im ldng hoi hop, chi con
tleng tic tdc cua hai chzec dong h6, mot chiéc chay nhanh hon chlec kia 10 phut. Khi chiéc dong
ho chay nhanh chi 12 gio' 5 phut, mgt nha quan sat néi to diéu nay. Moi nguoi dbéng thanh ddp
lai la vdn chwa dén ding niva dém. Bob Eastman khdng dinh chiéc dong ho chay chdm hon la
chiéc dong ho chay diing; chinh éng da ddt lai vao chiéu hém dé. N6 chi 4 phiit trudc niva dém.



Bén phuit tréi qua trong im ldng tuyét doz ngoai trir mét dm thanh duy nhdt. Khi chiéc dong ho
(cham hon) trén mdt lo swoi cho biét chi con lgi 1 phut trurcc chuyén di. Marian cdng thang kéu
[én voi chdt giong cao vut: “Vay la ké hoach da di chéch hudng!”. Chiéc a‘ong ho diém 12 tiéng,
moi tiéng ddnh Ién dau dén vao sw im Idng clia nhitng ngwdei mong ngéng. Cdc tin do ngdi bat
dong.

Ai d6 c6 thé mong cho m@t vai phdn tng. Ntra dém da troi qua va khéng co diéu gi xdy ra. Con
dai hong thuy da diqua gan bay tiéng dong hé. Nhwng nhitng nguoi trong phong hdu nhw khéng
phdn trng gi. Khong tiéng noi, khéng tzeng dong. Moi nguoi ngoi bdt djng, khuén mdt nhw héa dd,
khéng mot cdm xiic. Mark Post la nguoi duy nhdt di chuyén. Anh ta ndm dai trén ghe so-pha va
nham mat lai nhung khéng ngu. Sau do, khi dugc hoi, anh ta phat ra mét vai am tiét nhung van
ndam bdt dong Nhitng nguoikhdc khong biéu hién gi trén nét mdt, mdc du ré rang ho nhw bi ddm
manh mot cu vao mat.

Ddn dan, sw dau kho khéng khi thdt vong va hoang mang ldng lai trong nhém tin do. Ho kiém
tra lai loi tién dodn va cdc thong diép kem theo. Tién si Amstrong va ba Keech nhdc lai niém tin
ctia ho. Cdc tin dé nghién ngam lgi diéu da dwoc dw dodn va loai bo hét gidi thich nay dén gidi
thich khac vi chung khéng théa ddng. Trwéc bon gior sdang, Ba Keech sup dé'va bdt khdc cay dang.
Ba ntrc no rang co vai nguoi nao do bat ddu nghi ngo nhung cd nhom phal cung sat canh bén
nhau. Nhitng tin do con lai ctia nhém cing mat binh tinh. Ho bat dau run ray va nhiéu nguoi
rung rung. By gio da gan 4 gio 30 phut sang va van khéng c6 cdch nao déxir Iy tinh huong Gior
thi hdu hét cdc thanh vién da bat dau ndi vé viéc chiéc dia bay di khéng dén diing gi¢. Cd nhém
gdn nhw dd tan rd.

Gitra nhitng nghi ngo, niém tin bi dé v& cda cac tin do, cac nha nghién ctru dwoc chirng kién
hai tinh tiét rit ddng cha y theo sat nhau. Tinh tiét dau tién xay ra vao khoang 4 gio 45 phut
sang, khi dot nhién ban tay ctia Marian Keech sao chép lai “bai viét tw dong” cua mot doan
thong diép thleng heng Khi doc to 1én, n6i dung doan van do lai la mot loi giai thlch cho cac sy
kién x4y ra t6i hom dé. “Mot nhém nho, ngoi mot minh suét dem dai, da téara qua nhiéu smh
khi dén ndi Chua da phai ctru thé giéi tir dong d6 nat”. Kha ngin gon va hiéu qua song 101 giai
thich nay khong hoan toan thoa dang. Vi du, sau khi nghe nhting 161 nay, mét nguoi tw nhién
dirng 1én, d6i mt, mdc ao va bo di. Can c6 thém mot diéu gi d6 dé khoi phuc niém tin ctia cac
tin do.

Chinh thoi diém nay, mot tinh tiét dang chu y thir hai da x4y ra dap ing yéu cau dé. M6t lan
nita, nhitng ngudi c6 mit da miéu ta that séng dong:

Khéng khi trong nhom dét nhién thay doi va kéo theo la thdi dd ctia nhitng thanh vién. Chi vai
phut sau khi doc thong diép gidi thich cho sw nhdm ldn dé, ba Keech nhdn dwoc mét thong diép
khdc chi thi ba phdi cong khai lO’lglCll thich 'd6. Ba voi Iay dién thoaiva bdt ddu bdm sé goi cho
mot toa soan bdo. Trong khi doi két n6i, mét nguoi hdi: “Ba Marian nay, ddy la lan ddu ba goicho
mot toa bao a?” Ba dap lai ngay: “Ovdng, a’ay la lan dau t01g01 cho ho. Téi chwa tirng co diéu gi
phal noi voi ho truoc do, nhlmg bay gio toi cdm thdy rdt can”. Cd nhém cong ero'ng cam xuc cua
ba, vi tdt cd ho déu cdm thay rdt khan cdp. Ngay sau khi ba Marian két thiic cudc goi, nhitng
nguoikhdc ciing bat dau quay s6 goi cho cdc toa soan bdo, cdc dai phat thanh va cac tap chi
toan qudc dé loan bdo 10i gidi thich cho vu li lut “hut”. Véi 'mong mudén lan truyén nhiing loi nay
nhanh chong va gdy tiéng vang lon, cdc tin do baygla dd “mé” dé co dwoc sw quan tdm cta quan
chiing véinhiing vdn de ma moi day con tuyét doi bi mdt. Chi vai gio truor, ho trdnh xa cdc nha
bdo va cam thaysu' chil y ctia bdo chi that dang ghét, nay ho tré thanh nhitng ngwdi khao khdt
kiém tim sw c6ng khai.

Khéng chi cdc chién lwgc ldu dai vé si bimat va céng khai ma cd thdi dé ctia nhém sung bai
doi véi nhitng nguwoi cdi dao tiém ndng cling thay déi. Trwéc ddy, nhitng hoi vién tiém ndng téi
tham tru sg thwong bigido phdi phét 1o, quay di hay nhdn duorc sy quan tam rdt hitng ho, thi
nhiing ngay sau thdt bai, thdi do cua gido phai lai hoan toan nguoc lai. _Tdt cd nhitng nguo'i dén
tham deu dwoc chdp nhan tat cd cdc cdu héi déu duwoc trd loi, tdt cd no Iwc deu dworc thuc hién
nhdm cdi dao cho nhitng nguoi dén thdm. Sw sét sdng chwa tirng thdy ciia cdc thanh vién trong



viéc tiép nhdn thanh vién méi dwoc chitng minh ré nét nhdt khi chin hoc sinh trung hoc té&ivao
dém hom sau thdt bai dé néi chuyén véi ba Keech.

Ho thdy ba bén chiéc dién thoai chdm chu vao cugc thdo ludn vé chiéc dia bay vdi mot nguoi
dén tham, ma vé sau ba ta tin nguoi ndy la nguwoi vi tru. Vira hdo hirc tlep tuc cugc noi chuyén
vdianh ta vira muén gitt nhitng ngwoi khdch méi téi, Marian kéo ho vao cuoc tro chuyen va
trong hon mét tiéng dong ho lan luot noi chuyén voi tirng nguoi khdch va “ngwoi vil tru’ "dang o
ddu day kia. Ba chdm ch cdi dao cho cdc vi khdch téi mirc dwdong nhw ba khéng thé bé 16 mot cor
hoi nao.

Tai sao thai d6 cda cac tin do lai thay doi nhw vay? Trong vai tiéng dong ho, ho tir nhirng ké
gin gilr bi mat 1o giado huén Iam Ii va trung thanh tré thanh nhing nguoi truyén ba nhiét tinh
va coi mé. Va dleu gi da khién ho chon chinh thoi diém d6, mét thoi diém khong thich hcp -
khi sw that bai ctia Ioi tién tri chac chdn khién nhitng ngwdi khong tin coi nhém sting bai va tin
diéu that nuc cudi?

Sw kién mang tinh quyet dinh 4y xay ra vao mot thoi diém nao dé trong “dém hong thuy
khi viéc cai dao tré nén ngay cang khong co kha nang hoan thanh. biéu ky lala khong phal
niém tin tir treedrc da khién cac thanh vién truyen ba niém tin ctia minh; ma chinh 1a cdm giac
ngd ve xAm 14n. Khi ho bat ddu nhin ra néu loi tién tri vé con dai hong thuy va chlec tau vil
tru khong dung, thi toan bd hé théng ma ho tin twéng ciing sai lam. V&i nhithg nguoi tu tap &
phong khach ctia ba Keech, nguy co dang 1&6n dan d6 dudng nhw da cwe ky khing khiép.

Cac thanh vién da di qua xa, da tir bo qua nhiéu thi dé roi thdy niém tin ctia minh bi d6 v&;
swxau ho, chi phi bo ra, sw giéu cot sé tré thanh diéu khong thé chiu n6i déi véi ho. Nhu cau
bam lay niém tin cua nhu'ng thanh vién sung bai duoc thé hién cay dang trong tirng 11 néi ctia
ho. Pay 1a 1oi cia mét ngwdi phu nit da c6 mot dira con ba tudi:

Téi phdi tin trdn hong thuly sé t&i vao ngay 21 vi téi dd tiéu toan b sé tién ctia minh vao dé. Toi
dd bo viéc, téi da bo trwong hoc... Toi phdi tin.

Va nhitng loi ma Tién sT Armstrong néi véi mot nha nghién ctru truére that bai clia sy xuat
hién chuyén ctru ho:

Toi da di qua cd mot chdng dwong dai. Toi dd tur bo tat cd moi thir. Téi da cat dirt moi méi quan
hé. Téi dd dot chdy moi cau néi. Téi dd quay lung voi ca theglo'l Téi khéng con du khd ndng dé
nghi ngo. Téi phdi tin. Va khéng cé bat ky mot sw that nao khdc.

Hay twong twong ngd cut ma Tién si Armstrong cung cac mon d6 nhan ra khi binh minh gin
ké. Su rang budc cua cac tin do6 véi niém tin da 1on tO’l murc ho khong thé chap nhan mot sy
that nao khac. Nhu'ng, niém tin do da phai nhan mot “ca ddm nhan tam” tir hién thuc: khong co
chiéc tau vii tru ndo ha canh, khong c6 nguoi vi tru nao xudt hién, khéng cé con lii nao téi,
khong c6 diéu gi da xay ra nhw dy doan. Vi bang chng xac thuc da loai bo hinh thirc ton tai
duoc chap nhan duy nhat ctia chan ly, chi con mot lua chon duy nhat dé cac tin do thoat khoi
ngd cut. Ho phai thiét 1ap mot bing ching khac cho niém tin ciia minh: bang chirng x4 hoi.

Chinh diéu nay da giai thich cho sw chuyén doi dot ngodt cua ho tw nhitng ngudi am muu bi
mat sang nhirng nha truyen gido tam huyet Va dleu nay ciing giai thich thoi diém chuyen doi
ky la cia ho - chinh xac ngay sau khi niém tin cua ho bi dé6 vo, thoi diém khién ho it c6 kha
nang thuyet phuc ngudi ngoai nhat. Ho can phai lidu chiu sw khinh bi va ché nhao ctia nhiing
ngwoi khong tin bang nhing no luc cong khai va viéc thu nap thanh vién méi mang dén hy
vong duy nhat con lai cho ho. Néu ho c6 thé tuyén truyen nhing Lo1i giao hudn, c6 thé thon
bdo nhitng diéu bi mat, c6 thé thuyet phuc nhirng ngudi con hoai nghi va nho vay, ho c6 thé
thu nap dwoc thanh vién méi, niém tin dang bi de doa nhung quy bau nay sé tro nén ding ddn
hon bao gior hét, Nguyén tac bang chitng x4 hoi néi: Cang nhiéu nguoi thira nhdan mot y twdong,
né cang ding dan. Nhiém vu ctia nhém rat ro rang, vi mot bang ching tw nhién, x4c thuc sé
khong thé bi thay d6i, nén bang chirng xa hoi ciing phai nhw thé. Thuyét phuc va ban sé bi
thuyét phuc!



NGUYEN NHAN CAI CHET: (SU") KHONG CHAC CHAN

Tat ca cac vii khi gay anh hu*ong dwoc nhic tdi trong cudn sach nay sé lam viéc tot hon dwdi
mot vai diéu kién nay hon la mot vai diéu kién khac. Néu chung ta dinh bao vé ban than kh01
bat ky mot vii khi ndo, diéu toi quan trong la ta can biét cac diéu kién hoat dong t01 wu cua
ching, nho do c6 thé nhan ra khi nao ta bi ton thwong nhiéu nhat do anh hwong cua ching. boi
V01 nguyén tac bang chlrng xa hoi, ching ta da c6 mot goi y vé mot thoi diém no hoat dong tot
nhit. V&i nhém cac tin do Chlcago chinh niém tin tudng bi lung lay da khién ho khao khat c6
thém thanh vién m&i. Noi chung, khi ching ta khong chac chin vé minh, khi tinh huong khong
ro rang hay van con mo ho, khi sw khong chac chac ngu tri, chac chan chung ta sé mong doi va
coi hanh dong ctia nhiéu nguoi khac 1a ding dan.

Tuy nhién, trong qua trinh kiém tra phan g tng cua nhing nguoi khac de giai quyét su khong
chac chan cta ban than, chic chian chung ta s€ xem xét kj mot sy kién con mo ho nhu*ng quan
trong. Pdc biét trong tinh huodng con nhap nhang, khuynh hlrcmg nhin xem nhlrng nguoi khac
lam gi c6 the dan té1 mot hién tuong rat tha vi dwoc goi la “ngu dét da nguyén”. Hiéu blet
thong sudt vé hién tugng nay s€ giup giai thlch nhitng swkién thudng xay ra trong nwdc ma
chung ta ma van goi bang nhiing cai tén bi a an hay sw that thé qudc gia: d6 1a sw that bai ciia
toan bo nhém nguoi ding ngoai viéc ho tro cdc nan nhan dang trong tinh trang vé ciing khin
cap.

Vi du dién hinh vé tinh y tré cta nhing nguwoi ngoai cudc va gay ra rat nhiéu cudc tranh luin
trong gi¢i bao chi, chinh tri, khoa hoc bat dau bang mot vu giét nguoi binh thuong & khu Nit
hoang (Queens), thanh phd New York. Mot phu nit gan 30 tuoi, Catherine Genovese, bi giét hai
trong mot vu tan cong dém khuya trén duong di lam vé nha. Giét nguwoi la hanh dong khong dé
dang bi lang quén, nhung trong mot thanh pho véi quy mo va nhitng 1é 16i nhw New York, vu
giét Genovese khong chiém duoc nhiéu s quan tam, né chi chiém mot phan cot bao trong to
New York Times. Cau chuyén cua Catherine Genovese ciing s& chét cling vao ngay do trong
thang ba nim 1964 néu khéng c6 mot sw nham lan.

Tong bién tap cua to Times, A. M. Rosenthal, da tinh co an trua voi quyen canh sat thanh pho
mot tudn sau do. Rosenthal hoi vi canh sat vé mot vu glet nguoi khac trén dia ban khu Nir
hoang, nhung 6ng nay lai nghi d6 1a vu clia Genovese nén da ké lai mot chi ti€t that sw gay
choang vang ma canh sat diéu tra da kham pha. biéu d6 khién tat ca nhitng ngudi nghe, trong
do co cavi quyén canh sat, déu kinh hoang va muon c6 mot 1o | giai thich. Catherine khong bi
boép co va chét nhanh chong. Cai chét ctia c6 kéo dai, dau dén, 6n do va cong khai. Ke tan cong
dudi theo va tan cong c6 trén duong ba lan trong 35  phut trude khi con dao cua han khién co6
im bat tiéng kéu cau ctru. Khong thé tu*ong tuong noi, ba-muoi-tam nguoi hang xom da cung
chitng kién cai chét clia c6 qua khung ctra s6 an toan cia ho ma khéng c6 ai nhén tay baAm dién
thoai goi cho canh sat.

Rosenthal, phong vién da ting doat giai thwong Pulitzer, biét minh phai lam gi khi nghe xong
cau chuyén. Vao ngay an trua VO’l vi quyén canh sat do, anh giao cho mot phong vién diéu tra
vé “gdc nhin ngudi ngoai cudc” vu Genovese. Trong vong mot tuan, to Times dang 1én trang
nhat bai bao dai | xung quanh van dé nay va da gay mot con 16c tranh luan, dw doan. Nhitng
doan dau tién ctia bai viét da cho thay quan diém ciling nhw ndi dung chinh ctia cau chuyén moi
noi nay:

Trong hon 30 phut, ba-muoi-tam cong ddn dang kinh, tén trong phdp ludt cia khu N hoang
theo doi mot ké giét nguwdi sdn dudi va dam chét mot nguwdi phu nir trong ba cudc tdn céng tai
Vuon Kew.

Hai ldn, tiéng ndi va dnh sdng dot ngdt tw phong ngu cua ho roira khién tén giét nguoingung
tay va gidt minh so' hdi, Moi lan quay lai, hdn lai kiém tim nan nhdn va ddm thém mét ldn nita.
Khéng mot ai goi cho cdnh sdt khi vu tdn céng dd man dang dién ra; chi c6 mét nhdn chitng goi
cdnh sdt khi nguoi phu niv dd chét.

D6 la swviéc xdy ra cdch ddy hai tudn. Nhwng tro ly thanh tra trudng Frederick M. Lussen, phu



trdch diéu tra khu viec Nt hoang va la cwu binh véi 25 ndm kinh nghiém diéu tra dn mang bi séc.

Ong co thé ké'rdt nhiéu cdu chuyén cé thdt vé nhirng vu glet nguoti. Nhung dng kho co thé ké'vé
vu sdt nhdn hung bao tai Vuon Kew - khong phdi bé1dé la mét vu giét ngwoi dd man ma vi
khéng “ngwoi tét” nao goi cho cdnh sdt.

Cling nhw vi tro ly thanh tra trwong, cdm giac s6cva thitbai la phan tng chung cua hau het
moi ngudi khi biét chi tiét vu VleC nay. Cam giac dén dau tién la s6c. Theo sau do la cdm giac
that bai. Tai sao ba-muoi-tam "nguoi tot” lai | Khong biét lam gi trong tinh huong do? Khong ai
c6 thé hiéu néi. Ngay ca ban than nhirng nguoi chirng kién cling ngo ngac: “Toi khong b1et
Mot vai nguoi dwa ra nhitng ly do yeu ot giai thich cho phan tng cua minh, vi dy, ho "e so” hay
“khong mudn tham gia vao sw vu”. Nhung nhitng ly do nay khong thé dlrng virng. Chl cin mot
ngwoi nao do6 gidu tén goi cho canh sat 13 da cé thé cttu song Catherine Genovese ma khong
phai gdp nguy hiém trong twong lai. Sw lo sg' nhitng rac roi c6 thé xay ra vdi cudc song cua ho
cling khong phai la Iy do thuyét phuc giai thich cho sirim lang dang s¢' do; mot diéu gi d6 da
x4y ra ma ngay ca ban than ho cling khong thé giai thich duorc.

Tuy thé, van khong c¢ 101 giai thich hop Iy nao dwoc dwa ra. Béi vay, bao chi cling nhw cac
phuong tién thong tin khac nhan manh 1oi giai thich duy nhat c6 gia tri trong thoi diém do: cac
nhan chu'ng, cling giong nhw phan 16m chiing ta, khong quan tam dén mirc san sang tham gia
vao vu viéc. Ching ta dang dan tré thanh nhu*ng nguwoi ich ky, vo tinh. Tinh khac nghiét. cua
cudc séng hién dai, dac biétla cuéc s6ng noi do thi da lam cho cam xuc chung ta chai cting.
Chung ta dang tro thanh “xa hoi lanh ling”, khong cam giac va thy o trwdc canh ngd khén cling
cua nhitng ngwoi xung quanh.

Loi giai thich nay ngay cang duoc khang dinh bang su xuit hién thuong xuyén cua nhirng
cau chuyén thoi sy ké vé sy tho o cong dong. To Times da phat dong cuoc chlen chéng lai sw
tho o cong dong ngay sau vu Genovese. Mot nguoi co thé cho rang dé 1a hé qua cia bao Iuc
truyen hinh, ngu*ol khac c6 thé do 16i cho tinh h1eu thang, nhung phan 16n deu cho rang do

“t{nh c4 nhan h6a” trong cudc song do6 thanh voi “cac tang 1&p thanh thi” va “sw xa lanh cta ca
nhan véi cong dong Ngay ca Rosenthal, ky gla dau tién kham pha cau chuyen nay va la nguoi
cudi cung dua cau chuyén tré thanh chu de cua mdt cudn sach, cling tan thanh ly thuyét tho o
do cudc séng thi thanh giy nén.

Khong ai co thé néi tai sao ba- -muoi-tdm nguoi khong goi cho cdnh sdt khi co Genovese bi tdn
cong. Tuy nhién, c6 thé coiswtho o cua ho thwc ra chi la mot trong mudn vanyeu té ctia thanh
phélon. Do la vdn dé cua ton tai tdm ly khi mot nguoi bi hang triéu nguwoi bao vdy va don ép, de
ngdn ho khong chamvao ta, cach duy nhdt la cang lo ho di cang tét. Su tho o trwéc mot nguoi
hang xom ciing nhw vdn dé clia ngwoi dé dd tré thanh motphan xa cé diéu kién trong I6i song
ctia nguwoi New York cling nhw ngudi ddn nhiéu thanh phé lém khdc.

Khi cau chuyén cua Genovese duoc nhiéu ngudi biét téi - bén canh cudn sach ctia Rosenthal,
no tro thanh tam diém cta vo so cac bai bao, tw liéu cho cac chwong trinh thoi swva cha dé
cho cacvo kich - thu hut sw quan tam cua hal  gidao swtdm Iy hoc New Yorkla Bibb Latane va
John Darley. Ho xem xét ki cac ban bao cao vé tinh tiét trong vu Genovese, va dua trén kién
thirc tam 1y xa hoi dé tim ra daula ly g1a1 khong chac chin nhit cia ba-mwoi-tadm nhin ching
co mat tai do. Nhlrng ban tuong thudt cau chuyén trudc do ludn nhian manh khong mot hanh
dong nao xdy ra mdc du c6 ba-muoi-tam nguoi cung theo doi tryc tiép vu viéc. Latane va
Darley dua ra mot gia thuyet 1a khong c6 ai giup d& vi co qua nhiéu nguoi cung quan sat. Cac
nha tam ly hoc bién ludn rang, vi it nhat hai Iy do. Thir nhat, mot nguoi dirng ngoai quan sat
mot tinh huong khan cap chac chan sé khong giup khi co rat nhiéu ngudi cling quan sat. Ly do
nay kha thang than Néu cé vai _nguoi co thé giup d& xung quanh, trach nhiém ca nhan cia moi
nguoi sé giam: Co 1€ mot nguwoi nao do sé giup hay goi ctru tro, ¢6 1€ mot ngudi nao do da co
the l1am nhw vay”. B&i moi ngudi déu nghi rang cé ai khac da hodc sé gitip nén khong ai lam gi
ca.

Ly do thit hai kich thich sw td mo vé mit tAm ly hoc, né dwoc thiét 1ap dwa trén nguyén tic



bang chirng xa hoi va bao gom ca hiéu v rng ngu dét da nguyén. Mot viéc khan cip xay ra rat
thuong xuyén va ro rang sé khong con khan cap. Mot nguoi dan 6ng nam trén duong di la nan
nhin cua mot vu tan cong hay chi la mot ga dan 6ng say xin? Mot dm thanh chdi tai tir ngoai
duong vong lai [a tleng sung hay mot vu no xe tai? Nhirng tleng dong bén nha hang x6m la mot
vu tin cong can goi canh sat hay la tiéng dap vor do dac ma ngwoi xen vao sé cuc ky vo duyén?
biéu gi sé& xay ra ti€p theo? Vi sw khong chac chan nay, khuynh huong tu nhién cda chingtala
nhin quanh, tim kiém xem nguoi khac lam gi. Ching ta c6 thé hoc, tir cach nhitng ngudi chirng
kién khac phan &ng, dé quyét dinh xem mot vu viéc c6 khan cap hay khong.

Nhung moi ngwoi lai quén la nhitng nguwoi dang quan sat khac cling dang tim kiém mot bang
chirng xa hoi. Va béi vi chung ta déu thich tw cha va khong bi ban loan gitta nhitng ngwoi khac,
chac chan ta sé lang lang tim kiém bang chung do, voi cai nhin nguy trang lwot nhanh qua
nhing nguoi xung quanh. Do do, tat cAd moi nguoi déu thdy nhitng ngwoi khac diém tinh va
khong hanh dong gi ca. Hau qua la va boi nguyén tac bang chimg xa hoi, swkién nay sé dong
thoi dwoc hiéu la khong co gi khan cap biéu nay, theo Latane va Darley 1a trang thai ngu dét
da nguyén “trong do, moi ngwoi quyét dinh rang, vi khong co ai lo lang, nén khong co gi that sy
khan cap dang dién ra. Trong khi d6, nguy hiém c6 thé dang xay ra véi mot cad nhan”.

Két ludn thud vi ctia Latane va Darley la: voi nan nhan trong tinh trang khan cap, y twong “an
toan trong s6 dong c6 thé hoan toan sai lam Mot nguoi dang trong tinh trang can tro giup
khan cap sé co nhieu co hoi sdng s6t hon néu chi c6 mot ngwdi chitng kién so véi sw c6 mit
clia mot ddm doéng. P& kiém tra Iy thuyet khac la nay, Darley, Latane, cuing cac dong nghlep da
thuc h1en mot chwong trinh nghién ctru an twong, hé thong va thu c'hrcrc mot nhom cac ket qua
ratro rang, Phlro'ng phap thuc hién cua ho la dan dung mot vu viéc cho mot ngudi hodc mot
nhom nguoi chirng kién. Sau d6, ho ghi lai s& lan nan nhan khén cung nay nhan duoc su iap
d& trong moi tinh hudng. Trong thi nghlem thw nhat mot sinh vién dai hoc New York gia vor bi
hoi chung dong kinh da nhan dwoc sy giup d& cua 85% khi chi c6 mot nguoi di dwong chirng
klen nhung khi c6 ndm nguoi chitng k1en thi ty 1é nay chi 1a 31%. Véi két qua do, kho co the
noi rang ching ta dang song trong mot “xa hoi lanh lung” thi€u sy quan tam gitra nguoi voi
nguoi. RO rang sy c6 mdt cua nhitng nguoi dimg ngoai quan sat da lam giam ty 1é gitip d&
xuéng mitc dang xau hé.

Rat nhiéu nghlen cuzu khac cling da chirng minh tam quan trong clia bang chirng xa hoi trong
viéc tao ra suw “th¢ 0” lan rong ctia nhirng ngu'o'l chirng kién.

Hinh 4-2: Nan nhan? O’ nhirng thoi diém nhw thé nay, khi nhu ciu hd tro khan cip khong ré rang, ngay ca nhirng nan
nhan that sy ciing khong chac chan dwoc gitp dé trong dam dong. Gia sir ban 12 ngwdi thir hai trong birc tranh, ban
rat co thé sé bi anh hwéng tir ngu’(‘)’i di b phia trwé'c ma tin rﬁng khéng can co s tro’ gil’lp nao ca.

Sau hon mot thap ky nghién ctru, cac nha xa hoi hoc da c6 mot y twong tuyét voi ve thoi
diém mot nguwoi chirng kién sé thll'C hién sy tro gitp khan cap. ‘Pau tién va trai véi quan diém
rang xa h01 ching ta dang bién thanh mét x4 hoi chai li, thiéu quan tam, 1a khi nhirng nguoi
chitng kién bi thuyet phuc rang tinh huong d6 rat khan cap, chac chan ho sé tro giup. V&i
nhitng diéu kién nay, con s nhitng nguoi dirng ngoai tw can thiép hay kéu goi su tro giup la
kha cao. Vi dy, trong bon thi nghiém riéng biét duoc thuc hién tai Florida, nguoi ta dan dung
nhiing canh tai nan cua mot cong nhan bao dlrcrng Trong ca hai thi nghlem khi ro rang la
ngwdi dan dng bi thwong va can giup d, su tro’ gitp cua nhirg nguoi ding ngoai chung kién
12 100%. Trong hai thi nghiém con lai, khi su tro gitp lién quan tdi viéc phai tiép xtc véi mot



dwong ddy dién nguy hi€m, nan nhan van nhan dwoc 90% su gitp d&. Ty 1€ tro gitp cao nhuw
thé nay ciing xay ra bat ké nhin chitng quan sat swkién véi tw cach ca nhan hay trong nhém.

Tinh hudng sé rat khac khi, nhuw trong nhiéu truong hop, nhitng nguoi dirng ngoai quan sat
khong thé chic chin v tinh khan cap cua vu viec minh dang chirng kién. Trong tinh huong nhw
vay, mot nan nhan sé c6 nhiéu kha nang nhan duoc sw giup do cia mot nguoi hon la mot
nhom nguoi, dac biét néu nhém nguoi do khong quen biét nhau. Dudng nhu hiéu trng ngu dét
da nguyén c6 tac dung manh nhat giita nhing nguoi xa la: boi vi ching ta thich du'(yc trong co
ve tyr chu va thao doi trudc dam dong va vi chung ta khong quen v&i phan ing clia nhwng
nguoi ma minh khong biét, chiing ta chac chan sé khong thé hién hoac doc dwoc chinh xac cam
xuclo lang trong mot dam dong xa la. Do d6, mot tinh hudng c6 thé rat khan cap sé bi coi 1a
khong khan cap, va nan nhan la ngwoi hirng chlu dau kho.

Xem xét ky hon nhom két qua nghién ctiru sé he 16 mot mo hinh sang t6. Tat ca cac diéu kién
lam giam co hoi duoc tro gitp tir bén ngoai cua mot nan nhan dang nguy cap ton tai binh
thwong va tw nhién trong thanh pho (1) Khac véi cc vung nong thon, thanh pho on ao, nhon
nhip, thay doi nhanh chéng, do dé rat khé dé nam bat ban chit cia mot sw viéc; (2) Vé ban
chat, moi truong thanh thi rdt dong dic. Két qua 13, kha ndng co nhiéu nguoi ciing chirng kién
mot tinh huéng khan cdp ciing cao hon; (3) Nhirng nguoi dan thanh pho it biét nhirng nguoi
s6ng xung quanh minh hon so voi nhlrng ngudi song trong mot thi tran nho, do d6 kha nang
dan thanh phé & trong mot nhém xa la cao hon khi chitng kién mot vu viéc khan cap.

Ba dac diém tw nhién nay cia moi tredng thanh thi - sw 1an 1on, dong duc, do than quen thap
- rat phu hop voi cac yéu t6 duwoc dua ra nham ly giai cho ty 1€ tro gitp bén ngoal glam Khoéng
can phal st dung dén nhiing khai niém nghiét nga nhu “mat nhan tinh thanh thi” va “xa lanh
dé6 thi”, dén day ching ta co thé giai thich tai sao c6 rat nhidu trueong hop ngudi dlrng ngoai
chirng kién khong lam gi ca.

Nan nhan héa ban than

Nhung viéc giai thich cdc méi nguy trong cudc séng thanh thi hién dai bang nhiing tu it
nghiét nga h(rn khong thé gitp xua di nhiing moi nguy do. Va khi ‘nguoi dan thé gidi ngay cang
dich chuyen vé khu vuc thanh thi - mot nira dan s6 thé gidi sé tré thanh dan thanh thi trong 10
nam toi - nhu cau glam m01 nguy nay la1 cang lon. Tuy nhién, nhitng hleu biét ma&i cua ching
toi vé qua trinh “the o” cia nhitng nguoi dimg ngoai dd mé ra mot niém hy vong mai. Khi
duorc trang bi kién thirc khoa hoc nay, trong tinh trang khan cap, kha nang nan nhan nhan dworc
swhob tro cua nhimg nguoi dirng ngoai sé ' tang dang ke. Diéu then chét la hiéu rang cac nhom
du'ng ngoai khong ho tro' do ho khong chac chan chir khong phai la khong ti té. Ho khong giup
d& vi khong chic chan tinh hudng khan cap c6 that sw ton tai hay khong va ho khong biét c6
phai chiu trach nhiém cho hanh dong hay khong Khi ho chic chdn vé trach nhiém ctia minh
trong viéc can thiép vao mot tinh hudng khan cap rd rang, chac chin ho sé phan trng!

Khi da biét duoc nguyén nhan khong pha1 la nhitng diéu kién xa hoi Khong thé kiém soat
dwoc nhw ki€u “mat nhan tinh thanh thi” ma chi la trang thai khong chic chan, trong nhirng
tinh huéng khan cap nan nhén c6 thé thll’C hién nhitng viéc lam can thié€t dé€ tw bdo vé minh
bang cach lam glam suw khong chic chin cda nhitng nguoi chirng kién. Vi du, hay twdng twong
ban dang danh mot budi chiéu mua he nghe hoa nhac trong cong vién. Khi budi hoa nhac két
thic va moi ngudi chudn bira vé, ban thay té nhe & canh tay nhung cho rang khong co gi
nghiém trong. Nhung khi cung dam’ dong di toi khu vuc dd xe & phia xa, ban cdm thay chan
cling bi té va lan ca lén mat. Cam thay mat phuong huéng, ban dua vao than ciy dé nghi mot
chut. Ngay sau dod, ban nhan ra mot diéu gi do cucky nghlem trong dang xay ra. Thuec té, su két
hopva dieu khi&n cc co clia ban té d&n mitc ban bat dau thay khé mé miéng dé noi. Ban cod
gang dirng day nhung khong thé. Mot thoangy nghi kinh hoang luét qua tam tri ban: ’ Trm o1,
minh dang bi dot quy!” Nhiéu nhém nguoi di qua ban va khong ai dé y gi dén ban. Mot vai
ngudi chu y hanh dong dya vao than cdy va net mdt ky la cua ban, ho ki€ém tra bang chirng xa
hoi xung quanh minh va thay khong ai c6 phan tng lo ling, ho di qua va tw thuyét phuc minh



rang khong c6 gi nghiém trong xay ra.

Néu & trong tinh thé nay, ban sé lam gl dé vuot qua sw hiéu JAm dang can tré su tro giup cua
nguoi khac? Vi kha nang thé chat cua ban dang giam dan, diéu quan trong lic nay la thoi gian.
Neéu, trwdc khi ban c6 thé kéu ciry, ban khong thé noi, di chuyén hay | bat tinh, kha nang ban
nhan duoc tro gitp va phuc hoi gan nhuw vo vong. Pidu quan trong voi ban lic nay la co gang
nhanh chéng nho tro gidp. Nhung kiéu dé nghi gitp d& nao hiéu qua nhat? Kéu, rén ri | hay
tham chi khoc khong phai 1a cach t6t nhat. Cac cach nay c6 thé khién ngudi khac chi y dén ban
nhlrng khéng cung cap du thong tin dé ddm bao cho ho coi d6 1a m6t tinh hudng that' sy khan
cap.

Néu khéc khong du dé khién dam dong qua lai gitup do, ban can lam mot diéu gi d6 cu thé
hon. That ra, ban can lam nhidu hon 13 ¢4 thu hdt sw chi ¥, ban phai kéuto rang minh dang can
giup do. Ban khong duoc phép dé nguoi di qua xac dinh trwong hop cua ban khong khan cap
Hay thét len ‘Clru t6i voil” de thé hién la ban can tro gitp khan cip. Va ban dirng lo minh sé
lJam diéu gi do sai. Khong cé chd cho sw nguong ngung ¢ ddy. Trong tinh huong c6 thé bi mot
con dot quy, ban khong phai lo lang vé viéc héen nhat hay cuong diéu héa moi nguy hiém cua
ban. M6t phit ngwong ngling c6 thé khién ban sé phai trd bing tinh mang hay nguy co bi liét
sudt doi.

Nhung c6 thé ngay ca mot tiéng kéu ctru 16n cliing khong phai la glal phap hiéu qua nhat. Mac
du ban c6 thé lam giam su 'nghi ngor ctia nhitng nguwoi xung quanh ve tinh khan cap that sw cia
tinh huong, giai phap nay khong du xda di mot vai dlem khong chac chan quan trong khac
trong tam tri moi ngwoi chirng kién: Can loai tro giup nao? Minh c6 nén giup d& hay dé mot ai
do gioi hon lam, d6 c6 phai la trach nhiém cua minh khong? Trong khi nhitng ngwoi dung
ngoai chirng kién tré mat nhin ban va ban khoin véi nhitng cau hoi do, nguy co cai chét ngay
cang dén gan véi ban.

RO rang ngay ldc do6, 1a nan nhan, ban pha1 lam nhiéu hon la ch1 bao cho nhirng nguoi du’ng
ngoai rang ban can mot sw tro giup khan cap, ban phai loai bo cam giac khong chic chin cha
ho vé viéc s& gitip nhu thé nao va ai 1a ngudi gitp. Nhung cach nao hiéu qua va dang tin cay
nhat?

Duwa trén cac két qua cua nghién cttu do, 101 khuyén cua toi la chon mot ca nhan trong dam
dong: nhin cham chu, néi va chi chinh xdc mot nguoi: Ong, nguoi mac chiéc 4o khodc mau
xanh ddy a. T6i can 1 giup do. Lam on goi xe ctru thwong”. Voi cau noi do, ban s& x6a di moi sw
khong chic chin c6 thé ngin can hodc tri hodn sy glup do. Vo1 cau noi do 'ban sé& dit nguwoi
dan 6ng mac chiéc 4o khoac mau xanh vao vai tro “nguoi ctru tro”. Nguoi dan 6ng do sé hiéu
rang day 1a tinh hudéng rat nguy cap can su tro giup; 6ng ta cliing hiéu rang minh chtr khéng ai
khac, la ngudi chiu trach nhiém ho tro; va cuoi cung 6ng ta cling biét minh phai giip nhw thé
ndo. Két qua sé 1a mot sw tro giip nhanh chéng, hiéu qua.

Noi chung, chién lwoc tot nhat khi ban can mot sy tro gitp khan cap la lam glam sw khong
chic chan cling nhuw trach nhiém cua nhu'ng nguoi chu'ng kién dang lo lang vé tinh trang cua
ban. Cang thé hién chinh xac nhu cau tro giup cua ban cang tot. Pung dé nhiing nguoi xung
quanh c6 kétluan cla riéng ho bai vi, dac biét trong mot dam dong, nguyén 1 tac bang chirng xa
hoi va hiéu irng ngu d6t da nguyén rat c6 thé khién ho k&t luan tinh hudng ctia ban khong khan
cap.

Va hay dé nghi sw gitip d& ciia mot cd nhan trong dam dong nguoi chirng kién. Hiy lam
nguoc lai khuynh hwéng tw nhién 1a chi dé nghi mot dleu g1 do chung chung. Hay chon m{t
nguoi va trao nhiém vu cho anh ta. Néu khong, moi nguoi trong dam dong de dang cho rang
mot ngudi nao do6 phai giup, sé giup va da giup. Cac ky thuat trong cuén sach nay nham tao ra
mot sy chap thuan cho mot 1o dé nghi, va day c6 thé 1a diéu quan trong can nh& nhit. Sau
cung, mot loi dé nghi hd tro khan cap that bai c6 thé giy ra nhitng hau qua khing khiép cho
chinh ban.

Toi tirng nhin duwgc mot vai bang chirng truc tiép vé diém nay. Téi bi tai nan 6td kha nghiém



trong. Ca t6i va nguol lai xe kia déu bi tero'ng kha nang: Anh ta bi nga xudng, bat tinh, trén vo-
lang trong khi toi choang vang, nguoi day mau & dang sau chiéc xe ctia minh. Tai nan xay ra tai
mot diém giao nhau trong tam quan sat cua mot vai chiéc xe dung cho den do. Khi toi quy
xuong dwong bén canh ctra xe, co giti sach dau, dén chuyén mau va dong xe bat ddu cham
cham ldn banh qua ngi ba, cac lai xe déu tré mat nhin nhwng khéng ai ding lai.

T6i da nght: * ‘Oi khong, tat ca ho dang vuot qua minh!”. La mot nha tam ly hoc, toi hiéu diéu
nay. Nhé vé cac két qua nghién ctru, toi b1et chinh x4c minh phai lam gi. Tw kéo minh 1én dé
nhin rd hon, t6i chi vao mot ngu'o'l 4 xe: “Goi canh sat”. V&i nguoi lai xe thi hai va thir ba, toi
chi truc tlep vao moi nguoi: “Lai xe vao lé du'ong Ching tdi can sy gitip d6”. Ho phan tng la1
ngay lap tirc. Ngay 1ap tuc, ho goi canh sat va ctru thuwong, dung khan tay lau mau trén mat toi,
dwa mot chiéc ao khoac xuong dudi dau toi va tinh nguyén lam nhan chirng cho vu tai nan,
tham chi mot ngudi con dé nghi di cing toi téi bénh vién.

Sw tro giup nay khong chi nhanh choéng, day quan tam ma no con lan sang nhirng nguoi khac.
Caclai xe khac cting durng lai vi t6i, ho cling ding lai va bat ddu cham séc nan nhan kia. Luc nay
nguyén tac bang chirng xa hoi da gitp cho chung t6i. Thu thuat nay da khién qua béng lan theo
hwong tro giup. Khi viéc nay dwoc hoan thanh, toi c6 the nghl ngoi va dé sy quan tim thit sw
clia nhitng ngudi qua dudng va cac dong co tw nhién ctia bang ching xa hoi lam nhitng viéc
con lai.

BAT CHUOC TOIL BAT CHUOC...

O phan trén, chung toi da phat biéu rang nguyén tac bang chirng xa hoi cling glong nhw cac
vii khi gdy anh hwéng khac sé lam viéc tot hon dwéi mot vai diéu kién nay hon mét vai diéu
kién khac. Chung ta ciing da kham pha ra mot diéu kién: si khong chac chan. Khong con nghi
ngo gi nira, khi khong chdc chin, nguoi ta rat dé nhin hanh dong cua nhirng nguoi khac dé
quyeét d1nh minh nén lam thé nao. Nhung ngoai ra, con mot diéu kién hoat dong quan trong
khac: sy twong dong Nguyén tic bang chirng xa h01 hoat dong h1eu qua nhat khi chung ta dang
quan sat thai d6 cia nhirng ngudi giong minh. Chinh cach cw xtt clia nhitng nguoi nay sé cho ta
mot cai nhin sdu sic nhit vao nhirng diéu ciu thanh nén thai d6 dung dan cho ban than. Do do,
ching ta sdn sang hanh dong theo sy dan dat cia mot ca nhan cé quan diém twong dong chi
khong phai la cd nhin khéng c6 cung quan diém.

D6 1aly do tai sao toi tin rang ching ta dang thay loai quang cao kiém chirng cia nguoi-binh-
thuong-trén- du'o'ng xudt hién ngay cang nhiéu trén truyén hinh hién nay. Cac nha quang cao
nay biét rang mot phuong phéap thanh cong dé ban san phim cho nhwng nguoi xem binh
thuwong (nhlrng chiém ty Ié 1on nhat trén thi trwong) 1a ching minh rang nhirng nguoi “binh
thuong” khac ciling thich va str dung chung. Béi vay, bat ké san pham la mét nhan hiéu nuéc
ngot, mot loai thudc gidm dau hay chai thudc tdy, ching ta nghe thay hang loat nhiing tiéng
khen ngoi ttr mot John hay Mary binh thwong.

Mot dan chirng thuyét phuc khac vé tim quan trong cla su tuwong dong trong viéc quyét dinh
ta c6 bat chwéc hanh dong cua ngwoi khac hay khong xuat phat tir mot nghién cttu khoa hoc do
cac nha tam ly hoc truong Bai hoc Columbia thire hién cach day vai nam. Cac nha nghién ctru
dat nhiing chiéc vi trénnen ¢ rat nhiéu dia diém xung quanh khu virc thi tran Manhattan va
quan sat diéu gi sé xay ra khi nguoi ta thiy chung. Trong moi chiéc vi déu cé 2 do-la tién mit
va 26,30 d6-la sécva rat nhiéu thong tin nhu tén tudi, dia chi ctia “chua nhan” chiéc vi. Ngoa1 ra,
trong vi con c6 mot 1a thw chirng to né khong chi tung bi mat mot lan ma hai lan. M6t nguoi
dan Ong thay no trudc do va cd y dinh mang tra lai da viét 14 thw giti cho chii nhan chiéc vi.
Nguwoi nay viét rang minh rat vui dwoc gitp d& va day 1a mot co hoi gitp ich ngwdi khac khién
ong cadm thiy minh tot hon.



Hinh 4-3: Thé hé tré tw duy doc 1ap. Chung ta thwong nghi rang thanh nién 1a nhirng ngwoi bong bot va suy nghi doc
1ap. Tuy nhién, chi cha me chiing méi nghi nhw vay. Giitra nhirng ngwi giong nhau, chiing ciing lam theo nhirng diéu
ma bang chirng xa hoi cho la diing dan.

Sau do, nguwoi dan 6ng day thién y nay ciing lai lam mat chiéc vi trén dwong to1 thung thu -
chiéc vi du'crc de trong mot phong bi thw dé tén chu nhan. Cac nha nghién ctru muodn biét c6
bao nhiéu ngudi nhit duoc chiée vi sé 1am theo nguoi da nhat duoc trude do va guq thu lién
lac véi cht nhan. Tuy nhlen trong mdi chiéc vi, cac nha nghién ctru da thay d6i mot so6 dac
diém trong birc thw. Mot s6 14 thu duoc viét bang t1eng Anh chuin giong nhw ciia mot ngudi
My binh thuong, trong khi mot s6 14 thu khac dwoc viét bang tiéng Anh c6 giong nhw cia mot
nguoi nudc ngoai. Mat khac, nguoi dau tién thay viva cd gang mang tra lai dwgc miéu ta trong
nhitng birc thur theo hai cach: mdt ngwdi giong va mot ngwdi khong gidng véi phan 16m dan My.

Cau hoi thu vi dugc datra la, liéu nhitng ngudi Manhattan thdy chiéc vi va birc thw bén trong
co bi anh hwcng nhiéu khi quyet dinh lién lac v&i chti nhan chiéc vi néu L NgUOi thiy vi dau tién
kha giong véi ho khong? Cau tra 10 rat rd rang: Chi 33% nhirng chiéc vi duoc dem tra lai trong
trwong hop nguoi thay dau tién khong giong ho, nhung ty 1€ nay 1én toi 70% Kkhi nguoi thay
dau tién dwoc coi la giong ho. Két qua nay dwa ra mot tinh chat quan trong cua nguyén tac
bang chirng xa hoi. Ching ta sé dung hanh dong cua nguwoi khac dé quyét dinh mot hanh dong
diing dan cho ban than, khi chiing ta coi nguoi nay giéng minh.

Khuynh huéng nay con dwoc ap dung ca voi tré con. Vi dy, cac nha nghién ctru vé strc khoe
thiy rang, chwong trinh chong hat thudc trong truomg hoc c6 anh hwdng lau dai chi khi nguoi
hwong dan 1a hoc sinh cung. tudi. Mot nghién ctru khac cling cho thdy, nhitng tré dugc xem
doan phim miéu ta nhiing lan di kham bac si nha khoa ctia mé6t em khac thi nguy co mic bénh
rang miéng glam nhiéu khi chung bang tudi véi dira tré trong phim. Téi wérc minh biét nghién
ctru thir hal nay tir vai nam trwdec, khi toi ¢6 gang gitp dé cho con trai minh, Chris.

Toi song & Arizona, noi c6 rdt nhidu ho boi & sdn sau. Mot viéc rat dau long 1a moéi ndm cé vai
dra tré chét dudi khi bi nga xuéng mot ho boi khdong c6 nguoi trong nom. Do do, toi quyét tAm
day Chris boi ngay tu khi con nho. Van dé khong phai 1a bé so nwdc. Bé rat thich nwoc. Nhung
bé khong thé xuéng ho ma khong quang theo chiéc phao boi bang nhuwa, bit ké t6i co gang do
danh, néi va ché bai bé vé dleu do. Sau hai tuan khong co két qua, toi nhér mot vai su tro giup:
mot sinh vién d t6t nghiép cla to6i - tirng 1a ngudi ctru ho ho boi khée manh, vam v& va ciing
tung 1a giao vién day boi. Anh cling hoan toan that bai nhuw t6i. Toi khong thé thuyét phuc Chris
c§ gang, tham chi chi mdt cti nhdy, ma khéng can cai phao.

Ciing trong thoi gian do, Chris tham gia mot bu6i cam trai vdi radt nhiéu hoat dong trong dé
c6 ca viéc boi trong mot hd boi rong ma cau Tuén than trong tranh xa. Mot ngay, ngay sau thit
bai cua cdu sinh vién ma tdi nho, toi tdi cho Chris dé dén be vé sdm mot chut va kinh ngac khi
thay bé chay trén van nhin va lao xudng phan sau nhat cla bé boi. Klnh hoang, t6i nhanh
chong thao giay va nhay xuong ctru thi thay bé n6i 1én mat ho va boi gan vao thanh bé - noi t6i
dang chay bo tdi, véi dobi giay trén tay, dé don bé.

“Chris, con boi dwgc roi”, toi xtic ddng néi, “Con boi dwgc roi!”
“Vang”, bé ndi vé binh than, “hdm nay con da hoc dwoc”.

“That tuyét voi! Qua that tuyét voil”, toi 1dm bam, va vo cung hirng khéi, “Nhung lam thé nao
ma hom nay con khong can cai phao nera de?”



C6 ve hoi nguong vi bd minh qua hao hirng trong khi nhing doi tat xuong nwéc va Vay doi
giay xung quanh, Chris giai thich: "Vang, con ba tuodi va Tommy cling ba tudi. Tommy c6 thé
boi ma khéng can phao, vay c6 nghia la con ciing c6 thé boi”.

bang I€ t6i phai nghira diéu doé. Tat nhién, Chris sé tim kiém théng tin thich hop nhat vé
diéu ma bé co thé hay nén lam chinh tir Tommy bé nho, chtx khong phai la cdu sinh vién 1m?70.
bang l¢ toi pha1 dung vi du vé Tommy tru¢c do va co thé ditu d6 da giup toi khong pha1 lang
phi hai tudn vo ich. bang 16 toinénchuy rang Tommy da biét boi va sau dé sap Xép voi bo cau
bé cho phép cau bé téi boi & ho boi ctia nha toi. Téi doan rang chiéc phao nhwa ctia Chris da bi
ling quén cho dén cudi ngay do.

Bat ky yéu t6 nao khuyén khich 70% nguoi New York mang tra lai vi (hodc giam kha ndng
nhitng dra tré nghién thudc 14 hodc s phai t&i nha si) cling dang du‘oc coila vo cung an tuong.
Nhung nhiing két qua nghién ctru thuoc loai nay dua ramot goiy vé anh hwong sau rong vé
cach cw xtr cua nhitng nguoi tuong dong t&i thai dd ctia con ngwoi. Minh hoa t6t nhat cho anh
hwong nay la mot con s6 duong nhu vo nghia: sau khi trang nhat cac bao dang tin mot vu tw tw
thi cac loai may bay may bay riéng, may bay tap thé, hang bay - ciing bat dau roi tir bau troi
xuong véi mot ty lé dang bao dong.

Nguoi ta chira rang, theo ngay sau nhitng cau chuyén to tu dwoc cong khai rong rai, s6
nguoi chét trong nhirng vu roi may bay tang 1én 1.000%! Tham chi con s6 nay con dang bao
dong hon: Sy gia tang khong gioi han s0 nguoi chétdo may bay. Con s6 ngudi chét do 6t ciing
tang lén twong ng. VAy nguyén nhan cta su gia tang nay la gi?

'Nguoi ta nhanh chong dwa ra mot 161 giai thich: Cac diéu kién x4 hoi glong nhau khién mot
s0 nguoi ty tir lam nhiing nguoi khac cling tinh co chet theo. Chang han, mot ca nhan nhit
dinh, c6 thé dung bién phap tu tw dé phan tng lai cac sy kién xa hoi bttc xtic (suy sup kinh te,
ty 1€ toi pham gia tdng, cac van dé quoc té cang thang) Nhlrng nhlrng ngudoi khac co thé phan
tng lai nhing sy kién nay theo mot cach khac nhu tirc gian, mat kién nhan, cang thang hay mat
tri. Khi & trong tinh’ trang do, nhtrng nguoi nay diéu khién (hodc stt dung dich vu) 6t6 hay may
bay sé€ itan toan hon, va hau qua la ty Ié gia tang khing khiép nhitng nguwdi chét vi tai nan 6td
hay may bay.

Theo ly giai “cac d1eu kién xa ho6i” nay thi mot vai yéu t6 xa hoi giong nhau gay nén cai chét
cOy cling gdy nén cai chét'tinh c¢&, va d6 1a ly do tai sao ching ta thdy méi lién he chét ché gitra
nhing cau chuyén tw tl va cdc tai nan chét nguoi. Nhung mot thong ké thu vi khac chung minh
101 giai thich do khong ding: Cac vy tai nan chét ngudi tang dot bién chi & trong nhiing vung
ma cau chuyén tu tir dugc biét téi rong rai. 0] nhing noi khac, cling c6 cac diéu kién xa hoi
twong dong nhu'ng bao chi khong cong bo rong rai cac cau chuyen nay thi khong co s gia tang
tuong ung cac vy tai nan chét nguoi. Hon nita, ¢ nhirng vung phat hanh bdo chi rong rai, cac vu
tw tor dwgrc cong b6 cang rong rai, ty 1€ tai nan gia tang cang cao. Nhw vay khong phai ban than
cac swkién xa hoi thong thuong mot mat k1ch thich cac vy tw ttr, mat khac kich thich cac vu tai
nan chét ngudi ma chinh tinh cong khai rong rai nhitng vu tuw tir da gay ra diéu do.

bé gidi thich m01 quan hé mat thiét gitra tinh cong khai rong rai cac vu tw tir va cac vy tai
nan, nguoitanéuray klen str dung mot ban théng ké ‘ ‘nhiing mat mat”. B&i vi cac vu tu tir trén
trang nhat thuong co ca nhitrng nhan vat dang kinh va noi tiéng, va c6 1€ cai chét dwoc biét dén
qué nhiéu cua ho khlen nhiéu nguoi roi vao trang thai séc, buon tham. Sttng s, choang vang,
nhing nguoi nay tro nén bat can khi di 6t0, may bay. Hau qua 1a sy gia tang dot bién nhiing tai
nan chét nguoi lién quan toi cac phuong tién nay ma chung tada thay ngay sau nhirng cau
chuyen twtlr & trang nhat cac bao. Mic du Iy thuyét mat mat nay co thé dwoc coilaly do cho
moi lién hé gitra mtrc do cong khai cac cau chuyén ty tir va cac vu va cham ngay sau do - cang
nhleu nguoi blet vé vu tw tl, con s nguoi chét hay nhitng nan nhan bat can cang l6m - nhung
n6 khong thé giai thich cho mot thuc té dang ngac nhién khac: nhirng cau chuyén trén bao vé
cac nan nhan tw tr mot minh chi lam gia tang cac vu tai nan chi co mot nan nhan, trong khi
nhitng cau chuyen Ve cac vu ty-tir-cong- giét-ngwoi lai 1am ting cac rui ro tap thé. Sw mit mat
khong thé tao nén mdt mo hinh kiéu nay.



Anh huéng cua cac cau chuyén tw tir 1én cac vu tai nan 6t6, may bay dén day hoan toan ro
rang. Nhitng cau chuyén ty tir thuan tdy - trong do chi c6 mot nguoi chét, gy ra vu tai nan chi
c6 mot ngwoi chét; nhlrng cau chuyén gom ca glet nguoi va ty tu co nhigu nguoi chet gay ra
cac vu tai nan nhidu nguoi chét. Néu khéng phai “diéu kién xa hoi”, cling khong pha1 s mat
mat” 12 nguyén nhan cho mot loat su kién dang ngac nhién nay, thi 1a didu g1? Nha tam Iy hoc
David Phillips thudc truong bai hoc Callfornla tai San Diego da dwa ra cau tra 1o1. Ong chira
mot diém rat thuyét phuc ctia ci goi 1a “hiéu ttng Werther”.

Cau chuyén Ve hiéu &rng Werther vira thi vi lai vira cay dang. Cach day hon hai thé ky, nha
van vi dai cua nén van hoc birc, Johann von Goethe da xuit ban cudn tieu thuyet Die Leiden des
jungen Werthers (N6i budn ctia chang Werther). Cuén tiéu thuyét ké vé mot anh hung tén
Werther ty tir da tao ra mot anh hudng lon. Tac phiam khong chi mang lai danh t1eng nhanh
chong cho Goethe ma no6 con tao nén mot lan song tw tir khap chau Au. Hiéu tng nay manh mé
kinh hoang dé&n do chinh quyén cac nwéc da phai cAm xuat ban cudn tiéu thuyét.

Cong trinh nghién ctru cua giao sw Phillips da theo dudi hiéu v tng Werther thoi hién dai.
Nghién ctru cua 6ng chirng minh rang, ngay sau khi mot vy tu tor dwoe dang trén trang nhat ty
1é tw tir tang dot bién & nhirng vang c6 mirc do cong khal cau chuyen rong nhat. ‘Lap luan cua
giao sw Phllllps 1a, nhirng nguoi dang c6 van dé khi doc Ve nhiing cai chét-tu-giang da bit
chudc ty tir theo. Nhuw mot minh hoa kh6ng lanh manh cua nguyen tac bang chirng xa hoi,
nhitng ngudi nay quyét dinh 1am theo diéu ma nhitng ngwdi dang gip van dé khac da thu'c
hién.

Phillips cing thu duoc dan chirng vé hiéu irng Werther thoi hién dai bang cach kiém tra con
sO thong ké cac vu tu tir khap nuérc My sudt nhitng ndm 1947-1968. Ong thay trong vong hai
tuin sau moi vu tw tir dwgc dang trang nhat, trung binh c6 hon 58 ngudi tw tit. Hiéu theo mot
goc do nao do, moi cau chuyen tw tw glet chét 58  nguoi 1é ra da tlep tuc song Phillips ciing
thay khuynh hwcmg tw tir sinh tw tr xay ra chu yeu ¢ nhitng vang co vu tw twr dau tién dwoc
cong b6 rong rai va tinh cong khai cang rong thi s6 lwong ngudi tu tir theo sau cang nhiéu.

Tinh twong dong cling: xuat hién trong nghién ctru cua gido sw Phillips. Trén thuc té, giao su
Phillips dam chic rang tat ca nhitng cai chét ndi tiép sau moi vu tw tir ding trang nhat co thé
duorc giai thich bang mot thit: nhiing vu tw tir bat chuéec. Khi biét dén nhitng vu tu tir clia ngudi
khéc, mot so lwong 16n ngudi cho rang tw tr cling la mot giai phap thich hop cho minh. Sau dé,
mot so nguoi thue hién hanh dong ngay, khong-chut- do-dw vé viéc lam ctia minh va khién cho
ty 1é tu tit tang vot.

Tuy nhién, nhitng nguoi khac lai thwe hién no theo cach gian tiép. Vi mot vai ly do nao do -
dé bao vé danh tleng cho minh, tranh tén thu(yng va t1eng xau cho gia dinh, dé nhing nguoi
than c6 thé 14y tién bdo hiém - ho khong mudn cai chét cua minh gidng nhur tw tir. Ho muon
]Jam nhw minh chét do tai nan. B&i vay, c6 chll y nhwng ngam ngam, ho tao nén nhu*ng vu tai
nan 6t6 hay may bay khi dang dleu khién hoac dang ngoi trén do. Va thé 13 tat ca sé két thuc
theo mot cach qua- quen-thugc-va-hop-ly. Phi cong mot hang bay thwong mai nao do cé thé
dam dau may bay xudng o thoi diém quan trong nhw cat canh hay ha canh trén mot dwong
bang da c6 chiéc may bay khac, khong theo huéng dan cda trung tam dieu khién; 1ai xe 6t6 co
thé dot ngot lai ngoat vao trung than cay hay lan xe dang di; mot hanh khach trén 6t6 hay may
bay c6 thé tan cong nguoi diéu khién, gay ra vu va cham; ph1 cong may bay riéng co thé ré sang
va dam vao mot chiéc may bay khéc, bat chap 1oi canh bao qua radio. Theo gido su Phillips,
con sd tang vot dang bao dong cac vu va cham chét nguoi noi lién nhitng vu tu t dang trang
nhat cht yéu Ia do hiéu ing Werther dwoc 4p dung bi mat.

Cach ly giadi nay rat thong minh. Thu nhit, n6 cé thé giai thich thoa dang tat ca cac swkién.
Néu nhirng vu tai nan nay that swla do bit chuéc tw tt, thi viéc ching ta thay cac vu tai nan gia
tang c sau moi Jan xudt hién cau chuyén tu tirla hoan toan hop ly. Cach ly giai nay cliing lam
sang to hién tugng ty 1€ cac vy tai nan tang cao nhat ngay sau khi cac cau chuyén ty tir dwoc
cong bo rong rai. Va no cling lam sang to ly do s6 lwong cac vu tai nan chi tang trong nhu*ng
vung dia Iy cong khai cau chuyén rong rii. Va y twdng nay tham chi con cé thé giai thich tai sao



cac vu tu tlr mot ngLro'l chi gay nén vu tai nan mét nan nhan va cac vu tw tlr nhiéu ngwoi lai gy
nén vu tai nan nhiéu nan nhan. B4t chwdc chinh 13 chia khéa ctia van de.

Trong ly giai cua Phillips con c6 mot diém gia tri th hai. Ly thuyét cua 6ng khong chi gitp ta
gidi thich cac thuc té€ da ton tai ma con cho phép du doan nhirng sw kién méi chwa dugc kham
pha trudc day. Vi du, néu nhu'ng vu tai nan xay ra nhiéu bat thu'ang sau nhirng vu tu tir duoc
cong khai hoan toan 1a do bat chu'crc han 1a tai nan, thi k&t qua phai dang so hon. P6 13, nhitng
nguoi co glet minh chic chan sé sap xép (véi ban chan da dit 1én chan ga thay vi ma phanh
dwa mii may bay Xuong chit khong phai hwong 1én) dé gy nén hiu qua cang khung khiép cang
tot. Két qua sé la mot cai chét nhanh chongva chac chin. Khi Phllhps xem xét ban ghi chép dé
ki€ém tra dw doan, 6ng nhan thay con so trung binh nhiing nguoi chét trong nhirng vu tai nan
chét nguoi cia mot hang hang khong thuong mai mot tudn sau moi vu tu tir ddng trén trang
nhat nhiéu hon ba lan so véi mot tuan. Mot hién tuwong tuong tu trong cac thong ké duong bo
vOi bang chirng ve ty 1é chét nguoi trong cac vu tai nan 6to sau nhang cau chuyén ty te. Nan
nhan ctia cac vu tai nan 6td sau cac cau chuyén tu tir ding trang nhat ting gdp bén lan.
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Biéu d6 4-1: Con sé nhirng ngu'0’1 tw tir trvdrc, trong va sau khi diang cau chuyén tw tir.

Ddn chirng nay da néu lén mot vdn dé dao dirc dang bdo djng. Nhirng vu tw tir theo sau
cdc cdu chuyén la nhirng cai chét dw ra. Sau sw ' bung phat ban dau, ty Ié tw tir khong glam
xuong Con s6 théng ké nay cé the ngan chdn tong bién tdp cdc toa bao - nhwng ngwoisan
sang danh trang nhat dé ddng cdc vu tw tir. Cdc dir liéu gan day chira rang ngoal tong bién
tap cdc to bao, cdc phdt thanh vién ban tin thoi sw truyen hinh ciing gdy nén méi quan
ngai vé cdc vu tw twr. Phillips va Kenneth Bollen thong ké trong khodng ndm 1972-1976,
moi cdu chuyén tw tir dwo'c cong bé rong rdi trén cdc ch wong trinh thoi sw buéi t6i di kéo
theo con sé gia tang trung binh 30 vu tw tir trong tudn tlep theo. Con hon the nika, cac bo
phim truyén hinh cung vei cdac chu'o'ng trinh phuc vu cong dong vé chu dé nay ngay cd
nhitng chwong trinh dworc thiét ké'theo cdch néi giam noi tranh, vdn dé - van tao ra mét
lan song tw van trong dé gidi tré, vén dé bi dnh hwéng va hay bdt chwérc, Ia nan nhan
thwong xuyén nhat.
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Biéu d6 4-2: Con sd cac tai nan chét ngw i trirdec, trong va sau ngay xuat hién cau
chuyén tw tir dao dong trong ngay.

Trén cdc biéu do, nguy hiém Ié'n nhdt ton tai trong ba dén bon ngay sau khi cau chuyén
thoi sw dworc cong khai. Sau mgt doan xuong doc dai sé toi mgt dinh méi khodng mgt tudn
sau cau chuyen. Toi ngay thw 11, khéng con ddu Vét nao cua hiéu wng nay. DO thi nay chi
ra mét diéu rat dang chu y vé nhwng vu tw tir bi dn. Nhirng ngwo'i co gidu sw tw hiity hoai
bdt chwé-c ciia minh bdng mét vu tai nan thu'o'ng chd mgtvai ngay trworc khi hanh déng -
o Ié dé thém can ddm, vach ra ké hoach chi tiét va sdp xép trat tw cong viéc. Du ly do cho
dw déu ddn dang kinh ngac cia mo hinh nay la gi thi chiing ta ciing biét rang sw an toan
ctia hanh khdch bi de doa nhiéu nhdt trong ba dén bon ngay sau cau chuyén vu tw tr glet
ngwoivavan tlep tuc de doa 1 trong nhirng ngay tlep theo nhwng véi mirc dé thdp hon. Vi
vay, chiing ta nén ddc biét can trong khi di chuyén vao nhirng ngay do.

Tty twéng cua Phillips, con mot dw doan thu vi khac. Néu su gia tang cac vu tai nan sau cac
bai bao ké cau chuyén tu tir that su dai dién cho nhitng cai chet bat chuor, nhitng nguoi bat
chudc phai chac chan sé bat chwéc vu tu tir cua nhiing nguoi giéng véi minh. Nguyén tac bang
chirng x4 hoi phat biéu rang, ching ta str dung thong tin vé cach nguoi khac xur sw de quyet
dinh thai do thich hop cho ban than. Va nhu thi nghiém danh roi vi chi ra, ching ta bi anh
huwéng nhat tir nhitng ngwoi giong minh.,

Do do, Phillips bién ludn, néu nguyén tac bang chung xa hoi nam phia sau hién twgng nay, thi
phai c6 mot dac diém twong dong ré rang ndo dé gitta nan nhan vu tu tir ndi t1eng va nhirng
nguoi gy nén cac vy tai nan theo sau. Ong ki€ém tra ban gh1 chép cac vu tai nan 6t6 gom co
mot xe va mot ngwoi 1ai, so sdnh tudi cia nan nhin trong cau chuyén tu tr va tudi cua cac lai
xe trong cac vy tai nan mot nguoi. Va mot lan nira, nhitng dw doan na lai chinh xac dén bat
ngo: khi mot to bao dang tin chi t1et ve vu tu tlr clia mot nguoi tre tuoi th1 chinh nhirng lai xe
tré tudi sau dé sé dam vao nhing cay, coc, duong chin gay ra chét nguoi; nhung khi ban tuwong
thuit tin tic dé cap téi vu tw tik cua mot ngwdi 1on tudi, thi nan nhan cta nhitng vu tai nan lai
1a nhitng nguoi 1o tudi.

Théng ké cudi cing nay la mot minh chirng hung hon d01 v0i toi. T6i hoan toan bi thuyet
phuc dong thoi cling hoan toan kinh ngac. R6 rang, nguyén tac bang chirng xa hoi lan truyen
rong rai va manh meé toi mirc vung bao phu cia no6 da vuon téi cho quyet dinh sw séng con ctua
con nguoi. Nhu*ng két qua cua giao su Phillips da thuyet phuc tdi vé mot khuynh huwdng dau
long trong viéc cong khai rong rai cac vu tu tr, khuyén khich nhirng nguoi twong dong nhat
dinh di tim cai chét - béi ho thay y tuong tu ti luc nay chinh dang hon. biéu that swkinh
hoangla ditliéu chira rang nhiéu nguoi vo toi phai chét trong sw quy wéc do. Nhin lwét qua do
thi minh ching su gia ting khong thé phti nhan cia cac vu tai nan dudng bo va hang khong
nguy hi€ém theo sau nhitng vu tw ti duoc dang rong rai, dac biét 1a nhiing vu godm ca giét nguoi,
13 du dé phai lo ling cho sw an toan ctia mét ai do. Nhu'ng thong ké nay da tac dong manh mé



dén toi, tdi bat dau ghi cha nhiing vu tw tr dang trén trang nhat va thay doi quan diém tron
giai doan sau nhitng vu tu tr d6. To6i c6 gang ddc biét can ‘trong khi ngoi sau banh lai. T6i thay
ngan ngai khi phai thuc hién nhitng chuyén di xa bang may bay. Néu phai di may bay trong
thoi gian d6, toi luon mua bao hiém chuyén bay nhiéu hon binh thudng.

Nghién ctru sau do cua Phillips 1a Iy do cho viéc bao dong: hanh dong glet nguoi ¢ My mang
dic diém kich thich va bat chuéc mu quang nhitng hanh dong bao lwc cong khai rong rai. Giai
vo dich hang nang phat trén thoi sw buoi toi dwong nhu khién ty 1é giét nguoi & My tang dang
ké. thng phan tich vé giai nay (1973- 1978) 1a minh chirng thuyet phuc nhit cho ban chit cu
thé khac thuong cua viéc nay sinh tinh hiéu thang Khi nguoi thua cudc trong nhirng tran dau
nay la nguoi da den, ty je giét nguoi trong su6t 10 ngay voi nan nhan la thanh nién da den ting
dot bién. Nguworc lai, khi ngudi da trang thua cudc, thi chinh nhitng nguoi da trang, chirkhong
phai da den, bi giét nhiéu hon trong 10 ngay sau do. Khi két hop nhirng két qua nay v&i nhirtng
kham pha trong dit liéu ve tw tir cda Phillips, ré rang la nhitng hinh anh bao lwc d6 c6 khuynh
hwéng lan tran khiing khiép sang nhitng nan nhan twong tu, bat ké diéu dé6 giang 1én ban than
ho hay ngwoi khac.

Cong trinh cua Gido sw Phillips giup ching ta danh gia tam anh hudng clda nhitng hanh vi va
thai do cua nhitng nguoi giong nhau. Khi nhan ra strc manh that s do, ta c6 thé hiéu duoc mot
hanh dong c6 1€ la ngoan muc nhat ctia nghé thuat gay anh hwdng trong thoi dai chingta-vu
tw tlr tap thé tai thi trin ]onestown Guyana. Nhitng dac trung quan trong nhat dinh cta su
kién nay rat dang dwoc xem xét lai.

bén Nguoi la mot td chitc thd cling bat ngudn & San Francisco va 16i kéo tin do 1a nhitng
nguoi dan ngheo cua thanh phd.Nam 1977, Reverend Jim Jones, lanh dao tinh than, chinh tri,
xa héi doc nhit cda t6 chirc, da dwa cac thanh vién téi mot dia di€m cta khu rirng nhlet doi tai
Guyana, Nam M. Tai day, t6 chirc Pén Ngudi ton tai kha tach biét va Am tham cho dén ngay
18-11-1978, khi b6n nguoi dan 6ng trong phai doan tim hleu thurc t€ ma din dau la dai biéu
Quoc hoi Leo J. Ryan bi glet hai khi c6 ro1 Jonestown bang may bay Khi biét minh sé bi bat giit
va két toi dinh liu vao vu giét ngudi va to chirc bén Nguoi cling sé chét theo, Jones muu toan
sap dat két cuc cua t6 chtrc theo cach riéng clia minh. Ong ta tap hop nhitng nguoi con lai
quanh minh va kéu goi moi ngudi hy sinh trong moét hanh dong tw hiy hoai théng nhat.

Nguoi dau tién dap lai 161 kéu goi la mot phu nik tré, binh tinh buwéc téi thung nuéc doc
khong 16 ¢6 vi dau tay, lay mot it nuére doc cho con, mot it cho minh va sau dé ngoi xuong mot
canh dong, tai d6, co cung dita con chét trong con co giat trong vong 4 phut. Nhirng nguoi khac
Ian lwot cham rai lam theo. Mic du cé rat nhiéu nguoi dan thi tran da tron di thay vi thuan
theo va mot vai nguoi phan khang, nhung nhitng nguoi con séng khang dinh c6 téi 910 nguoi
da Ian lwot ra di, mot cach ngoan cé.

Tin tic vé sw kién nay khién chiing ta choang vang. Cac phwong tién phat thanh truyén hinh
va bao chi da cung ltic dwa ra hang loat cac bai tuwong thuat, cac bai dua tin cap nhat, phan tich.
Ngay nay qua ngay khac, cac cudc tranh luan ctia ching ta vé nhitng chi dé: “Dén nay c6 bao
nhiéu Ilgll’O’l chét?” hay "Mot nguoi dan 6ng thoat chét noi rang ho uong chit doc nhu thé bi
thoi mién, “ Ho da lam gi & Nam M§?”, “That khong thé tin néi, cai gi da gay ra diéu d6?”

Vang, mot cau hdi then chét “Cai gi da gay ra diéu do?”. Nguyén nhan cua hanh dong thuan
theo dang ngac nhién nhat nay la gi? Rat nhiéu loi ly gidi da dwoc dwa ra. Mot s6 y kién ta
trung vao uy tin va quyen lyc cua Jim Jones, mot nguoi dan 6ng c6 nhiing pham chat khién
nguoi ta yéu men nhu mot vi ciru tinh, tin twong nhw nguwoi cha gia va doi xir nhw mot vi hoang
dé. Nhirng loi g1a1 thich khac lai hu*ang dén doi tuong ma to chirc Dén Nguwoi thu nap. Phan lém
ho la nhitng ngwoi ngheo, khong dwoc giao duc va san sang hy sinh minh vi sy an toan cua mot
noi ma tat ca cac quyet dinh duoc dua ra déu vi ho. Ngoai ra con cé nhitng ly giai khac tap_
trung vao ban chat tin ngudng cia nhém Dén Ngu*m o do sw trung thanh ctua cac thanh vién
d6i véi vi lanh tu dwoc thé hién & mirc do cao nhat 1a khéng chit ngd vuc.

Nhung toi thay nhitng 1&i giai thich d6 chwa day du. Thé gi¢i cling day ray cac td chirc sing



bai véi cac tin do tudn theo swldnh dao cia mot nhan vat quyen uy nhung chua tirng : xuat hién
swviéc nhu thé nay trong qua kh. Chung toi khong thdy mot bang chirng ndo cho mot viéc, du
chi gin giéng v&i vu Jonestown, trong cac té chitrc tin ngudng khac. Phai c6 mot diéu gi dé &
day.

Cau hoi goi mo nay dua téi mot goi y: ‘Néu cong dong do6 van & San Francisco thi liéu cac tin
do c6 tuan theo 101 yéu cau ty tir cua Jim Jones?”. Cau hdi nay mang tinh suy doan, nhung cac
chuyén gia vé nhém Dén NgU’O’l biét chic chdn ciu tra 1oi. Tién si Louis Jolyon West, Chu tich
Ban khoa hoc hanh vi sinh Iy va tam ly hoc tai UCLA va Cht tich Ban tam 1y hoc than k1nh mot
chuyén gia nghlen clru vé cac hé thong sung bai, da quan sat t6 chirc Pén Nguwdi tdm nam truéce
cai chét cta cong dong ]onestown Ong khién t6i ngac nhién voiloi khang dinh mang day
thong tin vé hau qua cda vu viéc: “Vu viéc nay sé khong xay ra ¢ California. Ch1 vi ho sdng &
vung hoan toan biét lap voi thé gi¢i bén ngoai tai mot dia diém trong canh rirng nhiét ddi cda
mot dat nuéc xala”.

Nhiing quan sat cua 6ng cong voi nhitng diéu chung ta da biét vé bang chirng xa hoi mang
dén cho t6i mot ly giai tuong do6i thda dang cho hanh dong ty tir mang tinh phuc tung nay.
Theo tbi, hanh dongdon 1é cua to chirc Bén Nguwoi gop phan rat 1én vao viéc mang lai sy phuc
tung vo thirc clia cac thanh vién Ia cai ngdy trwdc vu tu tir mot ndm khi ho roi dia ban toi mot
dat nwoc rung ram nhiét doi voi nhirng phong tuc va con nguoi xa la. Né&u ching ta mudn tin
vao cau chuyén Ve tai nang phi thuong cua Jim ]ones thi tai nang d6 chinh 1a nhan thirc tuyét
vOi cia 6ng vé anh hudng tam Iy manh mé cua cudc chuyen doi nay 1én cac tin d6. Pot nhién,
ho thdy minh & mdt noi ma minh hoan toan khong biét gi vé n6. Nam My, rung nhlet doi
Guyana va dic biét khong giong bat ky diéu gi & San Francisco. Mot dit nwéc - ca tw nhién va
x4 hoi - xa la dén dang so.

Lai 13 tinh khong chic chdn - canh tay phai cia nguyén tac bang chirng xa hoi. Nhu chung ta
da biét, khi khong chic chin mot dleu gl do, ngwoi ta thuong nhin hanh dong cua nhimg nguoi
khac dé dinh hwong cho hanh dong cua ban than. Trong mot moi truong Guyana hoan toan xa
la, thi cac thanh vién t6 chirc Pén Ngudi sdn sang 14y hanh dong cua lanh tu lam guong. Nhung
cling nhu chung ta da thiy. Chinh nhirng nguoi ddc biét ma hanh vi caa ho du'o'c nguoi khac
lam theo mot cach khong nghi ngo nhat - la nguoi tuwong dong véi nhiéu ngwoj khac. Va mot
lan nita, ta lai thay sw tai tinh trong chién lwoc di doi ctia Reverend Jim Jones. O Guyana, khong
c6 ngwdi ndo giong dan Jownstown, ngoai trir chinh ho.

Hanh dong dung din cho mot thanh vién cong dong Jonestown lic nay duoc quyét dinh bang
mdt mitc d6 tuan thd vo han theo hanh dong cla nhirng thanh vién khac - nhwng nguoi chiu
anh huwong manh mé& nhat tir Jones - lam theo va tin twong. Khi dwgc soi roi dudi anh sang nay,
ta hoan toan c6 the hiéu dugec cai trat ti Khung khiép, cam giac binh tinh va khong chit hoang
so cua nhirng nguoi khi lai gan thung thudc doc khong 16 va than chét. Ho khong bi Jones thoi
mién ma bi thuyet phuc - mot phan tir Ong ta, nhung quan trong hon nh1eu la tr nguyén tac
bang chitng xa hoi - rang ty tir la mot hanh dong dung dan Sw ngo vire cua ho khi Ian dau nghe
thay 1 kéu goi tw tir da khién ho nhin sang nhirng nguoi xung quanh nham xac dinh phan tng
thich hop. Va diéu dang chi y 1a ho da tim th4y hai bang chirng x4 hoi va ca hai déu chi vé mot
hwéng.

Bang chirng dau tién la nhitng dong bao ctia ho tinh nguyén, san sang va nhanh chéng uong
thudc ddc. Luén c6 mdt vai cad nhan hiang hai nhu vay trong bat ky nhém nao. Trong truong
hop nay, rat kho blet duoc ho nhan dwoc chi thi dicbiét dé lam mau hay chi don gian tudn
theo mong muon cia Jones. Bit ké thé nao thi nhu'ng nguoi khac cling bi anh hwéng tam 1y vo
cung manh mé tir hanh dong do. Néu viéc tw ti ctia nhitng nguoi tuwong dong trén ban tin thoi
su c6 thé khién nhitng nguwdihoan toan xa la tu ti, thi ban hay tlrong twong con s6 nhiing
nguoi thue hién hanh dong khong chut dan do nay sau cai chét ctia nhitng ngwdi hang x6m &
Jonestown sé l¢n dén mirc nao.



Hinh 4-4: Nhirng hang xac chétxép gon gang Mot bll’C anh chup tw tren cao cho thdy bang chirng vé tinh trat tw ctia

ngwoi dan Honestown trong ca cai chét.

Nguon bang chirng xa hoi thit hai dén tw phan tng cua chinh dam dong. V6i nhing diéu kién
cho trudrc, toi ngo rang diéu xay rala mot vi du quy mé lén ctia hién tuong ngu dot da nguyén
thudng tiém nhiém vao nhirng nguoi quan sat trong nhitng truong hop khan cap. Moi nguoi
dan Jownstown nhin hanh déng ctia nhitng ngwdi xung quanh dé danh gia tinh huong va - cam
thay yén tam vi nhitng ngwoi khac, cling dang leén lat danh gia hon la phan tng lai - “hoc dwoc”
rang kién nhan 13 viéc nén lam. Pitu do bi hiéu sai nhung du sao ciing la bang chu'ng x4 hoi dan
t&i mot thai do binh tinh la thudng cia dam dong dang dirng doi cai chét téi gan & viing nhiét
déi Guyana.

Theo quan diém ctia t6i, hAu hét nhirng nd luc phan tich vu viéc Jonestown déu tap trung qua
nhiéu vao cd nhan Jim ]ones Mac du khong cho rang dng ta c6 kha nang khuyen du hiém thay,
nhung quyen lyc ma 6ng ta sw dung, khién t6i ngac nhién, khong xuat phattw pham chit ca
nhan noi bat ma chu yéu la do nhitng hleu biét clia 6ng ta vé cdc nguyén tac tAm ly co ban. Tai
ndng that sw v61i tu cach 1a mot lanh ty cua Jones chinh la kha nang nhan thirc dwoc han ché
clia mdi tin do. Khong mot lanh dao nao co thé thuyét phuc duorc tat ca cac thanh vién trong
nhém du chi mot 1an. Mot 1anh dao gidi chi c6 thé mong doi ¢ mot mirc dd nao do, duchila
thuyét phuc dwoc mot ty 18 1én cac thanh vién. Khi d6 véi thong tin ban dau nhu'ng thanh vién
trong yéu da bi thuyet phuc thi théng tin do co thé thuyét phuc duoc tit ca s6 con lai. Qua
that, nhitng ngwoi dirng dau c6 strc anh huwong 1on nhitla nhiing nguoi biét cach sap xép cac
diéu kién nhom dé nguyén tic bang chirng xa hoi phat huy tac dung t8i da cho loi ich cda ho.

Duong nhu Jones da duogc khoi nguon cam htirng chinh trong diéu nay. Nuwéec di tai tinh cta
6ngta chinh la quyét dlnh di doi cong dong Dén Nguwoi tir ndi thanh San Francisco téi mot
vung xa x06i héo lanh gan Nam My, noi nhirng diéu kién vé su khong chic chdn va tinh twong
dong duy nhat khlen cho nguyén tac bang chirng xa hoi c6 thé phat huy strc manh toi da. Tai
day, noi tri ngu cua hang nghin nguoi, ho bi thong tri mai mai bang strc manh ctia chi mot
nguoi dan 6ng, va nhw thé nhém sé tré thanh bay dan (beé li ngang hang nhau) Tinh than bay
dan khién ‘moi viéc cang de diéu khlen Rit dé dang lai mot vai thanh vién vao mot hudng
mong mudn va nhitng nguoi khac - c6 kha nang dan dau nhitng nguoi quanh minh - sé& ldng 1&
va tw dong lam theo. Pén day ta co thé hiéu dwoc strc manh ky diéu cua Reverend Jim Jones
khong phai Ia phadm chit c4d nhan ma chinh 13 hiéu biét sau rong vé nghé thuat Judo hda xa hoi.

('NG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHPNG XA HOI

T6i m& dau chwong nay bang cau chuyén ve nhitng doan tleng cwoi thu san gan nhw vo hai
roi chuyén sang nhing cau chuyén giét nguoi va tu tir - tat ca deu duoc gidi thich bang nguyén
tac bang chirng xa hoi. Lam thé nao chung ta co thé tu bao vé ban than khéi cac vii khi gdy anh
hwdng da an sau vao thai dé hanh vi cia minh? Kho khin cang nhan lén khi trong phan lon
thoi gian, ching ta khong muon de phong nhitng thong tin ma bang chirng xa hoi cung cap
Dan chirng vé cach ta nén cw xtt ma bang chirng xa hoi dwa ra thwong rat hop ly va co gia tri.
V&i dan chirng do, ta co thé dwa ra hang nghin quyét dinh ma khéng phai mat cong phan tich
mat loi hai ciia chung

Theo cach hiéu nay, nguyén tac bang chirng xa hoi trang bi cho ching ta mot loai thiét bi
dinh hwéng tw dong tuyet voi khong giong nhw cia cac loai may bay.



Tuy nhién, doi khi van c6 vai van de xdy ra nhung kha nghiém trong déi v&i phwong tién
dinh hwéng tw dong. Nhirng van dé nay xuat hién moi khi théng tin chuyén bay khéa vao hé
thong diéu khién bi sai. Trong trwong hop do, tat nhién chiing ta sé bi loai khoi duong di. Tuy
vao l0i nay 1on hay nhé, hau qua dé lai c6 thé rat dau dém. Nhung, bai vi phu*ong tién dinh
hwdng tw dong nay dll‘O’C nguyén tac bang chirng xa hoi dwa ra voi tu cach la dong minh chit
khong pha1 la ke thu, chung ta khong thé thoat ra khéi né. Do dé, chiing ta phai d6i mat véi mot
van deé cii: 1am thé nao dé str dung mot thiét bi vira nguy hiém vira mang lai loi ich cho minh.

Nhung van c6 cach dé thoat khoi tinh thé nay. Vi phwong tién dinh hudng ty dong chu yeu
ndy sinh van dé khi nhap vao h¢ thong diéu khlen nhirng dr lidu sai, vi vay cach bao vé tot nhat
la nhan ra théng tin sai. Néu chung ta nhay cam vé&i tinh huong Khi bang chirng xa hoi dang lam
viéc voi thong tin thiéu chinh xac, ching ta c6 thé thdo r&i co cdu va nam dwoc nguyén tic
diéu khién cta né.

C6 hai loai tinh hudng trong d¢ dir liéu sai co thé khién nguyén tac bang chirng xa hoi cho ta
1&i khuyén sai 1am. Tinh huéng thit nhat xay ra khi bing chirng xa hoi c6 tinh bi bop meo di.
Nhirng ké loi dung ludn dung lén nhiing tinh huong nhuw vay nham tao an twong rang dam dong
dang thé hién theo cach ho mong muon. T1eng cwoi thu san trong cac vé hai kich truyén hinh
ma ching ta da thao luan ¢ trudc cling la mot trong nhirng dit kién gia mao thudc thé loai nay.
Nhung cai loi ma nhitng dit kién nay tao ra v cing to lén, va kiu gid mao nay rd rang 1a cuc
ky an twong.

Chang han, trén thuec té, nguoi ta co thé dé dang Ian ra sw khai thac vung vé cac nguyén ly
bing chirng x4 hoi trong llch st ciia mot loaj hinh nghé thuat dwoc ton kinh nhit, opera. Hién
twong do dwoc goi la claque (nhom nguoi vo tay thué), xuat hién vao nhitng nim 1800, do hai
khach hang quen thudc cua nha hat opera la Sauton va Porcher sang tao. Tuy nhién, ho khong
chi don thuan Ia nhitng ngudi di xem opera ma I1a nhitng thwong nhan véi hang héa la nhitng
trang phao tay.

Duoc to chirc dudi cai tén L'Assurance des Succes Dramatiques, ho mang dén cho cac ca si
va cac nha quan ly mot sy ung ho nhiét thanh tir khan gia thué. Ho da dat dwgc hiéu qua 1om
trong viéc kich thich phan tng ctia khan gia that véi nhimg phan tng mang tinh lira dao trudc
khi nhitng claque dai (thwong bao gom mot ngudi dau tro - chef de claque - va mot vai claque
riéng lé khac) da tré& thanh mot truyen thong [au doi trong gioi opera. Theo nha lich st am
nhac hoc Robert Sabin: “Trwéc ndm 1830, claque da phat trién no ro, tap hop vao ban ngay, vO
tay vao ban dém va dwogc to chirc cong khai.. .Nhung chic chin 1a ca Sauton Iin Porcher déu
khong thé ngd dwgc sdng ki€n ctia ho phat trién dén mirc nhitng trang phéo tay thué duoc ap
dung khap noi trén thé gi¢i moi khi opera dwoc cat 1én”.

Khi claque ngay cang phat trién, né dwoc phan ra thanh nhiéu phong cach va cuong do.
Tuwong ty, cac nha san xuat nhitng doan tiéng cudi thué nhitng nguoico thé tao ra nhitng tiéng
cudi khiic khich, tiéng cwoi tham hay nhwng t1eng cwoi vang, va claque thi sinhra nhiing
pleureuse c6 kha nang bat ra t1eng khéc nirc né va bisseur, nguoi kéu to 1én nhitng tleng “bis”
(nhac lai lan nita) va “hat lai, mua lai” véi giong néi say mé; va lién quan truc tlep voi nhirng
nguoi tao ra nhitng doan tiéng cwdi ngay nay, nhitng rieur c6 kha nang lan truyén tiéng cuwoi
ctia minh.

H1nh thirc song song nhiéu thong tin nhat véi cac dang phan hoi gia hién dai rat1o tinh “lam
gia”. Khong mot ai mong mudn phat hién sw nguy trang hoac thay doi ctia cac claque béi ho
lu6n chi ngoi mot cho, hét chuong trlnh biéu dién nay dén chuong trinh biéu dién khac, nam
nay qua nam khac, dudi sw chi dao cua chef de claque. Va ngay ca nhitng cudc giao dich t1en bac
cua ho cling khong che glau cong dong xa hoi. That vay, hang tram ndm sau swra doi cta
claque mot doc gia cua to London Musical Times (Thong tin am nhac London) c6 thé doc ludt
qua cac mau quang cao vé nhitng claque. Bat ké trong thé gi¢i nao, nguoi st dung bang chirng
x4 hoi c6 thé dé dang diéu khién khan gia ngay ca khi nhitng bang chu'ng dé ro rang gia doi.

biéu ma Sauton va Porcher nhin ra vé cach thirc may méc ma chiing ta ma phai chiu dung tir



nguyén tac bang chirng xa hoi cling dwoc rat nhiéu nhirng ké khai thac ngay nay hiéu rd. Ho
thdy khong can phai che glau ban chat bia dit ciia bang chirng xa hoi ma minh cung cap -
ching kién chat lwgng cua nhing doan tiéng cwoi trén truyen hinh. Dwong nhw ho ty man khi
thiy ching ta roi vao tinh trang kho x(r: ching ta vira phai cho phep ho ltra phlnh VLra phai twr
bo sw dan dat vo thicc quy gia khién ching ta dé ton thwong trudc nhitng tro bip ctia ho. Nhung
néu ho twong chung ta da roi vao bay, ho da pham phai mot sai lam nghiém trong. Tinh trang
16ng 1éo ma ho dung Ién cling bang chitrng gia lai cho ta co hdi chéng lai.

Cho nhiing trang phao tay khi nghé si budc 1én san khau, vai quy 6ngla 25 lia.
Cho nhitng trang phao tay khi nghé s buéclén san khiu, voi quy ba Ia 15 lia.
Cho nhiing trang phao tay thong thuong trong bubi dlen moi trang la 10 lia.
Cho nhiing trang phao tay keo dai trong bu6i dién, moi trang 15 lia.

Va kéo dai hon ntra la 17 lia.

V6inhiing 101 ho reo nhu “Bevel” hay “Bravo!”, gia 5 lia.

“Bis” gia 50 lia.

C6 vii cuéng nhiét dién dai, gia thoa thuén sau.

HINH 4-5: Gia quang cao ciia doan Claque Itali.

Twr nhirng tleng vé tay thong th wong’ "dén “sw cuong nhiét dién dai”, nhitng ngwoi vo
tay thué thwong gioi thiéu dich vu cua minh trong mét buéi trinh dlen cong cong, trén
nhi¥ng to tap chi ma ngwoi doc la nhirng ngwoi ma ho rdt mong muén gdy anh hwéng.
Claque, kéu ro ro.

Boi vi phwong tién dinh huwdng tu dong co thé duoc khép néi hay thao roi nén ching ta c6
thé tin twéng di qua cudc hanh trinh do nguyén tic bang chirng xa hoi lai cho dén khinhinra
c6 mot dit liéu khong chinh xac. Khi dé, ching ta co thé diéu khién, stra lai thong tin sai va khai
dong lai pero'ng tién dinh hudng. Sw rd rang cua bang chirg xa hoi gian 1an mang dén cho ta
mot goi y chinh xac dé biét khi nao nén thuc hién qua trinh do. Chi can mot chut than trong
truérc nhitng bang chimg xa hoi gia mao, ching ta hoan toan cé thé tw bao vé minh.

Hay lay mot vi du. O’ phia trén, chung t6i da cha y rang viéc gia tang nhitng quang cao co sw
kiém ching cua nguoi-binh-thuwong-trén-duong, trong do mot s6 lwong lon nguoi dan thu'crng
hao hirng ndi vé mot san pham ma khong biét 101 néi ctia minh da dwoc thu lai. Nhw nhiing gi
dwoc mong doi theo nguyen tac bang chirng xa hoi, sw chung thirc nay tir’ ‘nhitng nguoi binh
thwong giong ban va toi” da lam nén nhiing chién dlCh quang cao vo cung hiéu qua. Thong
thuong, nhitng chlen dich nay bao gom mot dang xuyén tac kha tinh vi: chung toi chi nghe tur
nhirng nguoi thich san pham nay; nhu thé, ching toi ch1 c6 mot hinh anh phién dién vé sy ung
ho ctia xa hoi cho san phdm dé. Gan day, tham chi nguwoi ta con dwa ra mot dang xuyén tac
trang tron va tho thién hon thé. CAc nha san xudt khong ngai dé c6 duwoc sw chirng thyc that su.
Ho chi can thué dién vién dong vai mot nguoi dan thuong kiém nghlem san pham ngau nhién
va bat ngo trwedc mot nguoi phong van. Nhirng tinh huéng nhuw thé ré rang da dwoc dan dung,
nhitng ngudi tham gia Ia dién vién va nhitng doan hdi thoai hién nhién da dwoc soan trudc.

T6i biét rang moi khi minh gdp phai mot nd lwc gy anh hwdng thudc loai nay, mot loai hoi
chudng cdnh bao bat dau rung lén trong toi: Can than! Cdn thdn! Pang cé bing chu'ng xd hoi té
hai trong tinh huéng nay. Tam thoi hdy thdo roi chiéc phi co ty dong. Chung ta chi can dwa ra
mot quyét dinh tinh tdo dé bao dong vé bang chirng xa hoi gia va sy qua tw tin dén ngao man
clia nhitng ké loi dung. Ching ta c6 thé nghi ngoi cho d&n khi bang chirng gia bi phat hién.

Va ching ta c6 thé tom lay no va bao thu. Chung ta khong nén phan tng don gian 1a 10 di
thong tin sai. T6i dang nodi téi phan tng tan cong manh mé tra lai. Bat ctr khi nao c6 thé, ching
ta nén choc tirc nhirng ké chiu trach nhiém cho viéc gia mao bang chirng xa hoi nay. Chung ta
khong nén mua bat cir mot san pham nao thudc loai quang cao “phéng Van ngau nhién”. Hon
thé, moi nha san xuat nhu'ng san pham nay phai nhan dwoc mot 14 thw gidi thich thai do cua
chung ta va loi yéu cau ho nén ngirng st dung loai quang cio tao ra mét sw gi¢i thiéu gia doi
cho san pham.



1&&

Dave Barry / Knight Ridder / News Service

Gadn ddy trén tivi xudt hién mot dogn qudng cdo va nguoi gici thiéu, véi mot giong noi ddy tinh
thuyét phuc: "Bdy gio nguoi tiéu dung cé thé néi | Angela Lansbury vé Buﬁerm"’

Ngwoi binh thwong phan tng tw nhién voicdu nay la: "Hur", nghia la "Angela Lansbury cd lién
quan gi toi Bufferin?” Nhung trong doan qudng cdo, nhu"ng nguoitiéu dung, ré rang la bi chdn
lai ngdu nhién trén dworng, déu cé cau héi danh cho Angela Lansbury vé Bufferin. Cau héi ctia
ho la: "Cé Lansbury, Bufferin cé phdi la mot sdn phdm tét ma chiing t6i nén mua khong?”
thng nguoi tiéu dung nay duong nhw rat hao hitng. Cit nhw thé ho di long vong cd tudn, vo
ddu burt tai va noi: "T6i co mot cdu hoi ve Bufferin! Gia ma téi co thé héi Angela Lansbury’"
Dleu chiing ta thay & trén la mot vi du clia mét vdn dé toi té da ton tai kha ldu: sw xam nhap
cua nhiing nguoitiéu dung dén tir Hoa tinh. Ho tréng giéng con nguoi, nhung khéng cw xir
nhw con ngwoiva ho van dang tiép tuc.

Hinh 4-6: Chila ngwoi Héa tinh binh thwong cia ban trén dwong.

R6 r(‘mg la khéng chi riéng t6i chii y dén nhitng doan qudng cdo chirng thuc * ng&u
nhién” ngay nay. Nha van trao phiing Dave Barry dd ghi lai sw thinh hanh nay va dat cho
ho cdi tén Ngwoi tiéu dung tir Hoa tinh, mot cum tir toi rdt thich va  ciing bat dau st dun
Cum tir nay nhdc nhé téi vé théi quen mua sam ctia minh, chdc chdn téi sé bé qua sé thich
cua nhirng ngwoi dén tir mét hanh tinh khdc.

Tat nhién, chiing ta khong muon tin rang hanh dong cua nhirng nguoi khac sé diéu khién
hanh vi clla minh - dac biét trong tinh huong quan trong dén mirc cAn dam bao sw diéu tra ca
nhin vé nhirng thuan loi va kho khan, hay ¢ do ching ta la nhiing chuyén gia - nhu*ng chung ta
that sw mong mudn c6 thé tin twong vao thai d6 cua nhimg nguoi khac va c6 thé coi do 1a
ngudn thong tin chiac chan trong rat nhiéu hoan canh. Nhung, néu trong nhirng trwéng hop do,
ching ta khong thé tin tu*ong vao do chac chan cua thong tin vi ai d6 da bop meo bang chirng,
ching ta nén san sang phan ung lai. Trong nhitng truong hop nhu vay, téi luén cam thdy minh
bi di€u khién. Toi v0 cung phannd véiy nghi minh bi day vao mot cai goc khong thé chap nhdn
du'crc tl nhitng nguoi c6 y dinh hiy hoai mot trong nhitng hang rao cua toi chong lai sy qua tai
cua cudc song hién dai. Va toi that sw cam thay chinh dang khi xi va nhirng c6 gang cua ho. Néu
ban roi vao trudng hop gidng toi, ban cling nén lam vay.

Ngoai treong hop nhing lan cac bang chirng xa hoi bi bop méo c6 chu y, cling c6 nhirng
trwong hop nguyén tac bang chitng xa hoi déu ddn lai chung ta di sai huong. Trong nhirng
trueong hop nhu vay, mot sai lAm tu nhién, ngay tho cling s€ tao ra mot bang chirng xa hoi lan
nhanh va cé thé day ching ta t&i nhitng quyét dinh sai lam. H1en tuong ngu dét da nguyén ma
trong d6 mot ngwoi dang trong tinh trang khan cap khéng cam thay batky ly do canh bao nao
clinglamot vidu cua qua trinh nay. Tuy nhién, mot minh hoa tot nhat ma toi biét lai c6 dwoc
tir cdu chuyén clia mot sinh vién cta toi, mot canh sat tuin tra trén duwong quéc 10.

Sau bu6i thdo luén trén 16p véi chi dé la nguyén tac bang chirng xa hoi, cau ¢ lai va noi
chuyén voi toi. Cau néi riang bay gi¢ minh da hiéu nguyén nhan cua mot loa1 tai nan giao thong
da gay khong it kho khin cho minh truéc dé. Tai nan nay thuong xay ra trén duong danh cho
0t0 trong thanh pho trong gio cao diém khi nhitng chiéc xe trén dwong danh cho xe di hang
mot di chuyen tlr tir cham rdi. Nhirng sw kién dan toi tai nan thuong bat dau khi hai chiéc 6td
lién nhau cung bt dau tin hiéu xin ra khéi ludng xe hang mot va lai sang lubng xe khac. Trong
vong vai gidy, mot hang dai cac lai xe dang sau hai chiéc xe dau tién cling lam y nhu vay va
nghit rang mot diéu gi d6 da xay ra - mot chiéc xe chét may hay c6 mot thanh chan & phia
trweéc dang chian dong xe. Va trong dam dong chen chuc di vao khodang trong phia truéc cia
lubng xe bén canh, sw va cham giita cac xe xay ra.

Tuy nhién, theo cau, diéu ky la nhat la thuong khong c6 chudng ngai vat o phia trudc va
trwde Khi tai nan xdy ra moi nguoi déu biét ro diéu do. Cau noi da hon mot lIan chirng kién tai
nan kiéu nhuw vy khi trueéc mat nhitng chiéc xe hang mot xau s6 1a dwong thong hé thoang.



Cau chuyén ctia cdu canh sat tuan tra da mang dén mot cdi nhin sau sicveé cachma ching ta
phan tng lai bang chu’ng x4 hoi. Thir nhat, ¢ vé ching ta cho rang néu nhiéu ngudi lam mot
diéu gidng nhau, ho hdn phai biét diéu gl d6 ma ta 'khong blet Pic biét 1a khi chiing ta khong
chac chan, ta sdn  sang dat niém tin sau sdc vao kién thirc cua dam dong Thtr hai, dam dong
thuong xuyén mac sai Iam khi ho khong hanh dong dua trén nén tang clia bat ky théng tin chic
chdn nao ma chinh ban than ho phan tng lai nguyén ly ctia bing chitng xa hoi.

Bé&i vay, néu hai lai xe trén dwong cao toc tinh co cung lic mudn  thay doi lan dwong, nguoi
lai xe ké ti€p hai chiéc xe dé rat c6 thé sé lam diéu twong tu nhu vy, cho rang lai xe phia trudc
vira phat hién ra mot chudng ngai vat. Tac dong cia cac bang chung xa hoi lén nhirng nguoi 1ai
xe phia sau sé& c6 hiéu luc - b&n chiéc xe tlep theo, tit ca sé cung bat tin hiéu xi nhan xin sang
lan duong bén canh. Va'ti€p theo d6 con c6 rat nhleu tin hiéu den. R& rang labing ching xa hoi
& day khong thé pht nhan dwoc V6i nhiing 1ai xe ¢ phia sau, c6 1€ ho cling khong hoi tai sao lai
chuyen sang lan duong khac: “Tat ca nhiing 1ai xe phia truoc chac han phai biét diéu gi d6”.

Thé 1a ho co 1ai sang lan duwong bén canh ma tham chi khong déy rang doan duong trwdéc mat
ho chang chuéng ngai gi va gy ra mot chudi va cham. Cac xe ddm sam vao nhau.

Bai hoc la: Phuong tién dinh hudng tw dong cling g10ng nhw bang ching x3 hoi, khong phai
lic ndo ciing hoan toan dang tin ciy ngay ca khi khong c6 ke pha hoai tung tin xau nao, doi khi
no tw lam cho minh mat binh tinh. Chung ta can ki€ém tra guong may déu dan dé dam bao né
khong tach roi khoi cac nguon bang chirng khac trong tinh huéng - nhitng sy kién khach quan,
nhiing kinh nghiém trudc tién va danh gia cua chinh chung ta. Nhung ching ta sé khong phai
ton nhiéu thoi gian va no Jute dé lam duoc diéu nay. T4t ca viéc can lam la nhin luét qua mot
lAn. Va chi cAn mot chit cin thin cling c6 thé mang lai cho ta nhu’ng gia tri 1on. Hau qua cia
viéc phu thudc duy nhat va hoan toan vao cac bing chirng x4 hdi c6 thé s& vo cung dang so.

Chinh khia canh nay cda hién twong bang chirng xa hoi luén luén nhdc nhé tdi cach thirc ma
mdt vai bd toc da dé nhw Blackfeet, Cree, Snake va Crow di st dung dé san bat trau Bac 'My. Co
hai diic diém khién trau rat dé bi mic vao bang chtrng xa hoi. Thix nhit, mat ctia chiing ¢ ¢ phia
trén dau vi vay nhin sang hai bén dé hon nhin vé phia trwéc. Thit hai, khi chung chay, ca dan
chay tan loan, dau  chung sé thap dan vi thé * chiing khong thdy nhitng gi phia trén dan. Két qua
la nguoi Da do nhan thay c6 the giét mot so6 lugng trau khdng 16 bang cach phat1énh cho ca
dan trau chay vé phia vach da. bong vat phan unglai nhitng bang chtng xa hoi vang vong
quanh ching va khong bao git tim kiém xem diéu gi Xay ra phia truéc - ma luén Iam theo dam
dong. Mot nguoi quan sat ngac nhién voi hién twgng nay da miéu ta sy tin tuong thuong tryc
(dén am anh) cta nhitng con trau vao kién thitc tap thé 1a nhitng hau qua chét ngui:

Bang cdch nay, nguwoi da do c6 thé du dworc cd bdy trdu don vé phia vdch dd va khlen chiung roi
xuéng chong dong Ién nhau, nhitng con di ddu bi nhiing con phia sau xé ddy va tdt cd nhitng con
con lai sé lam theo.

Va nhu vay, nhitng nguoi di may bay bi phu thudc vao phi cong nén kh6n ngoan ludt nhin
qua nhlrng 0 cra sO thuong xuyén. Tlrcrng tu nhu vdy, chung ta can thwong xuyén nhin quanh
khi bi “kh6a” vao cac bang chirng cua dam dong Neu thi€u sy bdo vé don gian nay khéi | nhitng
bang chirng x4 hoi sai lam kha nang thanh cong ctia chung ta cling sé gi6ng nhirng nguwoi lai xe
trén dudng mot hang va nhu’ng con trau Bac My: dAm sam vao nhau.

CAU CHUYEN BAN POC
Tir mét ngwo'i tirng lam viéc ¢ trwong dua

“T6i nhan ra cach lam gia bang chirng xa hoi viloi ich ca nhan khi dang lam viéc tai mot
truong dua ngua. bé giam ty 1é may rai va kiém dwoc nhiéu tién hon, mot s& ngwdi danh
cuoc gidi co thé “théng tri” cong dong bang cach danh cuoc vao nhlrng con ngwa kém hon.

Ty 1€ tai cudc dua ngura dwoc tinh dua trén luong tién dwoc danh cwoc vao dau. .Cang nhiéu
tién dwoc dit vao mot con ngua, ty 16 cang thap (cang tot). biéu ngac ‘nhién 1a rit nhiéu
nguoi choi ca ngua lai khong cé chit kién thirc nao vé tinh toan ca cwoc. Pic biétla ho
khéng biét nhidu vé nhitng con ngwa trong mot cudc dua cu thé, ho danh cwoc chi vi wa



thich. Vi bang ghl s6 tién cwoc vao cac con ngua (bang dién ti) hién thi cac ty 1é theo ttrng
phut, moi nguoi déu c6 thé biét con ngua nao dwoc ai ua thlch Hé thdng ma ngudi c6 thé
Iuclén c6 the st dung dé lam thay d01 ty lé thwc ra rat don gian. Trwéc khi danh cwoc, trong
dau anh da chon sdn mot con ngua co nhiéu co hoi chién thang. Sau d6, anh chon con ngua
cd ty 1€ cao (chang han, 15 an 1) va co hdi chién thang gan nhw khong cé. Thoi diém cac cu'a
sb ca cwgc cung md, nguoi nay dat 100 do la vao con ngwa kém hon khlen cho con ngya cua
anh duoc wa thich ngay 1ap ttrc va ty 1€ ctia n6 trén bang gidm xudng chi con khodng 2 an 1.

“Dén ddy, cac nhan to clia bang chung xa hoi m@i bat dau phat huy tac dung. Nhitng nguoi
chwa biét nén dat cuoc Vao con nao sé nhin lén bang tién cwoc va nhin Xem con ngwa nao
dang duoc mot nhan vat cé thé lwc lwa chon, va ho sé cwoc theo. Hiéu qua lan truyén sé dién
ra khi nhumg ngudi khac cling bat dau cuoc con ngua duoc yéu thich. Tai thoi diém do, nhan
vat nady méi quay ngwoc tré lai ctra s6 va danh cuoc dam vao con ngua wa thich that sw ctia
minh - con ngua hién thoi co ty 1€ tot hon vi con ngua “méi dwoc wa thich” da day bang tién
cwoc xuong Né&u ngudi ndy thang, s6 tién dau tw 100 do-la ban dau da mang lai gia tri cao
gap nhiéu [an.

“Toi da tan mat chung kién viéc nay. T6i con nho mot lan, mo6t nguoi da dat 100 do-la vao
con ngua c6 ty 18 10 an 1, khién né bong nhién tro thanh con ngua moi dwoc wa thich.
Nhiing 101 don dai bat daulan ra nhitng ngwoi dang do la tin tirc. Biéu tlep theo 1a tdt cd moi
nguoi (trong do co ca toi) déu dat cuoc cho con ngua nay. Rat nhiéu hguoi mat nhiéu tién,
mot vai nguoi mat trang Ching ta khong bao gior biét ai da gay ra diéu nay, con 6ng tara vé
vdi toan bo s6 tién. Béi don gian 6ng ta hiéu ly thuyet bang chirng xa ho6i”.

Mot lan nita, ching ta co thé thdy bang chirng xa hdi phat huy quyén nang nhat d01 vOi
nhumg nguoi cadm thay glong hay khong chac chan trong mot tinh huéng cu thé nao dé, va
két qua 1a ho phai nhin vao cac biéu hién bén ngoai dé tim ki€m bang chirng cho cach xt su
tot nhat.



Chwong 5.
NGUYEN TAC THIEN CAM

Tén trom than thién
Cong viéc chinh clia luat sw 1a khién Bbi thAm doan cé thién cdm véi khach hang ctia minh.

CLARENCE DARROW

wong nhw da tro thanh mot quy luat, rat it nguwoi ngac nhién khi biét: tat ca chiing ta déu

c6 xu huong dong y trudc yéu cau cua nhirng nguoi minh biét va quy mén. biéu dang lvu y
nhit la nguyén tac vd cung don gian nay lai dwoc rat nhiéu nguoi hoan toan xa la dung theo
hang tram phwong thirc khac nhau dé khién chting ta chdp thuin véi nhitng yéu cau cua ho.

Minh hoa rd nét nhat vé kha nang khai thac chuyén nghiép nguyén tac “thién cdm” ma toi
biét 1a bita tiéc Tupperware, vi du dién hinh cta van hoa thuyét phuc My. Bat ctt ai quen thudc
véi cach thitc hoat dong cla Tupperware s€ hiéu dworc viéc st dung cac phwong phap khac
nhau da anh hu(rng dén chung ta nhw thé nao nhw: sw nhan nhwong (vi du nhw ban dau, ho to
chirc cac tro choi va tang giai thudng cho nguoi thang cudc, bat cir ai khong nhan duoc giai
thudng sé phai chay that nhanh va chop lay phan ctia minh, do d6 ma ai cling nhan duoc qua
trude khi cudc thi khac dién ra), sw cam két (ngu¢i tham gia sé phai mo ta cong khai cach st
dung va cac loi ich ma ho biét vé Tupperware) bang chirng xa hoi (khi cuéc mua ban diénra,
moi ngwoi mua sé pha1 xdy dungy tu(rng vé mot san pham chat lwong t6t ma nhitng nguoi
khac hodc nhitng ngwdi giong nhau muén mua san pham do).

Moi nguoi deu biét dén tat ca nhitng nguyén tac lén nhat ctia sw anh huong, tuy nhién sirc
manh that sy cua Tupperware lai nam & sw sap x€p dac biét dwa trén co sé cia ‘nguyén tac
thién cdm”. Cho du nguoi thuyet minh cta Tupperware c6 nghé thuat ban hanghap danva
thuyet phuc dén dau thi yéu cau mua hang cudi cung lai khong dén twr nguoi la, ma tir mot
nguoi ban cia nhing nguoi phu nit trong can phong do. Nguwoi dai dién cua Tupperware c6 thé
ngau nhién yéu cau vé cap bac cua nguoi tham gia bira tiéc, nhung nguoi yéu cau phai la nguoi
co kha ndng thuyet phuc bing tim Iy va khong ai khac la moét ba noi tre ludén binh than, mim
cwdi, n6i chuyén va dam dang. Ba to chirc mot bira tiéc va moi tat ca ban be, nguoi than tat
nhién 1 ho déu than thiét va gan giii v&i ba. Sau d6, ba gidi thiéu, ban cho ho mot s6 mat hang
va hwdng hoa hong.

That don gidn! Bang cach cung cap cho chiinha mot phan trdm hoa hong, Tupper Home
Parties Corporation (Cong ty Tupperware chuyén to chitc cac bita tiéc gia dinh) da dan xép dé
khach hang mua cac san pham tir ban bé cua minh chir kh6ng phai tir nhirng ngwoi ban hang xa
la. Bang cach nay, strc hdp dan, sw than mat, gan gili, tinh an toan va s gan b6 trong tinh ban
sé dong thoi duoc 4p dung trong qua trinh thiét lap chién lwoc ban hang. Hai chuyén gia
nghién ctru tam Iy khach hang Frenzer va Davis da t1en hanh kiém nghiém m&i rang budc xa
hoi gitra chu nha va nhiing nguoi tham gia trong viéc thiét lap phuong thirc ban hang trong cac
bira tiéc gia dinh, cudi cung ho di dén két luan khing dinh kha nang tiép can khach hang cua
cbng ty nhw sau: méi rang budc xa hdi cé sttc manh vd cling lén, va sttc manh nay sé duoc nhan
doi khinoé co thé quyét dinh lu'crng hang héa duoc tiéu thy, cling nhw thi hiéu ctia khach hang
danh cho san pham. Va két qua thu duoc that dang kinh ngac! Theo wéc tinh méi nhat, mai
ngay lwong hang Tupperware ban ra dat hon 2,5 triéu do-la!

biéurat thavila khach hang hoan toan y thirc dwoc strc ép cua thién cam va méi quan hé
ban bé khi tham gia cac bira tiéc Tupperware. Khi t1ep xtic véi mot ngudi phu nit trong bita
tiéc, co cho tdi biét minh cdm thdy mét méi va birc xtiic nhuw thé nao:

Bay gio toi ratghet dwroc moi toi cdc bira tiéc Tupperware, toi dd co du cdc dung cu lam bép
cdn thiét, néu cdn thém, téi cé thé dé dang mua tai cdc ctra hang gan nha véi gid ré. Nhung khi



ban téi goi dién maovi, téi phdi nhdn loi, dén noi ma téi tw thdy minh phdi mua cdi gi do. Téi co thé
lam gi khdc hon co chw? Vi dé la dé'ting hé ban téi ma.

Duong nhu Tupperware da c6 chién lwgc kinh doanh dya trén nhirng nguyén tac cha m01
quan hé ban bé tw nhién ma bé qua hinh thitrc ban 1é tai cac dai ly va chuyen sang khai niém
kinh doanh qua cdc bita tiéc tai nha, duoc t6 chirc lién tuc cir 2,7 gidy mot lan, & mot noinao
do. Nhung hau hét cac chuyen giaveé nghe thuat thuyét phuc déu nhan thay strc ép cua viéc
dong y voi nhitng nguoi ta quen biét va quy mén. Mot vi du dién hinh ma ta c6 thé thay 1a: cac
to chirc tir thién ngay cang xuat hién nhiéu hon, c6 xu hwcyng tuyen cac tinh nguyén vién dia
phuwong cho cac hoat dong tw thlen & chinh noi dé. Cac t6 chitrc nay hoan toan nhan thitc duoc
rang, ngwdi dan dia phuwong sé cdm thay rat kho tir chdi dé nghi lam tir thién tir phia ban bé
hoac hang xém.

Cac chuyén gia khac con cho blet khi ban hang, khong nhat thiét ngwoi ban d6 phai c6 mat
thi méi hiéu qud, ma chi cin tén cla nguoi do xuat hién la du. Cong ty Shaklee chuyen cung cap
cac san pham gia dung dén tin nha, da 4p dung thanh cong chlen lwoc ‘chudi vo dinh” dé tim
kiém khach 1 hang méi. Sau khi cong nhan minh wa dung mot san pham nao dé, khach hang
duoc yéu cau ghi lai tén va dia chi nhitng ngudi ban c6 cing méi quan tam va thich tha véi loai
san pham d6. Cac ca nhan trong danh sach sau nay sé duoc tlep can voi cac mdt hang va danh
sach nhitng nguoi ban ctia ho - nguon cung cap quan trong cac khach hang tiém ning sau nay
ctr nhw vay, danh sach duwoc kéo dai dén vo tan.

Chia khoa dan toi thanh cong cua phuong phap nay la, mSi khach héng tiém nang sé ludn
duoc nhan vién ban hang cham soc thuong xuyén sau khi gioi thieu “mot ngudi ban cua quy
khach da goiy cho chung toi lién lac voi quy khach”. Trong nhlrng tinh huong nhu thé, that kho
dé c6 thé tir chdi nguoi ban hang, vi no cling déng nghia v&i viéc tir chéi chinh nguoi ban cua
minh. M6t cudn tai liéu ban hang cam tay cta Shaklee khdng dinh, nhan vién ctia ho st dung hé
théng nay chua bao gio’ thit bai: “Ching ta khong thé danh gia qua cao gia tri thuc cta phlrcrng
phap nay. Khi lién lac véi khach hang, ban hoan toan cé thé néi rang, quy ong nao do - mot
nguoi ban cta 6ng ta - sé dwoc huong | 101 khi 6ng ta danh cho ban vai phut, diéu nay dong
nghia v&i viéc ban da ban dwoc 50% s6 hang trwdc khi di vao van dé chinh”.

Viéc ngay cang co, nhiéu nguoi ap dung moi quan hé ban be trong kinh doanh cho thay strc
manh cua nguyén tac thién cam tac dong manh mé dén quyet dinh dong y cua khach hang nhw
thé nao. Trén thuec té, cac chuyén gia thlro'ng ki€m loi tir nguyén tac nay, ngay ca khi moi quan
hé ban bé khong qua than thiét. Trong truwdong hop nay, cac chuyén gia thuwong sir dung cac
chién lwoc truc tlep dé tao dung niém tin noi khach hang: ngay tir dau, ho khién chung ta phai
c6 thién cam véi ho.

Joe Girard, mot thuwong nhin & Detroit, da rat thanh cong trong viéc st dung nguyén tac
thién cdm dé ban nhitng chiéc xe Chevrolets tuyét dep. Nho dé, ong ngay cang giau co, 6ng
klem duwgc hon 200 nghin dé-la moi nam. V&i thu nhap cao nhuw vay, ching ta co thé nghl ong
c6 trinh d§ quan ly chuyén nghiép hoacla chu cua cac chi nhanh phan phoi xe Chevrolets. Cau
tra loi 1a “Khong”. Cach 6 ong klem tién chi don gidn nhw bao ngwdi ban xe khac. Nhin lai nhirng
gl 6ng da lam duorc, thi 6ng qua la mot hién twong ddc biét trong gi¢i doanh nhan. Trong 12
nam, 6ng da glanh ducyc nhiéu danh hiéu quan trong nhu ‘Nguwoi ban xe tuyét voi nhat”, trung
binh mot ngay 6ng ban duwoc nam chiéc xe con va xe tai, hon thé nita, tap chi Guiness Book of
World Records (Ky Luc Guiness) da binh chon dng 1 “6ng vua ban xe vi dai” nhat thé giéi.

Dé c6 dwgc thanh cong nhw ngay nay, ong chi str dung mot cong thirc don gian dén ngac
nhién. b6 la tang khach hang hai thi: gia ca phai chang va mot nguoi ban hang ma ho c6 thién
cam. Trong mot budi phong van, 6ng noi: “Po 1a: tim mot ngwoi ban hang ho yéu thich, ngoai
yéu td gia ca, viéc két hop ca hai yéu t6 nay sé mang lai cho ban mét thwong vu 16m”.

Cong thirc cua Joe Girard cho chung ta biét thién cdm déng vai tro quan trong nhu thé nao
trong cong viéc kinh doanh ctia 6ng, nhung that sw ching ta van chua biét hét moi thit. Vi cong
thitc ndy khong néi tai sao khach hang lai thich 6ng hon bat ctt ngwdi ban hang nao khac, mic



du ho cling dua ra gid ca rat hap dan. C6 mot cAu hoi rat quan trong va thi vi ma trong cong
thirc cua minh, Joe van chua dua ra ciu tra 1oi: Nhitng nhan t0 nao khién mot ngwoi co thién
cam v&i mot ngwoi khac? Néu ching ta biét dwoc cau tra 101, chic chin ching ta sé hiéu tai sao
nhirng nguoi nhu Joe co thé thanh cong dén mirc khién chung ta thich ho nhw vay, va trai lai
chung ta ciing co thé dé dang khién nhitng ngwoi khac yéu quy chiing ta. Cac nha khoa hoc xa
hoi ctng déd nghién ctru cau hoi nay trong nhleu thap ky qua. Nhiing bang chitng thu thap duwoc
giup ho nhdnra hangloat yéu td khié€n ta “c6 thién cdm” véi mot ai d6. Va nhw chingta thay,
ro rang la cac chuyén gia thuyét phuc da 4p dung mot nhan td cé tac dong vo cliing 16m va khién
ta phai dong y.

Strc hap dan ngoai hinh

Nhin chung ai cling nhan ra nhirng nguoi c6 ngoai hinh wa nhin thuong c6 loi thé hon trong
cac hoat dong xa hoi, nhuwng cac nghién ctru moi day chi ra rang c6 thé chinh chiing ta danh gia
thap vai tro va tam quan trong cua loi the do. bay dugc xem nhw la phan ing nhe nhang nhu
bam vao, kéu ro ro dé dap lai nhitng nguoi hap dan. Cung giong nhw Am thanh bam vao va kéu
ro ro phan tng lai, loi the nay ty dong c6 tac dung ma chinh ching ta khong luong trudc duoc.
Cac nha khoa hoc xa héi dwaloai phan trng nay vao nhom “hiéu img hao quang”. Mot hiéu img
hao quang co dtro'c khi tinh cach t6t dep ctia mot ngwdi chi phdi cadch danh gia va nh1n nhan
clia moi ngudi vé ngudi dé. Va bing chirng rd rang 1a ngay nay sw hap dan hinh thitc gdn nhuw
da tré thanh mot tinh cach.

Cac nghién cru chirng minh, chung ta thwong c6 xu hwéng tu coi nhitng nguoi wa nhin la
nhing nguoi c6 khuén mat dé mén, thong minh nhw mét thién tai, tot bung va dang tin. Hon
nira, khi c6 nhirng nhan xét trén, chung ta thuong khong y thirc du'oc Su hap dan thé chat lai
dong vai tro quan trong nhu vay. Viéc danh gia thi€u than trong rang dep doéng nghia voi tot
bung” da gdy ra mot s6 hdu qua nhat dinh khién toi phal lo s¢. Theo mot nghién ctru méi day
vé cudc bau cirlién bang tai Canada, nhitng ¢ ung ctrvién co ngoai hinh hap dan thuong duoc
tng hd nhleu hon gap 2,5 [an so véi nhing tng vién khac. Mot nghién ctru sau do khang dinh
thém cw tri khong nhan ra sy thién vi, thiéu cong bing ma minh danh cho ho. Trén thuc té, khi
tién hanh khao sat, 73% c tri Canada deu phu nhan nhitng la phiéu cda ho khong hé bj anh
huwdng tir yéu t6 ngoai hinh, chi 14% ctt tri cong nhan diéu d6. Ching ta c6 thé thay nhu*ng anh
hwong twong tu trong cac tinh huong tuyén dung. Theo mot nghién ctru, nhitng rng vién sang
gia, an mac chinh té khi tham gia cac buoi phong van tuyen dung thwo'ng duoc vu tién trong
cac quyet dinh tuyén dung hon la trinh d¢ ctia chinh 6 tng vién, ngay ca khi ngudi phong van
cho rang hinh thitc chi dong vai trd thit yéu trong quyét dinh ctia minh?

Mot nghién ctru twong tu khac chira rang, sw glong nhau vé véc dang co thé nguoi va ciu
trac xwong song cling anh hwéng téi qua trinh luan toi. Nhitng ngu¢i wa nhin duong nhuw
thwong dwoc doi xtr wu ai hon trong he thong luat phap. Vi du: trong nghién ctru vé bang
Pennsylvania, cdc nha nghién cttu da tién hanh xép loai mirc do hap dan vé hinh thirc ctia 74 bi
can nam trong buoi dau cua phién toa xét xt toi pham Mot thO’l gian sau, khi xem xét lai bién
ban ghi chép két qua cia nhirng trwong hop pham toi nay, cac nha nghién ctru nhan thay cac
pham nhan dep trai pha1 chiu mtc 4n nhe hon rat nhiéu so véi cac pham nhan khac Trén thuc
té, ty 1€ duorc glam an cua nhu'ng bi cao c6 ngoai hinh hap dan thwdng lén hon gap hai lan so
vOi nhtrng bi cao khac. Trong mot nghién ctru khac vé mirc d6 boi thudng thiét hai trong cac
phién toa xét xi twong doi so sai thl bi don wa nhin hon nan nhan thuong chiu mic 4n phat
trung binh la 5,623 d6-1a, con nguoc lai, nan nhan sé nhdn dwoc mirc boi thwong 10,051 do-la.
Hon thé nira, trong cac phlen tda, ngay ca thanh vién boi tham doan du la nam hay nit déu cé
xu hudng biéu 106 sw thién vi hinh thtrc trong cac phan quyét cia minh.

Cac thi nghiém sau nay ciing cho thay, nhiing nguwoi c6 ngoai hinh thu hit thwong nhan duoc
nhiéu sw giup d& tir nguoi khac khi gap kho khdn va c¢6 kha nang thuyét phuc hon khi ho muén
thay d6i quan diém ctia cad dam dong, trong d6 yéu t6 gioi cing dong mot vai tro rat quan
trong. Mot nghién ctru b6 sung khac cho thay phu nt va nam gioi dep hon thudng nhan duoc
nhiéu sw giup d& hon binh thwong, thim chi la tir nhitng ngwoi dong gidi. Tuy nhién, mot



ngoai lé ciia nguyén tac nay c6 thé xay ra khi nguoi co hinh thirc hap dan dé lai la doi thu truc
tiép, dic biét lai la mot kinh dich kha tha vi. Xét dén cung, nhing nguoi d& nhin luén nhan
duoc loi thé xa hoi 16n 1a diéu hién nhién. Ho thuong dwoc quy mén hon, dang tin cdy hon,
thuong xuyén nhan dwoc nhidu sw gidp d& hon va thudng dwoc coi la c6 hinh anh ca nhan dep
hon, hiéu biét hon nhitng nguoi khac. Va dwong nhw, nhitng 10'1 thé hinh thic dem lai cho ho
nhlrng loi ich xa hoi ngay tir ban dau. Theo mot nghlen clru vé tré em tiéu hoc cho thay, nguoi
lén cho rang nhung hanh dong hung hang, quay pha cta tre khong dwoc coi la hw va nghich
ngom néu no la cua mot dua tré xinh xan, dé thuong, va gido vién ciing cho rang, nhirng dira
tré dang yéu sé thong minh hon nhitng dtra ban cung lop.

Sw hap dan hinh thitc that sw c6 tac dung 1én trong cudc song va nhitng nguoi lam chu strc
manh cua no 1a nhitng nguoi co thé tan dung t01 da loi the cua minh. Boi chung ta thwong thich
nhitng ngwoi dep va lam theo nhiing gi ho mudén. Do dé6, cac khéa dao tao kj nang ban hang
thuwong dua ra nhirng goi y rat bé ich danh cho cac hoc vién va cac ctra hang thoi trang thuong
chon nhitng nhan vién cé ngoai hinh wa nhin.

Sw twong dong
Nhuwng khi hau hét moi nguoi cung so hitu mot ve dep twong dwong nhau, dau la nhan t0 anh

huwdéng dén thién cdm? Theo cac chuyen gia va cac nha nghién ctru, c6 mot vai nhan to, trong do
nhan t§ gy 4nh hwdng nhiéu nhat 13 “sw twong dong”.

Sw that la ching ta thuong thich nhitng nguoi glong voi minh. Pay la dleu hién nhién cho du
la twong dong vé quan diém song, khu6n mat, xuat than hay phong cach song Bé&i vay, nhitng
ai mong muon dwoc chung ta yéu quy dé ho dé dang diéu khién, thwong xuit hién theo cach
gan giii, than thién va thé hién giéng chung ta theo hang nghin cach khac nhau.

Cach dn mac la mot vi du dién hinh cho xu hwéng nay. Mot so nghién ctru chi ra rang, ching
ta thuong thich giup do nhitng nguoi co cung phong cach an mdc. Trong mot thi nghlem thuc
hién dau nhirng nam 1970 khi hau hét thanh nién c6 xu huéng an mac theo kiéu * ‘hippie” (kiéu
1ap di, khac nguoi) hay “straight” (kiéu rong thung thinh). Pé tién hanh thi nghiém, cac nha
nghlen ctru phai an mdc giong voi sinh vién va hoi xin tién cac sinh vién trong khu hocxa de
goi dién thoai. Va két qua that bat ngd, c6 hon 2/3 s& cac sinh vién dwoc héi vui vé dong y véi
Ioi dé nghi, nhung con s6 ch1 1a 1/3 khi cac nha nghién ctru an mac nhuw binh thuong. Mot thi
nghiém khéc lai cho biét mirc d6 phan ting tw dong theo chiéu hu'ong tich cuc cluia chung ta dén
nhitng ngudi giong minh. Ta c6 thé thdy diéu dé & nhitng nguwoi tham gia cac cudc biéu tinh
phan d01 chién tranh, mot s6 nguoi tham  gia tuan hanh va cling an mac giong ho dwa raloi
thinh ciu nho ho ky vao ban danh sach nao dé, diéu bat ngo 1a, ho khong chi nhanh chéng dong
y ma con khong cin doc trwéc xem do la cai gi. Bdm vao va kéu ro ro.

Hon thé nita, nhitng nguoi dé nghi con st dung su glong nhau dé khién nguoi khac yéu quy
va lam theo ho bang cach noi cho nhitng nguoi do biét ho c6 cling xuat than va sé thich giong
nhau. Vi du nhw nhitng ngudi ban xe, ho c6 kha ndng nhay bén phat hién ra nhirng diéu nay khi
giao tlep voi khach hang. Voi nhitng chiéc xe c6 b6 do6 cam trai trong khoang hanh ly, nguoi
ban xe sé thuyét phuc khach hang rdng, tir nay bo do cim trai tién dung nay sé giup anh di da
ngoai xa thanh pho b4t ctr khi nao c6 thé. Va néu cé mot vai qua bong gon sau ghé xe, nguoi
ban xe s€ noi; toi hy vong troi s€ khong mua cho dén khi nao anh danh trung 18 trai banh vao
16 nhu muc tiéu anh da ddt ra. Hodc néu khach hang dén tir mot bang khac, ngudi ban xe sé hoi
quy khach tir dau dén va dap lai 1oi khach hang bang mdt thai do hét sitrc ngac nhién rdng minh
hodc vo minh ciing sinh ra & dé.

O’ mdt khia canh nao dé, dbi khi nhitng dic diém gidng nhau nay c6 ve khong quan trong,
nhlrng van c6 tac dung. Mot nha nghién ctru da tién hanh khao sat doanh s6 ban hang cua mot
congty bdo hiém va nhan thay khach hang thich mua bao hiém khi ngwdi ban hang cé nét
giong minh vé tuoi tac, ton giao, quan diém chinh tri va ca théi quen hiat thudc 14. Vi ngay ca
nhiing dac diém glong nhaudula rat nho cling c6 thé tao ra mot phdn &ng tich cyc téi nguoi
khac va béi su gidng nhau & vé bé ngoai rat dé nhan ra, do dé cac ban nén can trong khi c6 su



xuat hién cda ngu'o'l la, c6 vé “mudn dé nghi ban diéu gl do. Ching ta nén than trong ngay ca
véi nhitng ngudi ban hang trong co ve giong minh. Rat nhiéu chwong trinh tap huan ky nang
ban hang hién nay thuong khuyen khich cachocvién phai phan anh va phu hop” véi diéu b
ct chi, tam trang va phong cach giao ti€p cla khach hang, phai chang nhting ddc di€ém giéng
nhau cia mot trong nhitng khia canh ké trén sé dan dén nhirng két qua tich cuc khi ban hang?

Loi khen

“C 4y noi cd dy thich t6i”, dién vién McLean Stevenson miéu ta cach ma vo Ong da gat éng
d€ hai nguoi di d&n két hon nhu vay. Ta khen hay gat motai do chi dé ho cuoi, nhung hanh
dong nay lai c6 nhitng danh hwong rat tich cuc va khién ho cdm thay dé chiu, thoai mai. Nhitng
thong tin vé chung ta khlen ai do yéu thich 1a | phuong tién rat hiru hiéu c6 strc 161 cuon nguoi
khac diéu ky, khién ho yéu quy chung ta va san sang lam theo nhitng gi chiing ta mudn. Vi vay,
thong thvfcrng khi khen ngo1i ai d6 cudn hut, xinh dep, chiing ta sé& luén nhan duoc sw quy mén
tr ngwdi muon nghe.

Liking
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Hinh 5-1: Cheep Real Easte: Tai san c6 dinh 'kéu chip chip'. Cac chuyén gia thuyét phuc phai mat mot thoi gian dai méi
hiéu dwoc nhu’ng anh hwéng manh mé caa sy twong dong trong ban hang

Ban con nh¢ Joe Girard - “nguoi ban xe vi dai” nhat thé gidi - ngudi ndi rang bi mat thanh
cong cua dngla khién khach hang yéu quy minh khong? Ong da lam duoc diéu d6, mac du bé
ngoai thi diéu d6 c6 vé ngoc nghéch va ton kém. Hang thang 6ng déu gui thiép Chuc mung kem
theo nhing 161 chuc ca nhan dén hon 13 nghin khach hang than thiét, ldu ndm ctia minh. Loi
chtic mirng thay doi tir thang nay sang thang khac (Vi du chuc mirng ndm méi, chiic mung 1
Phuc Slnh ), tuy nhién tin nhan “t6i mén ban” thi khong bao gi¢ thay d6i. Nhu 6 ongJoe glal
thich: “T6i khong viét gi nhidu 1én tdm thiép ngoai tén tdi. T6i chi mudn néi véi ho rang, toi rat
yéu quy ho”.

“T6i mén ban” 1a cum tir ludn xuat hién trong caclathwo ong gtri cho khach hang hang nam,
12 lan trong mot ndm, déu din nhuw dong ho. “Toi men ban” cling ludon dwgc dinh kéem trong
cac tim thiép gtri 13 nghln khach hang than thiét ctia 6ng.

Nhirng 101 1€ tinh cam bang quo thé nay that sy co tac dung cho viéc ban xe hay khong? Joe
Girard cho rang, nguoi dan 6ng thanh cong 1a ngwoi biét chon dung thoi diém dé c6 thé thu hat
sw chiy nh1eu nhat. Joe lu6n y thirc dwoc mot su that vo cung quan trong, dé chinh Ia ban nang
cta con nguoi: nhitng 101 xu ninh luén c6 stre hit d6i véi ching ta. Mic du tinh ca tin cia ching
ta cling c6 nhirng gi¢i han dic biét khi chung ta chic chin ké xu ninh kia dang c6 ging 16i kéo
minh, nhwng da tré thanh mot - quy luat, c6 mot xu hwong chung 1a chiing ta thuong tin theo
nhlrng 101 ca ngoi tan dwong va thwong thich nhu'ng nguoi noi diéu do, ngay ca khi biét rod
nhiing 161 n6i do khong ding sw that. Cudc nghién ctru mot s6 nam gidi & vung Bac Carolina
cho thdy ho dé tin nhw thé nao kh1 nghe nhwng 1&i xu ninh. Trong nghién ctru, nhitng nguoi nay
nhan dugc nhu'ng 101 nhan xét vé chinh minh cia mot nguoi muon gianh duoc thién cam tir
ho. Mot s& ngwdi chi nhan duwoc nhdn xét t6t, mot sd ngwdi chi nhan dwoc nhan xét khong hay,
con s6 khac thi nhan dwoc ca hai. Nguoi ta da phat hién ra nhitng diéu rat thd vi 1a: thi nhat,
ngwdi nhan xét nao chi néi nhitng 1o khen ngoi, ca tung sé duoc nhitng ngudi dan 6ng nay yéu



quy. Thir hai, mdc du nhitng nguoi nay déu biét duoc chuyén gi dang xay ra nhung nhiing
nguoi xu nlnh kia van tiép tuc ca ngoi dé chiém tinh cdm ctia ho. Cubi cung, khong giong nhw
cac kiéu nhan xét khac, nhu'ng 101 nhan xét that long lai khong mang lai tac dung gi. Nhirng
nhan xét tich cuc thlrcrng khién cho nhlrng nguwdi hay khen chiém dwoc nhiéu tinh cdm cta
ngudi khac cho du ho néi ding hay sai.

RO rang ching ta thuong phan xa tu nhién theo chiéu hudng tich cuc d6i véi loi khen ngori,
do d6 dé dang tré thanh nan nhén ctia nhitng ké loi dung nham chiém dwoc thién cdm clia
chang ta. Bdm vao va kéu ro ro. Khi nhin nhan lai nhwng diéu nay chungta thdy, chi phi hon
150 nghin d6-la dé in va giri cac tdm thiép * “T6i mén ban” hang ndm cé vé khong qua ngdc
nghéch hay tén kém nhw ching ta nghi.

Quan hé va hop tac

Pa so ching ta thuwong thich nhitng thir quen thudc voi minh. PE tw kiém chirng diéu nay,
ban hay lam thi nghiém nho sau day. Ban dau ban hay tim mot tAm anh cii chup chinh dién
khuon mat ban ma ban khong thich, sau d6 ban rlra tam anh ra 1am hai - mot tdm 1a khuén mait
that ctia ban, tdm con lai 1a hinh anh phan chiéu ctia né (do d6 phia bén trai va bén phai khuon
mat hoan ddi vi tri cho nhau) Bay gio ban hdy quyét dinh xem minh thich birc chan 1 dung nao
hon, va cling nh mot nguoi ban than Iwra chon. Néu cac ban déu giéng nhém phu nit
Mllwaukee nhirng nguoi da tirng thuc hién quy trinh nay, ban hay chuy diéu la lung sau day:
Ban cua ban c6 thé sé thich tdm anh that, nhung ban lai thich tdm anh phan chiéu. Tai sao vay?
Vi ca hai ban déu phan tng tich cuc voi khudn mat gan giii, quen thudc hon - nguoi ban dé sé
thich mdt khuén mat ma ca thé gi¢i déu thay, con ban lai thich khuén mat ma ban nhin thiy
trong gwong hang ngay.

V&inhitng anh huong 1én sy cam mén nay, su thin thudc dong mot vai tro cuc ky quan trong
trong moi viéc, ké ca bau ctt chinh tri. Duong nhw trong cac cudc bau ctlt, dai da s& ctr tri
thwdng chon mot tng vién chi don thuan vi tén nguoi do co vé quen thudc hon so véi ngudi
khac. Trong mot cudc bau c giy tranh cii & Ohio vai nam truwédc, mot ngwdri dan 6 6ng dugc cho
1a it c6 co hoi chién thang trong cudc dua gianh chirc chuong ly dot nhién gianh chién thang,
do ngay trudc khi cudc bau clr dlen ra, 6ng doi tén thanh Brown - m6t dong ho noi tiéng, co
truyén thong chinh tri lau doi & Ohio.

Vay tai sao nhirng dleu nhu trén c6 thé xay ra? Ciu tra loi it ai c6 thé ngo téi la sw than thudc
anh hudng téi tinh cdm ctia con ngudi. Thong thuong, chiing ta khong nhanra thai do cuda
chung ta dé6i voi diéu gi do chiu anh hwong cua so lan ta tiép xtc véi nd trong qua khtt. Trong
mot thi nghiém, khudén mat cta cac déi tuong nghién cttu dwgc quet 1én man hinh nhanh dén
noi, sau do, ho khong thé hoi twdng lai bat ctt ai ma minh da nhin thay ldc trwdc. Tuy nhién,
khudn mdt ctiia nguwoi nao dwoc chiéu 1én man hinh cang nhiéu lan thi cac doi twong nghlen
clru cang cam thay quy mén nguwoi dé hon khi tiép xic trong nhirng lan sau. Va béi vi thién
cam cang 16m sé dan toi anh hwdng xa hdi cang manh mé, cac doi twong nghién ctru cling dé bi
thuyét phuc hon do cac khudn mat xuat hién thwdng xuyén trén man hinh.

Cdn ctr vao cac minh chirng chung ta thwong c6 thién cam voi nhitng gi minh duwgrc t1ep aily
thuong xuyén, mot s6 nguoi cho  rang viéc tiep can voi nhirng nguoi khac sé cai thién cac moi
quan hé chung tdc. Ho lap ludn rang, bang cach tao cho nhitng ca nhan thudc cac dan toc khac
nhau c6 vi tri tuong ducrng voi nhitng nguoi khac, thi nhirng nguoi do sé dan dan cé thién cam
v&i nhau. Tuy nhién, khi cac nha khoa hoc tién hanh kiém tra mirc dd hoa nhap trong truong
hoc - noi cé thé cung cap nhiing bai kiém tra chinh x4ac nhat cac buéc t1ep cin doi twong - ho
da thay c6 mot so diéu kha trai ngwoc nhau. Viéc x0a b6 nan phan biét chiing toc trong nha
tredng dwdng nhw 1am gia ting thay vi gidm di dinh kién gitta hoc sinh da den va da trang.

Bay gio, chung ta hay cung nhau nhin nhan lai van dé x6a bd nan phan biét ching tdc trong
nha treong. Tuy nhirng nguoi dé xwdng cody dinh t6t vé viéc xdy dung s binh dang gitra cac
ching toc bang mai quan hé don thuan, nhwng cach tiép cén clia ho duwong nhuw khong gat hai
dwoc thanh cong do nhitng Iy 18 déng vai tro nén tang da bi chéch huéng nghiém trong. Pau



tién la, trat ty treong hoc bi dao 16n, hoc sinh ty do dua nghich, tréu choc ‘nhitng hoc sinh dén
tir qudc gia khac hay thoai mai, tw do lam moi diéu ching mudn khi chi c6 mot minh. Sw hoa
hop ching toc trong truong hoc chi 1a hinh thttc va hau nhw khéng cé hoa ho'p chung toc ve
mat xa hoi. Khi chia nhém theo cac dan toc thi cac sinh vién thuong than thiét, gan giii voi
nhau hon. Tht hai 1a, mac di moi quan hé gitra cac dan toc da co budc phat trién, tuy nhién,
mot nghién ctru gan day chira: dé gay thién cdm véi ai d6, khong nhat th1et phai to ra qua than
thién bang cach lién tuc tlep xtc véi ho. Trén thuec té, thuong Xuyén tiép xic véi mot ngwoi
hay mot vat trong nhitng diéu kién khong thich hcrp nhuw: khi tAm trang khong dworc vui, khi c6
xung dot cai va hay canh tranh nhau sé gay ra tac dung nguoc lai. Va cac 1ép hoc & My 1a nhitng
dién hinh khi ngdu nhién tao ra cac diéu kién khong dé chiu nay.

Hay cung xem xét mot bao cao chi tiét cta nha tam ly hoc Ellitot Aronson. Ban bao cao nay
nhidm canh bo cac nha quan Iy trudmg hoc vé cac van dé nghlem trong da nay sinh tai cac
treong Austin va Texas. Ong phan tich va néu cdm nhan ciia minh vé mot hé thong gido duc
phat trién manh véi lép hoc dat chuan c6 thé da duoc 4p dung trong hau hét cac truong cong
cua nwoc My.

Nhin chung, hé thong nay hoat dong nhw sau: Gido vién dirng truwéc I&p va ddt cdu hoi. Sdu dén
muwoi hoc sinh ngoi tai cho, ham ‘ho gio tay va sau do tra loi de thé hién sw thong minh cua minh.
Con nhwng hoc sinh khac thi ngoiim ldng, mat lo ddng. Nhung khlgzao vién goi mot hoc sinh
trong sé nay, chiing ta cé théthdy sw thdt vong va mat hitng thé hién ré trén khuén mdt ctia
nhitng hoc sinh dang rdt ham ho' kia, vi chiing da mdt co héi nhan dwoc loi khen tir cd gido, va
chiing ta ciing sé nhdn thdy vé mqt nhe nhém ctia nhitng hoc sinh khéng biét cdu trd loi... Hoat
dong nay co tinh canh tranh cao vi nhlrng dira tré thu’o'ngganh dua nhau deglanh dwoc tinh
cdm va swting ho ciia mét hay hai nguwoi quan trong nhdt trong thé gi¢i ctia chiing.

Hon thé nira, qud trinh day dé nay dam bdo tre em sé khéng hoc cach quy mén va thdu hiéu ldn
nhau. Hay nhin lai nhiing trdi nghiém cua chinh minh, ban sé thay, hoi con di hoc, khi ban biét
cdu trad loi diing song thay gido lai goi mgt ban khdc, chdc chén ban sé mong ban dy trd loi sai dé
ban cé co hdi thé hién trwéc thdy gido. Nhu"ng néu ban dwoc goiva lam sai bai tdp, hodc néu ban
khonggm tay phat biéu deganh dua voicdc ban khdc, thi chdc chdn lic dé ban dang rdt do ky
va buc tirc voi cdc ban cung lop vi ho biét cdu trd loi. Nhitng dira tré gdp thdt bai trong hé thong
nha trwong nay thu'ang tro nén fch ky va hay ghen ty véi cdc ban khdc gioi hon, va twcho rang
ban minh la hoc tro cung ctia thdy c6 gido, thdm chi con danh nhau véi ban ngay tai khudn vién
truong hoc. Vé phia nhu‘ng hoc sinh xuatsac ‘chting coi thwdrng cdc ban hoc kém hon, goi cdc
ban la “bon ddn dén” hodc “ngu ngéc”.

Qud trinh ganh dua nhau nay khéng khuyén khich cdc hoc sinh biét yéu thwong va hoa déng
v@icdc ban trong lop.

Tai sao viéc x6a bo nan phan biét chung tdc trong nha truong theo cach thic ép, phan vung
theo quédc gia hay khong coi mo trong trueong hoc lai thwong xuyén khién nhing dinh klen
tang lén thay vi giam di? Khi nhirng dira con cta chung ta nhan thay ching cé nhu'ng moi quan
hé x3 h6i va quan hé ban be tot dep trong pham vi quoc gia va ching thuong xuyén tlep xUuc
voi cac nhém ban khac chi trong cac cudc thi trong 16p, thi chiing ta cé thé yén tdm va hy vong
& ching nhidu hon.

Liéu co giai phap nao thich hop cho van dé nay khong? C6 mot giai phap la ching ta nén
cham ditt nhitng nd luc nhdm x6a bé nan phan biét chiing toc trong trudng hoc. Nhung kha
nang do6 dwong nhw rat kho thuc hién. Tham chi khi ching ta dinh bé qua nhumg hang rao
khong thé tranh khoi ctia luat phap va Hién phap, hay nhirng tranh luan vé viéc pha vor nhing
tiéu chuan cda xa hoi thi chinh sw chdm dit nay lai tao ra nhimg ly do thuyét phuc dé tiép tuc
cudc chlen chong phan biét chung toc trong trwong hoc. Tuy nhién, ching ta phai than trong
khi tlep can véi qua trinh chong phan biét chung toc trong trwong hoc, dé khong bo roi nhirng
dira tré b&i chiing dang séng trong mot thé gidi rat phitc tap va toi tim.

TAt nhién, gidi phap 1a bé qua sw phirc tap, téi tim do6 va dé dra tré tw tda sang trong thé gidi



d6. Thé nhung, chinh lic nay, dira tré do lai dang hoa minh vao 'trong d6 do sw phan biét chung
toc ngay cang 1on. May man thay, cac nghién ctru vé gido duc cua cac chuyén gia da cho chung
ta cO niéem hy vong dé thoat khoi tinh trang nay va tien té¢i mot khai niém méi mé va trién
vong hon: “hop tac hoc tap”. B&i hau hét nhiing thanh kién gay gat xuit phat tir qua trinh
chéng phan biét chiing toc trong trueong hoc bat nguon tlr viéc thuong xuyén ti€p xtic vdi cac
nhom thanh vién khac duoc coi nhu Ia d01 tht, cdc nha gido duc da tién hanh kiém nghiém cac
mo hinh hoc tap huéng trong tam vao viéc hop tac chir khong phai sw canh tranh giita cac hoc
sinh trong l1ép.

Cam trai. D€ hiéu duogc trat tw logic cia phwong phap mang tinh hop tac, chung ta sé xem xet
lai chwong trinh nghlen clru hap dan, kéo dai ba thap ky cia nha khoa hoc xa hoi goc Thé Nhi
Ky, Muzafer Sherif. Ve Van de xung dot gitra cac nhom, Sherif quyet dinh tim hiéu qua trinh
phat trién ctia van dé nay & cac hoc sinh nam trong nhu’ng budi cam trai cua trwong. Cac hoc
sinh nay khong biét minh la doi tugng cia mot thi nghiém. Sherif va cong sw da 16i keo duoc
ching tham gia tw dau dén cudi vao cac trd choi van dong doi hoi sy khéo 1éo trong mot moi
truedng rat gan gili, than thién xung quanh hdi trai dé quan sat nhitng méi quan hé trong nhém.

CAc tro choi dwoc hdu hét hoc sinh hu’ong ung nhiét tinh. Chi bang cach chia cac nam sinh
thanh hai nhém nh 1a di dé khoi day cam giac “ching ta sé ddu véi ho” gitra chung, va sau do
la kich thich s thu dich. Ho ddt tén cho hai nhém (nhom Chim dai bang vanhom R&n chudn g).
Cac cau bé nhanh chéng bt dau danh gia thap kha ndng va thanh tich cta cac ban nhom khac
Tuy nhién, nhitng hanh vi thu dich kiéu nay khong la gi so voi viéc cac cau bé c6 tinh bién cac
hoat dong mang tinh dua tranh thanh cac cudc gap go gitta cac be phai voi nhau. Do cac nhom
dua tranh vé&i nhau trong cac tro choi sdn tim bau vat, kéo co, thi du dién kinh nén cac cudc
khau chlen hay va cham than thé 1a khong thé tranh khoi. Trong sudt cac cudc dua tranh, thanh
Vlen cta doi doi thu thu'(rng bi gan cho nhiing biét hiéu khong hay nhw “d6 Itra dao”, “d6 an

cap” hay ' ‘dd6 hoi ham”. Sau d6, cac nhém thuong bi dot kich bat ngd, nhitng 14 cor cua doi tha bi
danh c3p, d6t chay va cac cudc hdn chién trong phong an 1a “chuyén thuong ngay & huyén”.

Doi véi Sherif, rd rang la phuwong phap da tao ra moi bat hoa that nhanh chong va don gian:
chi can chia nguwoi choi thanh nhiéu nhém va dé ching thoai mai ng01 lai voi nhau trong mot
khoang thoi gian. Sau do, dé cho ching giao tranh lién tuc va hét strc khoc liét véi nhau. Va két
qua la: cdc nhém pha tap nay ngay cang tré nén cim ghét nhau.

Cac nha thi nghiém con phai d6i mat véi mot van dé la lam cach nao dé c6 thé xda bo thai do
tht dich c¢6 hitu ma ho d4 tao ra. Ban dau ho tién hanh thtr nghiém cac buoc ti€p can bang cach
dwa cac nhém lai lai nhau hon va thudng xuyén hon. Nhung ngay ca khi to chirc cac hoat dong
chung rat tha vi va thoai mai nhu xem phim, cac hoat dong xa hoi thi két qua dat dugc van
khong tot dep. Cac cudc di da ngoai lai tré thanh cudc chién tranh gianh d6 dn, cac chwong
trinh giai tri lai tao diéu kién cho cac cudc thi ho hét, tham chi cac phong dn lén ciing bi bién
thanh noi dién ra cac cuéc danh nhau. Sherif va nhom nghlen ctru bat dau lo ngai rang, cting
glong nhu bac s1 Frankenstein, ho da tao ra mot “con quai vat” ma chinh ho cling khong kiém
soat noi. Sau nay, trong mot cudc tranh cai kich liét, ho chot nhin ra mot cach giai quyét van
dé don gian va hiéu qua ttrc thi. Ho xay dwng hang loat tinh huong ma su canh tranh gitra cac
nhém c6 thé 1am dnh hu*ong dén quyén loi cua moi nguoi, va do do, sy hop tacla can thiét cho
loiich d6i bén. Trong mot budi da ngoai ca ngay, nguoi ta phat hlen c6 mot chiéc xe tai dang
trén duong vao thi tran dé mang do6 an vé thi dot nhién bi mac ket gifta dwong Cac cau bé da
tap hop nhau lai va cung day xe cho t¢i khi xe c6 thé lan banh trén dwong. Mot tinh huong khac
la cac nha nghlen ctru da sap dat sao cho nguén cung cap nuwéc cia khu cam trai bi cat trong
khi c6 mot bé chtra & cach d6 rat xa. Khi phai d6i mat vai tinh trang hon loan nay, cac cau bé
nhan thay ching phai thong nhat nhau lai bang cach tap hop moi ngudi dé tim ra cach giai
quyet van dé trudc khi troi toi. Trong mot tinh huéng khac doi héi phai c6 s hop tac, nhitng
nguwoi cam trai duoc thong bao rang c6 mot bo phim ma nhiéu nguoi yéu thich dang co san o
hang thué dia gia thué rat cao. Nhan thay giai phap duy ) nhit bay giola két hop cac nguon luc,
cac cau bé da thué b6 phim bang s6 tién gop chung va cuing nhau tin hwdng mot budi tdi vui
vé, dn y khac thuong.



Mic du két qua khong dat duoc ngay tuc thi nhung cling that a an tuong. Nhitng no luc tip thé
dé dat dwoc muc tidu chung da dan dan han gan moi bat hoa gitra cac nhom voi nhau Khong
biét tir bao gio, nhitng loi tréu choc ché giéu va canh chen 14n x6 day nhau khi xep hang khong
con nita, va cac cdu bé da bat dau than thién véi nhau hon khi ngoi chung banan. Hon thé nira,
khi dugc yéu cau liét ké tén clia nhitng nguoi ban ma minh yéu quy nhat, thi mot so lwong tén
dang ké ctia cac ban trong nhém khac Xuat hién trong danh sach chir khong chi c6 tén cua cac
ban trong mot nhém nhu truéc kia. Mot so hoc sinh con cdm on cac nha nghién ctru vi da cho
chung co hoi danh gia nhiing nguoi ban cta mlnh mot lan ntta, béi chiing nhan ra minh da thay
ddi quan diém. Trong mét budi noi chuyen rat c&¢i mo, cac cau bé dang tro vé nha trén chuyen
xe buyt sau bu6i dét Itra trai - sw kién nay trwdc day rat 6n ao, hon loan nhung nay lai dwoc cac
cau bé dic biét yéu thich. Khi chiéc xe buyt dirng tai mot diém ban db 3 an, cac cau bé trong mot
nhém chi conlai 5 d6-la nhwng van quyét dinh danh s6 tién d6 dé moi dOI ban mo6t chau stra
tuwoi.

Chung ta c6 thé dé dang tim ra cin nguyén ctia su thay doi dang ngac nhién nay vao thoi
diém ma cac cau bé phai coi tirng nguoi giong nhw 1a ddng minh ctia minh chtt khong phai nhu
1a d6i thi. Pidu dang chu y nhat la viéc cac nha thi nghiém da dwa ra muc tiéu chung cho cac
nhém. bé dat duoc nhitng muc tiéu nay, sthop tacla rat can thiét, didu nay cho phép thanh
vién clia cAc nhém déi dich cé dip t1ep xuc voi nhau nhw nhitng dong doi, nhitng nguoi luén
giup do nhiét tinh va nhu'ng nguoi ban than thiét. Va khi cé dwoc thanh cong tir nhitng nd luc
tap thé, thi that khé c6 thé giir madi cam giac thu dich voi nhitng dong doi da sat canh bén minh
va glanh duoc nhitng thing loi vé vang.

Quay lai treong hoc. Truéc tinh thé cang thang cta viéc x6a b nan phan biét chung toc
trong truong hoc, rat nhiéu nha tam ly giao duc da bit dau xem xét tinh thich ho'p cua qua
trinh nay doi voi cac 1op hoc. Néu chi thay d6i mot chut dé cé dwoc su hop tac gitra cac nhom
thudc cac qudc gia khac nhau vi thanh cong chung, thi cAc nhém dé chic chan Sé c0 thém
nhiéu co hoi de phat trién. Mac du cac dw an twong tw da duoc phat trién & nhiéu bang khac
nhau, nhwng cac buéc tiép can thi vi theo ~huéng nay 6 tén “lop hoc ghép hinh” lai dwoc 6ng
Elliot Aronson va dong nghiép phat trién & bang Texas va California.

biéu cot 16i ctia cach choi ghep hinh nay la kéu goi su hop tac cua nhirng sinh vién dé cung
nhau chuan bi nhitng tai liéu can thiét cho ky thi sap toi. Cac sinh vién dwoc chia thanh nhiéu
ddi va cung cap cho moi nguoi mot phan thong tin: mot Ly nho clia cau héi dd dé ho cé thé qua
duoc bai kiém tra. M®i sinh vién phai lan lwot chi din va giup do 1an nhau. Moi ngudi can phai
lam tt vai tro cua minh trong doi. Nhw nhitng nguoi tham gia cam trai trong nghién ctru cua
Sherif, ho chi c6 thé thwc hién thanh cong nhiém vu khi cé sw lién két, hop tac véi nhau, do dé
nhung sinh vién nay lai tré thanh nhitng dong minh ctia nhau.

Khi thir nghiém tai cac 16p hoc khéng phéan biét ching tdc, tro choi ghep hinh dd dem lai
nhitng két qua rat tot dep. Nghién ctru chi ra rang, khi so sanh véi nhing 16p hoc khac cung
treong dang ap dung phwong phap canh tranh truyen thong thi hoc theo cach cua tro choi
ghép hinh da khuyén khich tinh hiru nghl va gidm bét thanh kién gitra cac qudc gia khac nhau.
Ngoai ra, phuong phap nay con gop phan quan trong vao viéc lam giam thai do khinh miét va
dem lai nhigu didu tét dep, do 1a: tw trong, tinh cam quy mén trwong 1op, vi vay diém so cua
mot so sinh vién ciing tang 1én dang ké. Va cac sinh vién da trang cling co loi. Long tu trong va
tinh cam vo1i truong lop cua ho dwoc nang 1én, cac bai kiém tra ciing dat dwoc két qua cao nhw
sinh vién da trang & cac 16p hoc theo phwong phap truyén théng.

bé blet tai sao ho lai dat duwoc nhirng két qua tot dep nhu vay thi can phai c6 sy giai thich can
k&, ro rang. Diéu gi dang xay ra & 16p hoc kiéu  ghep hinh c6 thé anh hwong tot dep dén hoc
smh diéu ma cach day kha lau ching ta da mat hy vong dat dwoc ¢ cac truong cong? . Aronson
da tién hanh mot nghién ctru vé trwong hop nay nham  giup ching ta h1eu thau dao van de.
Trong nghién ctru nay, Carlos, mot cau bé nguoi My gb6c Mexico chia sé mot sd kinh nghiém khi
lAn dau tién ciu tim thay chinh minh trong mot nhém theo kiéu gheép hinh. Nhiém vu ctia
Carlos 1a tim hiéu va sau do truyén tai thong tin vé nhirng sy kién xay ra trong cudc doi ong
Joseph Pulitzer cho d6i cia minh. Bai kiém tra vé cudc doi ctia nha bao noi tiéng nay da khién



tirng thanh vién cia nhém gap rat nhiéu khé khan. Aronson ké lai nhirng diéu da xay ra nhw
sau:

Carlos phat am tlengAnh ngon ngir thir hai ctia cdu - khong totlam va vi méi khi néi, cdu
thwong bi cdc ban cwoiva chegleu nén Carlos thworng khéng noi gi trong lop nhiéu ndm lién.
Carlos séng khep minh, tu'glau minh trong cdc hogt dong soi néi cua lop va thay ngugng ngung
khi trd loi sai, vi thé, dén dan, cd gido ciing khéng goi Carlos nita. Quyét dinh cua co cd lé xuadt
phat tw motly do thudn tuy: c6 khéng muén lam cho Carlos thayxau hé hodc khéng muén
nhiing dira tré khdc Iay cdu lam tro cwol. Nhung chinh cach lang quén Carlos ndy cua cé gido
ciing dong nghia véiviéc bé mdc cdu va coi nhw cdu khéng ton tai trong lop. Vo'i co, tinh trang
ctia Carlos khéng ddng dé ban Iong, ma diéu quan trong nhdt la klen thirc ma nhu"ng dira tré
khdc tiép thu dwgrc. C6 I€ c gido khong goi Carlos la boivi cdu ngéc nghéch. Va dwong nhw chinh
Carlos ciing dd nghi nhw vdy.

Duwong nhién, Carlos cam thdy rdt khéng thodi mdivoi phwong phap méinay vin doi hdi cdu
phdi giao tlep voicdc ban cung nhom trong khi cdu luén gdp tro ngaivdicdch dién daty bdng
tiéng Anh ctia minh. Carlos thuong noi lap, ngat qudng va run. Tuy nhién, nhitng dira tré khdc
khéng hé gitip cdu, chiing chi phdn ting thdi qud nhw thoi quen ci hay tréu choc cdu. Khi ban
nao khong may trugt chdn ngd, ddac biét la ngwoi mg ching cho la ngu ngoc thi chiing sé ché
nhao va dua béon. Nhu co bé Mary budc téi Carlos: “0, cdu chang bzetgz ca’, hay “Cdu that ngu
ngdc. Cdu that ngé ngdn. Cau khéng biét la cdu dang lam cdi qudi gi a?”

Khi dwoc chi dinh tham gia quan sdt cdc hoat dong nhém cua hoc sinh, chiing toi cing co thé
can thlep khi thay Mary nhdn xét qud gaygat va dwa ra nhirng loi khuyén nhu sau: "Puoc roi,
gior cdc chdu cé thé ché nhao cdu dy néu cac chau muon Piéu dé c6 vé nurc cwdivéi cde chdu
nhung no sé khong gitip chung ta tim hiéu vé cudc doi ctia éng Pulitzer. Bai kiém tra sé bdt ddu
trong khodng nira tiéng nira day Dén gio thi Mary khéng dat duorc gi tw viéc ha thdp Carlos, va
duwong nhw la c6 bé dd thua cuoc. Mgt vai ngay sau, khi co thém mot s6 kinh nghiém, cdc cé bé
cdu bé nhdn ra co héi duy nhdt ma chiing cé la phdi hiéu dwoc tirng y ma Carlos dién dat bdng
cdch chii y dén nhitng gi Carlos néi.

Va voi swnhdn biét nhw vy, cdc cdu bé bat ddu tw phdt trién thanh  nhitng nguoi phong vdn
ratgzoz Thay vi giéu cot hay bé roi Carlos, ching bdt ddu thdo ludn ciing cdu bé va héi cdc cdu
héi gitip cho Carlos cam thay thodi mdi khi trd loiva co theglal thich thdt to trudc cdc ban. Va
cldn lugt nhw vay, Carlos cam thay thodi mai hon va cai thién dang | ké khd ndng giao tiép ciia
minh. Sau mot vai tudn, cdc c6 bé cdu bé két ludn Carlos khong hé ngoc nghéch nhw ching da
nghf truéc day. Chung da thdy nhu‘ng diéu tét dep ¢ Carlos ma trwéc do khéng cdm nhdn duorc.
Sau nay, chung bat dau yéu quy cdu, Carlos ciing | bat ddu thich di hoc hon va nght nhu‘ng nguoi
ban ciing I6p khéng phdi la nhitng ké chuyén qudy rdy ngwoi khdc ma la nhitng ngwoi ban tot.

Voinhing két qua kha quan dat dwoc trong cac lop hoc gheép hinh, nguoi ta bat dau hao
hirng v&i viec tim ra mot giai phép dan  gidn, duy nhat cho nhitng Van deé co hitru dang ton tai.
Nhuwng kinh nghiém cho thdy, nhirng van dé trén hi€m khi dwoc giai quyét theo cach gian don.
Khong con nghi ngo gi nita, trong trueong hop nay diéu d6 van ding, Tham chi la trong pham vi
hop tac hoc tap, van dé nay ciing rat phic tap. Trudc khi ching ta cam thay that sy hai long voi
tro choi ghep hinh hoac bat ky phwong phap ti€p can twong tw nao ddi véi viec hoc tap va sé
thich, thi van can thiét phai c6 thém nhiéu nghién ctru khac dé xac dinh tan suat quy mo, do
tubi va nhém déi tuong thich hop dé cac chién lugc hop tac mang lai hiéu qua cao nhat. Ngoal
ra, chung ta cling can phai biét gido vién co thé st dung cach ti€p can tot nhat nao khi ho bat
dau 4 ap dung nhiing phwong phap méi, ma nho do6 ho sé tw hoc hoi dé nang cao klen thirc. Xét
cho cung thi d6 khong chi la cac ki nang can thlet dé cung h(rp tac hoc tap hay x6a bo sw phan
biét ching toc trong thdi quen truyén thong ctia cac gido vién, ma né con canh bao véi ho ve
viéc nhan thitrc diéu gi 1a quan trong trong 1op hoc khi doi luc ho qua chd trong dén vin de
giang giai cho hoc sinh hiéu. Va diéu cudi cung chung ta phai nhan ra la canh tranh cling can
ding ldc, ding chd. Pay dwoc xem nhw 1d mot nhan té cé tac dong vo cliing lén dén cac hanh
dong can phai thuc hién va 1a nhan t§ quan trong trong qua trinh ty nhan thic. Do dg, viéc cin
]Jam khong phai 1a 1am m4t di tinh canh tranh trong hoc tap ma 1a pha v& su ddc quyén trong



16p hoc bang cach gioi thiéu nhitng thanh tich cla suw hop tic any, trong dé bao gom sw tham
gia clla cac thanh vién dén tir tit ca cac qudc gia.

b6 1a dong lyc thuc giuc toi phai tim ra nhitng minh chirng theo dong thoi gian. Khi téi noi
chuyén voi sinh vién, hay véi nhing nguoi hang x6m va ban be Ve trién vong cua nhiing budc
tiép can vai hop tac trong hoc tap, toi luén cam thay lac quan hon. Cac trwong hoc cong tir 1au
da ludn mang tleng xau nhu: két qua cac bai kiém tra qua thap, chit luong giao vién kém, tinh
trang toi pham ngay cang tang va dwong nhién la noi luén xay ra cac cugc xung 4ot ton giao.
Nhung gio day, da c6 mot budc dot pha dang ké tai nhirng trueorng hoc nay, va téi cam thay that
sw vui mirng vé diéu do.

Vay nguoi ta c6 quan diém nhuw thé nao khi danh gia nhirg anh hwdng cua viéc x6a bo nan
phan biét chung toc trong trwong hoc? Vé van dé nay c6 hai luong y klen Thir nhat, mic di sw
than thién c6 duoc thong qua giao tlep luén khién nguoi ta co thién cam v&i nhau, nhlrng néu
trudc do nguoi ta khong than thién voi nhau thi két qua sé nguoc lai. Hon thé nita, khi tre em
thudc cac nhom quoc gia khac nhau bi dua vao nhing cudc dua tranh khé khian va trién mién
ctia cac 16p hoc chudn, chac chan chung ta sé thay thai do thu dich gitta ching ngay cang lon.
Thi hai, minh chitng vé hiéu qua cua phuong phap hoc nhom 13 mot g1a1 phap cho sy hon loan
nay va cé thé cho chiing ta biét vé nhitng tac dong 1én ctia viéc hop tac dua trén thién cam.

Tuy nhién, theo toi, trwdc khi ching ta cho rang sw hop tac la mot tac nhan manh mé tao ra
thién cam, thi ching ta nén dé hop tac tral qua mot cudc thw nghlem gat gao: liéu nhlrng nguoi
st dung phwcrng phap thuyet phuc c6 str dung sw hcrp tac c6 hé thong de ching ta yéu quy va
phuc tung theo nhitng yéu cau cua ho khong?. Ho c6 chi ra diéu do khi né ton tai ngau nhién
trong mot tinh hudng nao do khong" Ho c6 c6 gang phong dai khi no ton tai rit mo nhat
khong? Va quan trong hon ca 1a ho c6 ¢é gang tao ra khi n6 khong xuat hién hay khong?

Va cudi cung, viéc hop tac da vuot qua cudc thir nghiém gat gao voi két qua rat tot dep.
Nhiing chuyén gia str dung phuong phap thuyet phuc sé luén no lwc dé thiét -1ap swrcong tac ma
nho no, chung ta va ho cung hoan thanh muc tiéu chung va chung ta phai “cung gang swc” vi loi
ich chung cua hai ph1a do d6 vé ban chat, ho 1a “dong doi” cia chiing ta. Theo toi, mot loat vi du
ké trén déu c6 thé tré thanh hién thuc. Hau hét chung déu rat quen thudc, vi du nhuw ngu'crl ban
xe hoi méi, mot ngwdi ludn dirng veé phla chung ta va ciing chinh la nguoi “dau tranh” voi ong
chd dé dam bao cho mot vu mua ban tot dep . Nhung c6 mot vi du minh hoa rat tiéu biéu xay
ra trong mot sy sap dat ma rat it ngwoi nhan ra ngay, béi vi nhitng chuyen gia chinh la canh sat
thdm van, ma nhiém vu cta ho 1a thuyét phuc ké pham tdi thd nhan tdi 4c ciia minh.

Trong nhitng nam gan day, toa an da ban hanh nhiéu quy dinh vé cach thirc canh sat xu ly toi
pham bi tinh nghi, ddc biét la trong viéc thuyét phuc toi pham thd nhan hanh vi cia minh.
Nhiéu phu'crng phap truoc day da khién nhiéu toi pham phai tu thy, nhu'ng nay khong con
duoc str dung nita vi ho so' rang toa an sé khong chap nhan giai quyet trueong hop pham toi do.
Vi ly do nay ma viéc thadm van toi pham ngay cang mat dl ban chat ctia né va dwoc st dung nhuw
thu doan ctua nhu*ng ké dwoc goi la “Com tot” va “Codm xau”.

“Cém tot” va “Com xau’ "lam viéc nhu sau: Trong treong hop mot tén cwdp bi tinh nghi con
rat tré tudi, da dwoc lwu y vé cac quyen loi va tinh trang vo toi hién thoi, bi hai canh sat dua toi
phong hoi cung. Mot trong hai canh sat, mot phan 1a vi cong viéc, mot phan 1a t&i lwot cua
minh s€ vao vai Cém x4u. Ké bi tinh ngh1 chua kip ngoi xuong thi da bi Com Xau cth ‘DO chét
tiét” va to ro thai do cam ghét qua trng cau noi va tham chi con lién tuc da vao ghe cua ke bj
tinh nghi. Khi nhin ké dé, dwong nhw anh ta chi thay han glong nhuw mot déng rac rudi. Néu ké
bi tinh nghi c6 tinh khong thira nhan nhitng 161 budc toi tw phia canh sat hoac bac bo chung thi
nguwoi canh sat do sé rat tirc gian. Con thinh no ctia anh ta s& dat dén dinh diém. Va anh ta thé
rdng s€ lam moi thir co the de ké pham to6i kia phal chiu hinh phat cao nhat Anh ta néi anh ta
co nhiéu ban bé 1am & cac vin phong luat sw, va ho sé nghe anh ta néi vé thai do khong hop tac
ctia ké bi tinh nghi va chic chin ho sé khién hin phai chiu mtc 4n cao nhat.

Com tét, ludn dirng sau quan sat moi viéc ngay tir budi dau lam viéc ciia ngwoi dong nghiép.



Sau do, anh tir tir tham gia bay to y kién. Bau tién anh chi néi voi nguoi Com x4u, va c6 ging
trén tinh con gian dit cua anh ta. Anh noéi: “Binh tinh nao, binh tinh nao, Frank”. Thé nhung
nguoi canh sat nay buc boi quat “Dung c6 noi toi binh tinh lai khi hdn & ngay truéc mat toi.
T01 cam ghet nhirng thang nay”. M6t luc sau, Cém tét n6i mét diéu gi dé do cho ké bi tinh nghi:

“Dung dé y, Frank, cau ta chi la mot dira tre thoi”. Mdc du khong han 1 ¢ L ung ho, nhung so v&i
nhirng 16 xi va cta Cém xAu thi nhitng 1o nay co ve de chiu hon d6i véi ké bi tinh nghi. Mac du
vay, Coém xau co vé Kkhong chiu. Anh ta lam bam néi: “Dira tré uw? Khéng, han [a mot tén du con.
Khong con nghi ngo gi nira. Toi sé noéi cho cau nghe. Han da hon 18 tu01 thé 1a d0 dé toi c6 thé
quang tén dan kia vao tu va ho sé cin dén mot cai dén pin dé c6 thé tim thay han”.

bén lic nay Com tot ma&i bat dau néi chuyén tryc tiép voi nguoi dan ong tre, goi anh ta bang
tén thanh roi chi ra nhirng chi tiét tich cyc cua vu kién. Com tot noi: “Toi s€ ndi cho cau biét,
Kenny, cdu qua may man vi khong ai bi tercrng va vi cau khong dung dén vii khi. Do d6, mic du
cau phai vao day, nhung co hdi van con’. Né&u ké bi tinh nghi van khang khdng la minh vo toi,
Com x4u sé lai tlep tuc da kich anh ta bang cach de doa va chtti raa tham té. Nhung | lAn nay,
Cém tét ngan nguoi dong nghiép lai, dua cho anh ta mot s6 tién va noi: “Thoi dd roi Frank. Toi
nghi tat ca chung ta nén uong chut ca phé. Ba coc cho chung ta, anh nghi sao?” Khi Com xau di
roi, Cém t6t méi bat dau néi: “Cau nhin nay, t6i khong biét tai sao, nhung cong su cua toi
khong thich ciu, va anh iy dang ¢ c6 gang dé cho ciu vao t. Theo toi, anh dy co thé 1am diéu do6
b&i hién tai chung toida co du bang chirng vé hanh vi pham t0i cua cdu. Anh ay ding vi co
quan luat phap sé gay kho khdn cho nhirng nguoi khong co thai do hcrp tac. Cau dang chuin bi
[inh mitc an 5 nam tu giam, phai, 5 nam. T6i khéng mudn thay d1eu nay xay ra voi cau, anh ban
tré a. Nhung néu ciu thira nhin minh di ti€n hanh trom cwop, & noi do ngay bay gio, trwoc khi
anh ban t6i quay tré lai, toi sé chiu trach nhiém trwong hop cta cau, va toi sé noi tot vé ciu
trwde co quan luat phap Neu chung ta hop tac cung nhau nhw the nay, toi dam bao mitc an sé
khong phai 5 ndm ma sé giam xudng con hai, tham chi la chi con mét nam thoi. biéu nay sé
khién ca hai chung ta thoai mai hon, Kenny a. Cau chi can cho t6i biét 1a ciu da lam viéc do, roi
chung ta hay bat tay vao viécluon nhé”. Vi két qua that bt ngd, sau dé ké bi tinh nghi da hoan
toan thira nhan hanh vi ciia minh.

Com tot cling nhw Cém x4u lam céng viéc - nay vi mot vai ly do sau: Nhitng 161 de doa ctia Com
xau nhanh chong | truyen cho ké pham tdi noi s¢ bi bé tu trong thoi gian dai; ngoai ra nguyén
tac twong phan vé cam giac sé dam bao trong moi twong quan voi vién canh sat xdu hay can
nhan va doc 4c thi ngudi thdm van trong vai tro Com tot sé 1a mot nguwoi co 1y tri va dac biét la
rat ti té; vaboivi Com tot thwong xuyén can thiép bao vé ke bi tinh nghi - tham chi con dung
s6 tién cia minh dé mua ca phé - dé la quy luat tuwong tac nham gay sttc ép tao ra thién cam
nguoc tré lai. Ly do lén nhat khién k§ xdo nay thanh cong la tao cho nguoi bi tinh nghi cdm
giac c6 ai do dang dirng Ve phia minh, ai d6 trong tam tuwong dang cau phuc cho minh, ai d6
dang hop tac cung minh va vi minh. Trong hau hét cac tinh huong, nguoi do luon du'crc nguoi
khac nhin day thién cam, nhung an sau bén trong tam hon ctia ké bi tinh nghila anh ta con cam
thay nguoi canh sat dé 1 vi cttu tinh ctia cudc doi minh. Va tir vi tri la mdt vi ctru tinh dén viéc
tré thanh mot gido si nghe 1o xung toi dang tin cdy chi 1a mot budc rat ngan.

DPiéu hoa valién hé

“Sao ho ctr d6 16i 1én dAu toi, thua tién si?” D6 la giong noi run run trong dién thoai cia mot
phat thanh vién chuwong trinh duz bao thoi tiét ciia mot dai truyén hinh dia phwong. Anh co s6
dién thoai cua t6i khi goi dién dén Khoa Tam 1y thudc truong Dai hoc Téng hop, anh mudn

du'(yc giai dap cho van dé van luén lam anh dau dau tir 1au nhung gan day anh bit dau thay
phién mudn va suy sup.

“Piéu do that dién ro, phai khong? Moi nguoi déu biét rang toi chi doc ban tin du bao thoi
tiét, chir toi khong thé thay ddi dwoc thoi tidt, ding khong? Vay tai sao toi phai chiu nhitng 101
chi trich moi khi thoi tiét xau? Suot nhirng dot 1 lut nam ngoai, téi nhan duoc nhlrng 1a thu de
doa! Mot ga da doa s€ ban to6i néu troi khong tanh mua. Lay chua, tw dé trd di toi ludn c6 cdm
gidc khong an toan. Va ca nhitng dong nghiép cta toi & dai truyén hinh ciing vay! Thinh thoang,



ho lai chi trich toi néu c6 mot dot nang nong nao do. Ho phai hiéu rang toi khong co 16i trong
chuyen nay, nhung duong nhuw diéu dé cung khong ngan ho dwoc. Tién si cé thé gidi thich giap
toi diéu nay khong? That s toi ratlo ling”.

Chung t6i hen gap nhau trong van phong cua toi, toi giai thich rang anh la mot nan nhan cua
mot phan ung bam vao, kéu ro ro ¢o tir xa xua cua con nguoi déi voi nhiing dleu ma ho cho la
c6 quan hé mat thiét véi nhau trong cudc séng hién dai day ray nhiing vi dy ctia loai phan tng
nay. Tuy nhién, t6i cho rang mot vi du vé thoi xua sé co tac dung hon ca véi anh phat thanh
vién dang suy sup nay. T6i bao anh hiy nghi vé s6 phan bap bénh cua nhitng nguoi dua thu
thoi Ba Tw co. Bat ky nguoi dua tin phuc vu cho quan doi nao cling déu la nguyén nhan dac biét
tao nén hy vong manh liét vé chién thang cua nguoi Ba Tll‘ Vi tin khai hoan trong tai thu,
ngudi dua tin sé dwoc dbi dai nhw vi anh hung khi tr& vé lau dai. Anh ta tha h6 chon thic an,
ruou, phy nit mot cach xa hoa. Nhwng néu anh ta dua tin that tran, su tiép dai sé khac hdn: anh
ta sé b1 XU tir.

T6i hy vong nguwoi doc ban tin du bao thoi tiét c6 thé hiéu dwocy nghia cta cdu chuyén nay.
T6i mudn anh nhan thitc thuc té1a diéu nay van ding trong thoi dai ngay nay cting nhu ¢ thoi
Ba Tu, hay, nhu dai thi hao Shakespeare dic két trong cau noi bat hi: “Chinh ban than tin xau
1am hai ngwoi dua tin”. Mot cach ty nhién, con nguoi thuwong co xu hwong ghét nguoi nao noi
cho minh tin khong hay, ngay ca néu ngudi do khong gay ra tin xau dé. Sw lién hé don thuan
v&iné da dé khién ho ghét.

Tt vi du dua ra cho phat thanh vién nay, téi con mudn anh hiéu dwoc mot diéu nita. Anh
khong chi roi vao hoan canh khé khan nay nhw nhiéu nguoi dua tin khac trong lich s, nhung
néu so voi nhirg nguoi dua tin cua nwéc Ba Tw, anh ta con may man ho'n nhiéu. Cudi budi noi
chuyén, khi ra vé, anh noi rang anh danh gia cao y nghia cua cau chuyén: “Thua tién si, gio toi
cam thay cong viéc cua minh kha hon rat nhiéu. Y toi la néu troi nang rdo sudét 300 ngay trong
nam thi toi sé cam thay minh la Phu'o'ng hoang, ding khong? Cam on Chua vi to6i khong lam
churong trinh nay & vung Buffalo”.

Y klen cua nguoi phat thanh vién cho thay anh da hiéu dwoc nhiéu hon nhiing gi t61 noi vé
nguyén tac anh huong dén s thich ctia khan gia véi minh. Bi lién hé véi thoi tiet xau ding la
anh huong tiéu cuc, nhung nguoc lai, anh cang noi tiéng hon néu gin voi nhing ngay nang rao.
Va anh di néi dung. Nguyén tac lién he nay mang tinh tong quat, chi ph01 ca cac moi lién hé
tiéu cuc cling nhuw tich cuec. Maéi lién hé vo tinh v&i dieu xau hay diéu t6t déu dnh huéng dén
nhitng gi ngudi khac nghi vé ching ta.

Nguwoi dw bao thoi tiét phai tra gia vi nhirng thay doi cta thién
nhién

David L. Langford

NXB Lién két

Cac phat thanh vién du bao thoi tiét trén truyén hinh dem lai cudc song yén &n bang cach
thong tin ve thoi tiét, nhu’ng khi Me Thién nhién noi gian, ho lai phai ganh chiu hau qua
Tuin nay, chiing toi c6 cudc tro chuyén voi mot so nguoi du bao l1au nam, ho tirng bi cac bac
gia danh bing can du, bi nhitng ké say Xin doa dam, bi ném béng tuyét va ing cao su vao
nguwoi, bi de doa tinh mang, bi két tdi dua véi Chua.

Bob Gregory, mot phat thanh vién dw bao thoi tiét 9 nam cho dai Truyen hinh WTHR &
Indianapolis noi: "Co mot ga goi dlen cho t6i va doa néu tuyét roi vao 1& Giang sinh, toi sé
khéng con s6ng ma dén nam méi"

Hau hét ‘nhiing ngwoi du bao thoi tiét déu noi c6 thé dw doan chinh xac 80 - 90% neu la dw
bao trwdc mot ngay, con rat khé dw doan thoi ti€t truedc nhiéu ngay. Va nhiéu  ngwoi thira
nhan ho chi doc nhitng thong tin du bao do may tinh hay cac nha khi twong cia Co quan Khi
twong Thiy van Qudc gia hay mot td chitc tw nhan nao do.



Nhung gwong mat xuat hién trweé'c man hinh tivi ca ho lai dai dién cho tit ca cic b6 phin
lién quan.
Luc do6 anh nh1n quanh tim nguoi bao vé quan bar nhung khong thiy tam hoi anh ta dau c3,
ben tra 161: "Dung 1a toi da gay ra tran 16¢ xoay do day, va téi cho anh biét thém diéu nay, toi
sé con tao ra mot tran nira néu anh khong bién ngay di".
Cach day vai ndm, mot trdn mua It 1on tran qua thung lung Mission ¢ San Diego lam nuéc
ngap dén hon 3m, anh Mike Ambrose cia dai KGTV nh¢ lai, mot phu ni ti€n den xe cla anh,
dap can du vao kinh chan gi6, néi: "Tran mwa nay 1a 16i ctia anh!”
Anh Chuck Witaker cua dai WSBT ¢ South Bend, bang Ind ké: "Mot phu nit nho bé da goi
dién dén s& cadnh sat yéu ciu bat giir nguoi dw bao thoi tiét vi lam tuyét roi nhiéu".
Tom Bonner, 35 tudi, da lam phat thanh vién dlr béo thoi tiét cho dai Truyen hinh KARK &
Little Rock, bang Ark dwoc 11 nam, nho lai: lic & mo6t quan bar, mot ngwoi néng dan lwc dién
dén tir Lonoke, trong lic say xin tién lai chd anh, di ngén tay vao nguc anh Va noéi: "May la
thang gay ra con l6c xody phatan tanh nha tao... Tao phai ldy dau cua may".
Co mot phu nir rat buon vi troi mwa suot dam cwéi con gai ba da goi dién cho Tom Jolls cta
dai WKBW & Buffalo, New York dé boc bach ndi 1ong. "Ba bao t6i phai chiu trach nhiém va
con néi néu gap toi, ba c6 thé sé cho toi mot tran don" Tom noi.
Ong Sonny Eliot ctia dai WJBK chuyén dy bao thoi tiét cho viing Detroir trong 30 nim nhé
lai: cach day vai nam, 6ng dw bao tuyét sé roi day khoang 5 - 10 cm nhung thure té tuyét day
dén 20cm. bé tra diia 6 ong, ngay hOm sau cac dong nghiép ¢ cua ong & dai truyén hinh da bay
ra mot cai by lam khoang 20 chiéc ung di mua roi tring 6ng khi 6ng dang thwc hién dw bao
thoi tlet
Ong néi: "Pén gid ngudi téi van con nhitng vét sung tiy 1én day".
Hinh 5-2: Dii didu mwa gio.
Hay chd y nhitng diém twong dong gitra anh phat thanh vién da dén gip t6i véi nhitng phat
thanh vién khac.

C9 1€ nhiing chi dan dAu tién ching ta c6 duoc vé cach thirc hoat dong cia s lién hé tiéu cuc
la tir cac ba me. Ban c6 nho cac ba me luén cdm con choi voi nhu'ng dira tré hw héng ngoai
pho? Hay nho lai cach ho noéi vé viéc chung ta co6 lam dleu gi sai trai hay khong khong quan
trong, vl trong mat nhung nguoi hang x6m, “ban be clia ta sé ndi 1én ching ta la nguoi nhu thé
nao”. Cac bame ke vé nhirng diéu toi 10i thong qua cach lién hé. Ho da cho chung ta bai hoc Ve
mat trai cia nguyén ticlién hé. Va ho lam thé la ding. Ngudi ta that sw tin rang ching ta c6 cac
nét tinh cach giong ban be.

Dboi véi nhitng lién hé tich cuc, hay de cac chuyén gia thuyét phuc giai thich. Ho khéng ngung
tim c4ch lién hé ban than hay san pham cta ho véi nhiing thi ching ta yéu thich. b3 bao gio
ban ty hoi nhlrng nguoi mau xinh dep lam gi trong cac tam hinh quang cao xe hoi chua? biéu
nha quang cao hy vong ¢ nhirng ngwoi mau la thué dwgc nhitng wu di€ém cua ho - sdc dep va ve
khéu goi - de gan cho nhirng chiéc xe hoi. Nha 1 quang cao danh cugc rang ching ta sé cé cling
cam nhan vé chi€c xe nhw v&i nhitng ngwdi mau quyen rii Kia.

Ho da dung, trong mot nghién ctru cia Smith va Engel, nhitng ngwdi dan 6ng khi xem quang
cdo mot loai xe méi c6 kém hinh mot c¢6 ngwdi mau tré dep cho rang chiéc xe chay nhanh homn,
hap dan hon, trong dit tién hon va thiét ké t6t hon so véi nhirng anh chang xem cac tam quang
cao do nhu‘ng khong c6 hinh ngwdi mau. Tuy nhién, khi duoc hoi sau do, ho lai pht nhan vai
trd anh hudng cda cac c6 ngudi mau trong viéc danh gia chiéc xe.

Do nguyén taclién hé hoat dong rat hiéu qua, cac nha san xuit, mét cach vé thikc, thwong
xuyén do x0 vao viéc gan két san pham cua minh véi xu hudng thoi tero'ng Trong thoi gian
My dua tau vii try dau tién Ién mat trang, nguoi ta ban tat ca moi thi tr do udng diém tam dén
san pham khr mui co thé déu am chi dén chuong trinh kham pha vl tru cua My. Trong nhirng
nam t6 chirc Thé van hoi, nguoi ta quang cao day la loai keo xit toc hay glay lau mat “chinh
thirc” dwoc cac doi tham dll' st dung. Trong thap nién 1970, khi khai niém van héa “tinh cach
tw nhlen duoc coi 1a ky diéu thi nguoi ta lao theo Xu hlro'ng ‘twnhién”. B6i khi mét s6 thir lién
hé véi “tinh cach tw nhién” lai chang cé y nghia gi: “Hay nhudém mau téc tw nhién” nhw quang



cao trén truyén hinh.

Gan san phim voi nhiing nguoi noi tiéng la cich ma cac nha quang cao loi dung nguyén tac
lién hé dé kiém loi. Cac van dong vién chuyén nghiép dwgc moi quang cao cho cacsan pham
lién quan truc tlep v&i chuyén mén clia ho nhw gidy thé thao, vot tennis, bong gon hay tham
chi cac san pham khong lién quan gi nhw nwéc ngot, khuy bam quan tit. Poi voi nha quang
cdo, diéu quan trong l1a tao nén maéi lién hé, khong can loglc nhu'ng lai c6 loi cho ho.

Lé di nhién, nhitng nguwoi phuc vu cong ching phai dem dén cho ‘nguoi khac hinh mau vé suw
khao khat, diéu ma cac nha san xuat luén san sang tra rat nhiéu tién dé cot chat n6 véi hang
héa cua ho. Nhung gan day, cac chinh tri gia da phat hién ra sy noi tiéng c6 thé gay anh hudng
den clr tri. U’ng clr vién tong thong thwong tap hop thong tin veé nhirng hoat dong phi chinh tri
noi tleng ma ho tham gia tich cwc hay chi cho muon tén tuoi. Ngay ca ¢ cap do bang hay chinh
quyeén dia phu’ong, nguoi ta cling dung cach nay. Lay vi du y kién cua mot phu nit & Los
Angeles vé cudc trung ciu din y cAm hat thuoc noi cong cong ma toi t1nh co nghe duog, ba rat
b6i réi: “That 1a khé quyét dinh. Ho thué cac ngdi sao lén ing hd, con cac ngdi sao lai phan déi.
T6i khong biét phai bé phiéu thé nao day”.

Néu cdc chinh tri gia con xa la véi viéc loi dung danh tleng clia ngwoi noi tiéng thi ho lai 1a
cac tay 1ao luyén trong Khai thac nguyén taclién hé theo nhiéu cach khac. Chang han, thong
thuong cac dai biéu quéc hoi thong tin cho bao gioi veé cac dw an lién bang sé dem lai nhiéu
viéclam va loi ich cho nguoi dan cua bang. Tuy nhién, sy that 1a ho tham chi ching thém xtc
tién du an d6 hay mdt vai trworng hop con bo phiéu phan ddi duw 4n.

Cac chinh tri gia cod gang ap dat ban than voi nhitng gia tri qué hwong, t6 qudc, va banh tdo,
co vé s lién he sau cung - voi thwc dn - 1a swlwa chon khon ngoan nhat. Vi du, Nha Trang co
truyen thong gdy anh hudng dén cac nha lap phdap con dang do dw chwa bo phleu bang mot bira
an. b6 c6 thé la mot bira trira da ngoai, mot bira diém tam thinh soan hay mot bira toi tao nh3;
nhung moi khi can nhanh chéng thong qua mot du ludtla ho nho dén cac loai dao nia bang bac.
Va ngay nay trong cac buoi huy dong ngan sach chinh tri déu c6 do an. Hay dé y trong cac budi
tiéc huy dong ngan sach dlen hinh, cac bai phat biéu kéu goi dong gop va no luc khong bao gio
duoc dwa ra trwdc bita in ma 1a trong hodc sau do. Viéc nay c6 mot so thudn loi: tiét kiém thoi
gian va dan xen dwoc nguyén tic dap tra. Loi ich cu01 cung c6 18 13 loi ich do nha tam Iy hoc 16i
lac Gregory Razran phat hién trong mot nghién ctru & thap nién 1930.

Dung thuat ngt “thu thuat bira tiéc trwa”, dng phat hién cac chu thé tham gia vao cudc thi
nghiém | thich thi véi nhwng nguoi hay van 'dé xut hién trong khi ho thudng thirc bira dn.
Trong vi du thich hop nhit véi muc dich ctia ching ta, cac doi tuong cua Razran duoc nghe
thuyét trinh mot sé bai phat biéu chinh tri ma truéc d6 ho di tirng danh gia mot lan. Cuoi cudc
thi nghiém, sau khi tat ca cac bai da dwoc thuyét trinh, Razran phat hién ra chi c6 mot sé bai
duoc thong qua - la cac bai duoc thuyet trinh trong lic ho dang tero'ng thitc mon an. Sy thay
déi y thich nay co veé dién ra vo thitc, vi cac d6i twong khong nhé néi ho da dwoc nghe bai nao
trong btra an.

Tt ddu ma Razran 6 y tuong vé thu thuat bira tiéc trwa? biéu gl khlen ong cho rang nguyén
tac nay sé c6 tdc dung? Cau tra 1oi c6 1é & cac vai tro hoc gid kép ma 6ng ddm nhéan trong toan
bd sw nghiép. Ong khong chi 1a mot nha nghién ctru doc lap dang kinh ma con la mot trong
nhitng dich gia tién phong dich sang tiéng Anh tai liéu tam ly dau tién ctia Nga. D6 1a tai liéu
chuyén nghién cttu vé nguyén tic lién hé chiu anh hwéng ctia nha khoa hoc 16i lac Ivan Pavlop.

Mdc du la mot nha khoa hoc da tai va ky tinh - da dat mot giai Nobel cho cong trinh nghién
ctru hé thong tiéu hda, chirng minh khoa hoclén nhat cta Pavlop lai rat don gian. Ong chimg to
minh c6 thé diéu khién phan xa cia mot con vat vai thikc dn (phan xa tiét nudc bot) bang mot
thir twong dwong voi thirc dn (tleng chuong) chi bang cach lién két hai thit lai dé con vat ghi
nho. Neu moi IAn cho con ché an déu cé tiéng chudng kéu, dan dan con ché sé tiét nwdc bot
ngay ca khi khong n6 khong dugc an.

Chirng minh kinh dién ctia Pavlop khéng hé xa la v&i nguyén tac bira tiéc trwa cia Razran. Ro



rang, phan xa thong thurcrng véi thirc an c6 thé chuyen sang mot thir khac thong qua qua trinh
lién hé don gian. Razran hiéu r6 ngoai phan xa tiét nwéc bot con c6 nhiéu cach L phan xa voi
thirc an khac, mot trong s6 do la cam giac ¢ dé chlu va thodi mai. Do do, c6 thé gan cam giac dé
chiu, thai do tich cwc nay véi bat ky diéu gi c6 lién hé gan giii véi d6 dn ngon (nhw cac bai phat
bi&u vé chinh tri).

Nguyén tic bira tiéc trua nay ciing khong khac nhiéu so véi dleu ma cac chuyén gia thuyét
phuc nhan thirc duocla thircan co thé duoc thay thé bang tat cd moi thir ma nguwoi ta ham
muon, cho cac y kién, san pham va con nguroi mwon nhitng wu diém duoc va thich cua ching.
D¢ 1aly do tai sao trong vi du phan tich cudi cung, nhwng nguwdi mau xinh dep lai c6 mat trong
tdm quang cio. b6 cingla ly do tai sao nhirng ngwoi lam chwong trinh trén radio lai chén tleng
chudng bao thw yéu cau cta dai ngay trudc khi phat mot bai hat dang rat dwoc wa chuong nao
do6. Va do ciing 1a ly do mot phu nir choi tro co bac Blngo Barnyard tai mot bita tiéc &
Tupperware khi thang cudc ludn hét" Tupperware chirkhong phai ‘Bingo” trwéc khi chay ra
gitra phong nhan giai. P6 c6 thé 1a “Tupperware” ciia ngwdi phu nit nhwng la “Bingo” véi cong
ty.

Chi vi chiing ta thuong la nan nhan vo thirc cta tro loi dung nguyén tac lién hé cla nhing
nguoi c6 kha nang. diéu khién nguoi khac khong co nghia ching ta khong biét hay khong ap
dung nguyén tac nay. Co rat nhiéu vi dy, chang han, chiing ta thira biét tinh huong kho khan
cua nguoi dwa thu Ba Tw ngay xua hay nguoi dw bao thoi tiét thoi nay khi phai bao tin Xau
Thuyc té, ching ta c6 thé lam diéu gi d6 dé khoi roi vao tinh hudng twong tw. Nghién cttu ctia
trueong Dal hoc Tong hop bang Georgia do Rosen va Tesser thuc hién cho thay ching ta phai
1am cach nao khi d6i mat véi tinh huong b4o tin xdu hay t6t. Cac sinh vién trong khi cho doi
tham gia vao cudc thi nghlem duwoc giao nhiém vu thong bao cho mot sinh vién khac rang
minh vira c6 mot cudc g01 quan trong MOt nira cac cudc goi bao tin tot va nira con lai 1a tin x4u.
Cac nha nhién ctru thay rang sinh vién dua thong tin rat khac nhau tuy theo tin xau hay tot.
Néu la tin tot, nguoi bao tin khong ngan ngai di thang vao van dé: “Ban vira c6 mot cudc dién
thoai quan trong va co mot tin rat tuyét. Hdy gdp nguoi to chu'c thi nghlem dé biét rd hon
nhé”. Nhung néu la tin khong hay, ho c6 tranh nhac téi tin d6: “Ban vira c6 dién thoai day. Hay
di gap ngwoi lam thi nghiém dé biét thém nhé”. Rd rang, cac sinh vién da hiéu rang dé duoc
long ngwdi khac, ho nén bao tin t6t chir khong phai tin xau.

Nhiéu hanh vi ky la ctia con nguoico thé g1a1 thich dwoc thong qua viéc con nguoi hiéu
nguyén tac lién hé du dé ho c6 ' gan minh voi cac su kién tich cuc va tranh xa cac sw kién tiéu
cuc - tham chi khi ho khong gay ra cac swrkién do. Mot trong s6 cac hanhvila lung nhat xay ra
trong thé thao. Tuy nhlen van dé & day khong phal la hanh dong cta cac van dong vién. Do tinh
chat s6i noi dac biét ctia tran dau, ho doi khi co quyen c6 nhitng con ndng gian boc phat. Thay
vao d6, van dé & chd su cuong nhlet s6i noi thé hién r6 trén mdt cac co dong vién ham mo thé
thao lal lam ching ta b01 roi. Lam sao chingta c6 thé giai thlch duwoc nguyén nhdn cua cac
cudc ndi loan dién cudbng & chau Au, hay cac vu sat hai cac cau thi va trong tai ctia bong da
Nam My do nhitng dam dong dang noi loan, hay viéc cac co dong vién bong da tang nhitng mon
qua lang phi khong can thiét cho cac cau thi chau My von da rat C giau o trong ngay danh riéng
cho viéc ton vinh ho? Nhitng hanh dong nay khong c6 nghia ly gi. Chi la tro choi théi, phai
khong?

Mo6i quan hé gitra thé thao va cac c6 dong vién cudng nhiét chi nhw mot tro choi, n6 quan
trong, manh liét va mang tinh ca nhan cao. C6 thé lay mot vi du thich ho'p tr mot cau chuyén co
that. Do l1a cau chuyén vé mot ngudi linh tré vé nha ¢ Balkan sau Chién tranh thé giéi thit hai
va vé sau tw nhién bi cam khau. Cac bac s khong thé tim duwoc nguyén nhan bénh ly. Anh khong
bi thwong, khong bi ton thuong ndo hay co quan phat &m. Anh van c6 thé doc, viét, hiéu duoc
cudc noi chuyén va lam theo 1énh. Tuy nhién, anh khong thé néi - véi cac bac si, véi ban bé hay
ngay ca véi gia dinh dang cau xin anh.

Cac bac siboi roi va trc ché, ben chuyen anh dén mét vién quan y & thanh pho khac va anh &
lai d6 suot 30 nam, khong hé mé miéng néi mot cau nao va chim dan vao thé gi¢i don dbc. Roi
mot ngay, tinh co chiéc radi6 trong phong bénh ctia anh tuwdng thuat tran béng da gitta doi



bong qué huong anh voi doi thu truyén thong Vao gidy phut quyét dinh cta tran dau, khi
trong tai bat10i mdt cau thu clia doi bong que huong, nguoi cyu chién b1nh nhay ra khoi ghé,
nhin cham chidm vao cai radio va noéi nhing 161 dau tién sau ba thap nién: “Do con lira ngu
xuan! Ong dinh thién vi cho  chiing ha?” R6i anh lai ng6i vao ghé, tré lai véi sw cdm lang ma anh
khong bao gi¢r pha vé 1an nita.

Co hai bai hoc quan trong rut ra tir cau chuyén co that nay. bau tién la nguyén nhan sau xa
cua hién twong. Mong mudn doi bong qué nha gianh chlen thang cua nguoi cuu chién binh qua
16n dén ndi c6 thé tao ra mot sy dot pha trong cach song v cung khep kin cua anh. \%Z sau,
nhiing tac dong tuong tw nhw vay cda thé thao doi vaéi thoéi  quen lau doi cua co dong vién ham
mo khong con a diéu ddc nhat vo nhi véi vién quan y do nita. Trong Thé van hdi mua  dong
nam 1980, sau khi doi hockey My danh bai d01 Lién X6 dang duoc phan dong khan gia co vil
cuéng nhlet 6ng Jim Craig, ngu'o'l quan ly cua doi My luén phan d6i uéng reou dwoc moi mot
chai rwou. Sau d6 6ng ké lai: “To6i chwa tung uong giot rwou nao trong suot cudc doi, nhung ai
dé6 ding sau da dwa cho tdi mot chai conhac. Tdi uéng. Pung, toi da udng”.

Hinh 5-3: Sw cudng tin thé thao chét ngwoi. Noi loan tai sin van dong xay ra & Peru sau khi trong tai quyét dinh chién
thang thuéc vé doi Argentina. Cudc bao loan 1am 318 ngwoi chétva 400 ngwoi bi thu'o'ng do bi x0 dﬁy va ngat tho.
Hanh dong khac thwong nhw vay ciing khong xa la voi nhitng nguoi quan ly cAc van dong

vién thé thao. Cac c6 dong vién dirng ngoai san van dong dugc miéu ta trong ban tin that
cudng nhiét: “Ho 6m nhau, hat ho, va nhay 16n nhao trong tuyét”. Ngay ca cac c6 dong vién
khong c6 mit & ho Placid ciing An mirng chién thing theo cach rat quai di. Tai Raleigh, phia bac
Carolina, mot cudc thi boi 10i phai hodn lai vi, sau khi két qua tran hockey duoc tuyén bo, tat ca
van dong vién va khan gia déu dong thanh ho “Hoa Ky! Hoa Ky!” cho den khi khan c6 méi chiu
thoi. Tai Cambridge, bang Massachusetts, mot siéu thi yén tinh da v& 0a ra trong mot tran
mua bing gidy vé sinh va khan glay khi nghe tin. Cac khach hang tha ho quay tung birng véi su
dau tro ctia nhan vién va quan Iy siéu thi.

Khong con nghi ngor gi, strc manh cua sy kién thé thao rat sau rong. Nhung neu quay lai vo1i
trueong hop cua nguoi cuu chién binh cam lang, chingtaco thé thiy c6 diéu gi d6 hé m& ban
chat sw lién két gitta thé thao va nguoi ham mo, mot diéu rat quan trong: d6 Ia mot diéu mang
tinh ca nhan. Mac du ¢6 cac Van de vé tam ly nhwng nguoi cyu chién binh cAm van bi mén the
thao bong da thu ht. Du cho y thtrc ca nhan cua 6ng da mo nhat sau 30 nam chim trong cam
lang, no van bi két qua cua tran bong thu hut. Tai sao lai thé&? B&i vi, vé ca nhan, 6ng bi tram
cam do thanh pho qué huong bai tran. Bang cach nao? Thong qua nguyén tic lién hé. Mai lién
hé thuan tdy vé noi sinh da noi véi 6ng, bao boc 6 6ng, gan 6ng voi chién thang hay that bai ctia
qué hwong. Nhu tac gla 16 lac Isaac Asimov dé cap dén khi mo ta phan ing cua chung ta khi
xem cac cudc thi ddu: “Moi thir déu nhw nhay, ban ting hg ngudi c6 cuing gigi tinh, vdn hoa, dia
phwong... véi ban va diéu ban muén chirng té 1a' ban hon han nglrcn khac. Ngwdi ma ban ung
ho chinh 1a dai dién cho ban; néu anh ta thang, ban ciing thang”.

O géc d6 nay, dam mé ctia nhitng ngwoi hAm mo thé thao méi co y nghia. Do 13, tai sao dam
dong lai ham mo ho nhu vay, dung hon la vui mung voi nhirng chién thang von duoc coila
trach nhiém cta ho. b6 cling 1a ly do tai sao cling dam dong ay lai tro nén hung bao véi cac cau
thu, hudnluyén vién va cac quan chitc lién quan khi doi béng gap that bai.

Sw nong gian cua cac cb dong vién ham mo trudc moi thit bai co the pha hong s nghiép cua
cac cau tha va huan luyén vién thanh cong nhat. Vi du trueong hop ctia Frank Layden, Ong dot
ngot tir bd vi tri hudn luyén vién trudng ctiia déi béng rd Utah Jazz thudc Lién doan Béng rd



Quoc ia (NBA - M) khi doi nay dang dan dau giai Midwest. Tat ca thanh cong, tinh hai huéc
va nhleu hoat dong tw thién duoc nhirng nguoi biét dén cua 6ng ¢ vung Salt Lake City khong
dl strc bao vé dng khéi con thinh nd ctia mot s& ngwdi hAm mo sau cac that bai ctia doi. Ong ké
lai cac vu dung do voi nhirng nguoi ham mo, trong do co lan ho ding cho ca tleng dong ho chti
bé&i 6 6ng vl that bai ctia doi bong, 6ng Layden giai thich ve quyet dinh ciia minh: “Do6i khi & NBA,
ban cam thay minh chi nhw mdt con chd. T6i ting bi nguoi ta nhd nwoc bot, c6 mot ga tién den
toi va néi: “Toi 1a luat sw. Danh téi di, danh di, dé toi con kién dwoc 6ng.’ Ti nghi ngudi My qua
coi trong thé thao”.

Vi vdy, ching ta mu6n ddi thi diu thé thao dai dién cho minh thang dée chitrng to minh vuot
troi. Nhung chung ta thé hién véi ai? Ban than minh va véi tat ca nhing nguoi khac nira. Theo
nguyén tac lién he, néu chung ta bao boc minh bang anh hao quang cua thanh cong ma minh c6
lien hé, cho du cé phu phiém thé nao (nhw cling noi sinh chang han) thi uy tin ctia ching ta sé
tang 1én,

Liéu céc co dong vién ham mo thé thao c6 nghit rang ho khong can giao bong, bat bong, ghi
diém hay tham gia vao tran d4u thi ho van c6 mdt phan huy hoang khi doi bong qué huong
gianh chirc v6 dich? Toi ngh 1a cé. Bang chitng la thién cdm ctia ho. Hiy nhé&, khong phai nhitng
ngudi dua tin Ba Tw tu tao ra tin, nguoi phat thanh vién chuwong trinh du bao thoi tiét 1am nén
thoi tiét, va cai chudng cla Pavlov la thirc &n va nhirng tadc dong manh mé ma swlién hé gay ra.

Né&u trwong Pai hoc Nam California thing trAn Rose Bowl, day 1a 1y do ma chac chic nhiing ai
c6 lién quan dén Nam California sé lam du moi cach de phong dai ch1en thing nay. Trong mot
cudc thi nghiém xem quan ao dong vai tro gi trong moi lién hé d6, cac nha nghién ctru dém s6
40 len ma sinh vién ctia by truong dai hoc c6 doi bong da manh nhu bang Arizona, bang
Louisiana, Notre Dame, Michiga, Ohio, Plttsburgh va Nam California mic vao budi sang thir
hai. Két qua cho thay nhiu 40 dong phuc clia doi nha dwoc mac nhiéu hon néu doi dé thang
tran diu ngay chd nhit trwéc d6. Th vi hon, chlen thing cang lon thi Xuit hién cang nh1eu ao
dong phuc. Khong pha1 do tran dau quyét liét vira dien ra khién ho mdc nhw vay ma roé rang
day [a mot cudc chién gay git lam minh vwot troi 1én.

Xu hwéng c6 dim minh trong anh hao quang phan chiéu tir chién thing clia nguwdi khiac bang
cach khoe khoang minh c¢ lién hé voi nguoi do lai c6 hiéu ing trai nguwoc. Do la khi ching ta
tranh bi lién luy tw bong den that bai cia nguoi khac Trong mua bong kém may man nam
1980, c6 mdt man trinh dién thu vi, cAc c6 dong vién ctia doi béng New Orleans Saints xudt
hién trén san van dong voi tai glay trum dau che kin mit. Khi doi bong gap thit bai nay noi
tiép that bai khic, ngdy cang c6 nhiéu c6 dong vién doi tui dén mirc may quay cua dai truyen
hinh tercrng xuyén ghi duwoc nhitng hinh anh la thwong clia nhiéu dam doéng che kin mit bang
tui giay mau nau, chi de ho' mii dé khong ai nhan ra minh. T6i thay day la mot bai hoc hay vi
dén cu6i mua giai, khi cudi cung doi Saints ciing thing dwgc mot tran, cac c6 ddong vién thio bo
hét tui va tré lai hoa déng védi cong ching.

Va chuyén nay thay ching ta ludn c6 chu tdm diéu khién hinh &nh ma6i lién hé véi nguoi
chién thang hay nguoi that bai, dé ban than tré nén tot dep hon khi nguoi khac biét moi dwoc
moi lién hé doé. Bang cach khoe khoang cac moi lién hé tich cuc va che giau mai lién hé tiéu
cuc, ching ta dang c6 khién nguoi khac ton trong va co thién cdm v&i minh. Chung ta co nhiéu
cach thyc hién, nhung cach don gian nhit va de lan truyén nhat 13 cach dung dai ttr. Chang han,
ban c6 dé y c6 bao nhiéu [an cc ¢6 dongvién cua doi thang cudc dirng thanh hang truedc may
quay camera, gio cao ngdn tay tro va ho vang: Chung toila sé mot' Chung toi la s6 mot!” Hay
chu y, ho khong ho “Ho la s6 mo6t” hay “Poi bong cua ching toi la s6 mot”. Pai tir dwoc dung la

“ching t6i”, am chi sw gan giii nhat c6 thé c6 véi doi bong.

Cac ban cling chu y 1a voi nhitng thit bai thi khong bao gio co chuyén nay. Ban chua tirng
nghe thiy cau hat: ‘ ‘Chung toi ding vi tri cudi cung' Chiing t6i dirng hang bét!”. That bai cua
doi nha khién nguoi ta tach minh ra. 0] ddy, dai tir “ching t6i” Khong dwoc dung nhu tir gay si
nhuc “ho”. T6i xin chirng minh dleu nay bang mot cudc thi nghiém nho. Sinh vién truong bai
hoc bang Arizona nhan dwoc cudc dién thoai yéu cau ké lai két qua mot tran béng da ma



trwong ho tham gia trong vai tuan trudc dé. Mot s6 sinh vién dwoc yéu ciu ta lai trdn ddu ma
doi bong thua va mot s6 khac ta tran dau ho thang Pong su ctia toi, ba Avril Thorn, va tdi chi
lang nghe, ghi am va dém xem tir chung t6i” chiém bao nhiéu phan tram. Khl thong ké két
qua, o rang cac sinh vién co gan ho v61i thanh cong, va dung tir “chung t6i” - “Chung toi danh
bai doi Houston v&i ty s6 17-14” hay ‘Chung toi da thang Tuy nhién, néu d01 béng thua, hiém
khi ho dung tir’ chung t6i”. Thay vao do, cac sinh vién dung tirkhac dé tach m1nh ra khéi d01
boéng that bai - “Ho thua doi Missouri, ty s6 30-20” , hay “Toi khong biét ty so, nhung doi
Arizona thua”. C6 1& hai wéc muén gan minh voi nguoi chién thang va tach khoi nguoi thua
cudc duoc thong nhit hoan toan nhw y kién cta mot sinh vién. Sau khi lanh nhat nhic la1 ty soO
thua cudc ctia doi nha, “Pdi Arizona da dé thua, ty s6 30-20”, anh ta dé 10 ndi phién ndo, “Ho da
danh mit co hoi g1anh chitc vo dich quéc gia clia ching £6i”

bé minh c6 vé tot dep hon, ching ta c6 hoa minh trong anh hao quang phan chiéu ttr chién
thing cla nguoi khong co lidn hé gan gfii véi minh, néu diéu nay ding sé nay sinh mot ngu y
cham choc: nguoi cam thay khong tw tin vé minh la1 rat thich dung cach nay. Bat ctr khi nao
hinh anh trudc cong chung xau di, chung ta s& khao khat 1dy lai hinh 4nh bang cach khoe
khoang minh c6 quen biét mot nguoi thanh dat nao do. Dong thoi, ching ta ciing hét trong
gidu moi quan hé voi nhitng ngwoi that bai. Mot cudc khdo sat sinh vién truong Dai hoc bang
Arizona qua dién thoai sé& khang dinh diéu nay. Trwéc khi héi doi bong truong ho thang hay
thua, ching toi cho ho lam mot bai klem tra klen thirc chung. Vi cac cau hoi c6 tinh choi kham
nén mot sé sinh vién trwot thé tham con mot s6 khac nhanh chéng vuot qua.

bén lic duoc yéu ciu ké lai két qua trin dau co den mot nixa sO sinh vién da mat hinh dnh
tot dep vi truegt bai kiém tra. Nhitng sinh vién nay vé sau té ra rat can phai khoe méi quan hé
v0i doi bong dé vot vat lai an tuong: tot. Néu dwoc yéu cau ké lai tran ddu ma doi ‘bong thua, chi
CO 17% cau tra 1o dung tir “ching t6i”, con néu doi bong thang cudc, 41% cau tra loi gan voi tir
“chung toi”.

Tuy vay, voi cac sinh vién vuot qua bai kiém tra kién thirc thi két qua lai khac. Ho dung tir
“ching t6i” twong dwong nhau, du doi bong thang (25%) hay thua (24%) Cac sinh vién nay tw
gy hinh dnh tot vé minh ma khong can loi dung chién thang cla nguoi khac. Ké&t qua ctia cudc
khao sat cho thay, khong phai khi muén duoc ghi nhan thanh tich ca nhan Ia ching ta lao dén
thanh céng cua ke khac ma la khi uy tin (voica cong ching va c4 nhan) bi ha thap. Lic dé
ching ta m&i cé y d6 loi dung dé khoi phuc hinh anh

Hinh 5-4: Chung t6i! Chung toi!
Sau hang thdp nién thdt bai, dji Philadelphia Philies dd gianh dworc gidi World Series,
1,1 triéu ngu'o'l cua thanh pho 1 5 triéu ddn nay tu tdp ngoai dwong va ho reo “Chung toi Ta
s6 mét” khi nhirng vi anh hiing ciia ho dang diéu hanh dn mirng thdng loi

Toi cho rang hdn loan sau chién thang cua doi hockey My tai Olympic 1980 xay ra khi uy



quyen cua My da glam sat. Chinh phu My da bat lwc trudc tinh trang ngwoi My bi batlam con
tin ¢ Irac va Lién X6 chiém dan Afghanistan. D6 chinh 13 ldc ma nhitng nguoi dan thwong can
chién thing ctia doi hockey va cin thé hién hay tham chi tao ra sy quen biét v&i doi bong. Vi
du, chiing ta khong ngac nhién khi biét bén ngoai san dau hockey, sau chién thang doi Lién X0,
nhitng ké dau co kiém dwoc ca tram do-la cho mot cip cuéng vé!

Mdc du ai cling muo6n hoa minh vao anh hao quang chién thang ¢ murc 6 nao do, nhung voi
nhitng nguoi san sang doi hang gio trong tuyet dé mua mot cudng veé cua tran ddu ma ho
khong xem vo1i gia 50 do-1a chi dé chirng té véi ban be & nha rang ho c6 mat trong chién thing
lom nay lai la mot diéu la thuong. Ho thudc loai nguoi gi vay? Né&u toi doan khong nham, ho
khong hin 1a nhu'ng ngudi hAm mo thé thao cuong nhiét; ho la nhitng ca nhan cé mot th01 Xau
con che gidu - mot quan niém ban than kém céi. Sau tham trong connguoiholay thirc vé gia
tri ban than thap dénndi ho khong ty tao thanh thé cho minh bang thuc lwc ma mwon thanh
tich cila ngudi khac. Loai ngudi nay trong xa hoi ciing kha da dang. Ngudi pho truwong thanh
thé bang cach tw nhan 1a minh quen biét voi nhitng nhan vat ndi danh Ia truong hop kinh dién.
Loai thir hai la nhu'ng c6 gai di theo co Vu cac ban nhac rock, ho trao doi tinh duc déco quyen
khoe véi cac c0 ban gai la minh da tirng “qua dém” voi mot nhac ST n01 tiéng. Du & dang nao thi
hanh vi cia nhu'ng ca nhan do cung c6 chung chu dé - bi kich ctia viéc dat duoc thanh cong
khong dwa vao thuc lwc cia minh.

Nhiing ngwoi nhu vay ap dung nguyén tac lién hé theo cac cach khac nhau. Thay vi tang boc
sw quen biét véi nhiing nguoi noi tiéng, ho lai cO strc thoi phong thanh cdng cta ngwoi khac. Vi
du minh hoa r6 rang nhit cho hién twong nay la cac ba me cta nhing ng6i sao nhi, ho qua bi
am anh b&i swnoi tiéng ctia con minh. Tat nhién khong chi cé cdc ba me. Nam 1991 mot bac si
san khoa & Davenport, lowa da chadm ditt dich vu chim séc sttc khde véi cac ba Vo cua ba quan
chirc treong hoc. Nghe noily do la con trai 6ng khéng cé dd thoi gian choi béng ré & truong.
Luc d6 mot trong cac ba vo da mang thai tam thang.

Cacba vo cua cac bac sT thuong than phién vé ap luc pha1 gitt uy tin ca nhan vi bi anh hudng
b&i cai béng su nghiép cua chong minh. John Pekkanen, tac gia cudn sach The Best Doctors in
the U.S. (Nhitng bac s1 gioi nhit nwéc My) phat hién ra nhleu cudc phan khang day tirc toi
trong danh sach cua 6ng khong phai do cac bac st bi bo quén gay ra ma chinh la do cac ba vo.
Co mot vi du noi lén mirc d anh hwdng ciia nguyén tac lién hé 1én suy nghi cua nhiing nguoi
phu nit1a Pekkanen nhan dwoc mot 14 thw cia mot nguoi vo dang tirc gidn cung voi bang
ching rang chong ba xttng dang c6 mit trong danh sach cac bac si gidi nhat. D6 1a tAm anh
chdng ba chup cling ngdi sao Merv Griffin.

('NG PHO VOT NGUYEN TAC THIEN CAM

Vi c6 thé lam ting thién cdm bang nhiéu cach nén cich hiéu qua nhat dé chong lai cac chuyén
gia thuyet phuc - nhitng ngwoi thwe hanh nguyén taclién hé - phai don gian. That vo ich khi
tap hop cac tha thuat dac biét dé vo hiéu hoa vo sd cach tac dong den thién cam. bon gian la
bO’l vi c6 chién lwoc ap dung dwoc véi tat ca. Bén canh d6, mot s6 yéu té dan dén nay sinh thién
cam nhw hdp dan hinh thé, sw than mat, sw quen biét da ducrc chirng minh Ia v tinh tac dong
vao ching ta, khién ching ta khong thé tip hop dwoc bién phap d6i phé kip thoi.

‘Thay vao do, ching ta can tim mot cach tiép can chung, mot cach c6 thé ap dung voi bat ky
yéu to lién quan dén thién cam nao nham trung hoa anh hwong khong mong muon lén cac
quyet dinh tuan thu cua minh. Bi mat ctia cach tlep can nay la sy kip thoi. Thay vi nhan ra va
ngan chan cac yéu toé ngay tu trong trimg nuéec, tot hon hétla ching ta hay dénd xay ra. Ching
ta khong can than trong voi nhitng gi co thé tao ra thién cam thai qua voi mot nguoi hay lam
ching ta nghe theo, ma hdy than trong véi chinh nhitng thién cam thai qua ma nguwoi khac tao
ra. Thoi diem bao vé minh thlch hop nhat la khi ching ta cam thdy thién cdm cia minh v&i
ngwdi khac nhidu hon mitc can thiét trong hoan canh dé.

Bang cach tip trung cha y vao, ket qua chir khong phai vao nguyén nhan, ching ta c6 the
tranh dwoc nhiém vu ndng né, gin nhw khong thé [a phat hién va lam 1éch hwéng nhiéu yéu té



tam ly tac dong dén thién cam. Vi vay, chung ta chi can nhay cdm véi diéu duy nhat lién quan
den thién cam trong giao tiép voi nhing chuyén gia c6 kha nang diéu khién nguoi khac: d6 1a
cam giac thién cam cua minh véi ngudoi do xuat hién nhanh va sau sdc hon minh nghi. Khi déy
dén cam giac nay, chiing ta sé biét ngay nguoi nay da st ' dung thu thuat nao do, va chung ta bat
dau co6 bién phap doéi pho. Can nhé rang chién lwoc toi dé xuat s dung nhleu Nhu thudt ma
ban than doi phuong rat wa dung. Chung ta khong ¢ ngdn can anh hwong cua cac yéu t6 lam
nay sinh thién cdm ma hoan toan nguoc lai. Chung ta cir mdc cho cac yéu td phat huy tac dung,
va sau d6 loi dung né dé chong lai nguoi kia. Anh hwéng cang 1én cang dé phat hién, do dé,
cang dé cho su canh giac clia chiing ta phan tng lai.

Gia sw chung ta dang mac ca gid mot chiéc xe hoi mo1i voi Dealin’ Dan, mot ing cl vién cho
danh hiéu “Nguoi ban xe gioi nhat dang con trong cla Joe Girardi. Sau mot h6i mac ca va
thwong lwong, Dan muén nga gia; anh ta mudn chung ta quyét d1nh c6 mua chiéc xe khong.
Trudc khi quyet dinh, ching ta phal tra lo1 cau hoi rat quan trong: “Trong vong 20 phut quen
biét nguoi nay, mlnh c6 thién cam véi anh ta nhiéu hon minh mong doi khong?” Néu ciu tra
1011a co, chung ta can xem lai trong vai phut vira roi, Dan cé cuw xt theo cach c6 anh hwong dén
thién cam hay khong. Chung ta can nh¢ xem anh ta 6 moi minh banh hay ca phé truéc khi “ra
tay” khong, anh ta co tan duwong minh vé sirlwa chon va cach két hop mau sic khong, anh ta c6
pha tro lam minh cwoi khong va anh ta co gidu ngwdi quan ly ban hang thong dong véi minh dé
c6 gia ban hoi khong.

Mdc du viéc xem xét nhu vay c6 thé cé tac dung bo sung thong tin, nhung khong phai la mot
bwoc can thiét bao vé chung ta khoi nguyén tac thién cam. Khi phat hién ra minh c6 thién cam
véi Dan nhiéu hon can thlet chung ta khong can thac mic tai sao. Chi can nhan ra thién cdm
khong c6 gi dam bao cua anh ta I qua du dé chung ta phan tng lai. Mot phan tng thich hop sé
dao ngwoec lai tinh hudng va lam Dan khéng thich. Tuy nhién, dieu nay co thé khong cong bang
v6i anh ta va trai nguoc voi nhiing gi chiing ta quan tam. Sau cung, mot s6 nguoi gdy duoc
thién cam ty nhién, va Dan c6 thé 1a thudc s6 do. Néu ctr quay lung lai voi nhiing nguoi c6 kha
nang anh hu'(rng dén nguwoi khac tw nhién nhw thé that sai lam. Hon nita, vi chinh minh, ching
ta khong muon khép chat minh khoi cac quan hé budn ban véi nhitng ngwoi tot, dic blet la khi
ho dé nghi cho ching ta gia hoi nhat.

Toi muon dwa ra mot kha nang khac. Néu ciu tra loi cda ching ta cho cau hoi quan trong &
trén la: “Co, trong truong hop nay, toi ddc biét rat thich anh chang nay”, thi d6 la dau hiéu dé
ban ra tay lat tay thu doan cua anh ta ngay: hay tach Dan ra khéi chiéc xe Chevy hay Toyota ma
anh ta dang c6 ban trong dau ban. Ban can nho mot diéu cuc ky quan trong la néu minh dong y
mua chiéc xe, chinh minh 13 ngudi 1ai né chit khong phai Dan, va di khéi khu vuc ban hang nay.
Néu ban mua xe chi vi thich anh chang Dan, anh ta dep trai, td ra quan tam dén sé thich cta
ban, hai huéc hay c6 ho hang & noi ban 16n 1én thi thatla vo ly.

Phan trng thich hop nhat ctia ching taluc do la cd tap trung suy nghi vé ban chat cua vumua
ban va chiéc Xe. Tat nhién, de quyet dinh c6 nghe theo loi dé nghi hay khong, tach cam giac cta
minh khoi nguoi dé nghi va loi dé nghl la mot cach hay. Nhung mot khi ban bi 3 an twong b&i
mot chit ca tinh thoang qua va giao tiép xa hoi clia nguoi deé nghi thi ban rat dé bé qua su
danh gia do. Trong nhitng trudong hop nhu vay, néu chiing ta khong quan tam dén nguoi de
nghi, thi viéc quén danh gia cling khong nghiém trong 1dm. Sai lAm 1on nhat ching ta dé mac
phai 12 thich nguoi dé nghi.

bo 1a ly do tai sao phai canh giac khi ban c6 an twong thai qua voi nguoi muon ban nghe theo
101 minh, Cam gidc nay nhac nhé ban hay tach roi nguwdi ban hang va viéc ban hang trong dau
va sau do xem xét ky roi moi quyét dinh. Néu chiing ta lam theo day du cac buéc ' nay, chung ta
sé hai long hon vé két qua trao doi voi | nhitng chuyén gia thuyét phuc - mac du tdi cho rang
anh chang Dan khong phai la mét nguwoi nhw vay!

CAU CHUYEN BAN POC
Tir mét ngwo'i dan é6ng & Chicago



“Mac du chwa bao gio tham gia mot bira tiéc Tupperware, nhwng gan day toi cling nhin ra
ap luc tir phia ban be khi nhan dwoc mot cudc dién thoai dwong dai goi tir cong ty cia mot
nguoi ban hang. C6 ta ndi mot nguoi ban than cua toi da ghi tén t6i vao Nhém ban be MCl va
G01 cwdce gia dinh”.

“Nguwoi ban nay tén la Brad, da 1on 1én cung t6i nhung nam ngoai cau ay chuyén dén New
Jersey lam viéc. Thinh thoang cau ay goi dién cho t6i dé hoi tham tinh hinh nhitng nguoi
ban hang x6m. Ngwoi ban hang noi voi toi 1a Brad c6 thé tiét kiém 20% chi phi cho tat ca cac
cudc goi dén nhirng nguoi ¢ tén trong danh sach goi cuoc gia dinh ctia minh, mién la nguoi
do6 sir dung thué bao ctua hang MCI. Sau d9, c6 ta hoi toi co mudn hoa mang MCI dée huwdong
nhiéu wu dai rat hao phdng tir dich vu MCI va Brad tiét kiém dwoc 20% cwadc khi goi cho toi
khong"

“Toi that sw khong quan tam dén cac wu dai cua dich vu MCI; t6i rat hai long véi dich vu dién
thoai duong dai ma cong ty t6i dang dung. Nhung viéc tiét klem tién cho Brad khién t6i khé
chiu. Néu t6i noi Ia khong muon c6 tén trong danh sach nguoi than va khéng quan tam dén
chuyen tiét kiém tién cta ciu ay thi khi cau ay biét diéu  nay, tinh ban cua chung toi s€ bi strt
me Vi vay, dé tranh lam cju dy cam thay bi xtic pham, t6i déngy cho c0 ta noi may voi MCI

“T6i van thuong tw hoi tai sao phu nit dén du tiéc Tupperware chi vi c6 mot nguoi ban ¢ o
trong d6 va sau d6, mua nhitng thir minh khong can. Gio thi toi khong con thac mic nita”

Ban doc nay khong phai la nguoi duy nhit nhin ra sitc manh cda ap lwc ma hang MCI 10’1
dung trong y twong Goi cudce gia dinh. Khi tap chi Consumer Report (Ykién nguoi tiéu
dung) hoi vé diéu nay, ngwdi ban hang ctia MCI tra 11 rat ngdn gon: “Thanh céng chin trén

muoi”



Chwong 6.
NGUYEN TAC UY QUYEN

bong thuin do dnh hwdng
Hay lam theo mot chuyén gia.

VIRGIL

L ia st khi dang doc ludt qua mot to bao, ban chid y téi mot mau ‘quang cao tim tinh nguyén

¥ vién tham gia chwong trinh “nghién ctru vé tri nhé” thuc hién & khoa tam Iy hoc ciia mot
treorng dai hoc gan d6. Ban thay thi nghiém nay cling thu viva 1ap tirc lién lac véi tru'crng nhém
nghién ctru, Gido su Stanley Milgram. Sau dé, nguoi ta sap x&p cho ban tham gia mot budi thi
nghiém keo dai mot gio. Pén phong thi nghlem ban gap hai nguoi dan 6ng. Mot nguoilanha
nghién ctru chiu trach nhiém vé thi nghiém nay. Piéu nay dwoc minh chirng r6 rang bang bd
dong phuc mau xam chuyén dung trong phong thi nghiém ma dng dang mdc va chiéc kep tai
liéu ma 6ng dang cam trong tay. Nguoi con lai la mét tinh nguyén vién giong nhw ban. Anh ta
c6 vé la mot ngwoi rat binh thwong.

Sau nhing 101 chao hoi ban dau va nhdn xét xa giao, nha nghién ctru giai thich cac bwoc thi
nghiém. Ong noi rang thi nghiém nay nham tim hiéu xem hinh phat anh huong thé nao dén
kha nang hoc tap va tri nh¢. Do d6, mot ngwoi c6 nhiém vu hoc thuéc mot danh sach dai cac
cap tir cho dén khi nhé nhw in tung cap tir. Ngwoi nay duoc goi 1a Nguoi hoc. Nhiém vu cua
nguoi con lai la kiém tra tri nhé cua Nguoi hoc va thurc hién hinh phat 1a gay s6c dién ngay
cang tang cho m&i mot 16i sai. Nguwdi nay dwoc goi 1a Ngudi day.

Tat nhién, ban sé cdm thay hoi so khi nghe dén day. Va sau khi rit thim, ndi e s¢ trong ban
cang lon vi ban chinh la nguoi dwo'c chi dinh lam Nguoi hoc. Vi chua hé lwcrng twdre 1a c6 thé
pha1 chiu dau trong nghién ctru nay, ban c6 chut can nhic viéc tir bd. Nhung khong, ban nghi
van con nhiéu thoi gian dé tir bd néu can, hon nita ciing chwra biét dong dién manh dén mitc
nao.

Sau khi c6 thoi gian dé hoc hét danh sach céc cdp tit, nha nghién cttu tréi ban vao moét chiéc
ghe va gan cac dién cyc vao canh tay ban trong khi Nguoi day dieng nhin. Bay gid ban cang tro
nén lo lang vé tac dong ctia viéc kich dién. Ban héi nha nghién ctru vé mirc do nguy hiém khi bj
kich dién. Nhung cdu tra loi cling khong may dé chiu, kich dién c6 thé gy dau dén nhung sé
khong “pha hdy mé t€ bao vinh vien”. Sau do, nha nghlen ctru va Nguoi day ¢ dé ban lai mot
minh va di sang phong bén canh. O phong bén nay, Nguoi day hoi ban cac cau hoi kiém tra
thong qua mot hé thong lién lac giita hai phong va kich dién néu ban tra 11 sai.

_Trong khi lam bai kiém tra, ban phat hién ra hé thong ma NgU’O’l day thuc hién: Anh ta dat
cau hoi va cho ban tra 161 qua hé théng lién lac. Cty khi nao ban “wma” la anh ta lai thong bao
dong dién ma ban chudn bi nhan dwoc 1a bao nhiéu vén va nang dan mitc hinh phat. Ct sau
moi mot 16i sai, dong dién lai tang thém 15 von.

'Phan dau ctia qua trinh kiém tra dién ra suén sé. Nhitng ct kich dién tuy kho chiu nhung ban
van chiu dugc. Cang vé sau, khi nhitng 16i sai ctr chong chatva dién 4 ap ciing tang 1én rat cao thi
hinh phat bat dau gdy dau dém va lam ban mit tap trung, ma dieu nay lai khlen cho ban sai
nhiéu hon va cang mat tap trung hon. Khi dién 4p tang 1én 75, 90 roi 105 von, su dau dcrn
khién ban phai thot 1én thanh tiéng. Pén mirc 120 von, ban kéu vao hé thong lian lac rang
nhing c soc dién bat dau gay dau don thdt sw. Ban 1a1 bi phat thém mdt Ian nita véi nhitng
tiéng kéu rén va thé 1a ban quyét dinh khong thé chiu dung sw dau dén thém nita. Sau khi
Nguwoi day dwa ra hinh phat 150 von, ban gao 1én vao hé thong lién lac: “Pu réi! Cho tdi ra khdi
day, lam on cho to6i ra khoi day! Cho t6i ra!”



Nhung thay cho mong doi cua ban rang Nguwoi day va nha khoa hoc chac chin dang den de
giai thoat cho minbh, thi Ngll‘O‘l day lai tiép tuc dwa ra cau hoi dé ban tra loi. Ngac nhiénva boi
réi, ban IJam bam cau tra 1o dau tién xuit hién trong diu. Cau tra 1oi sai, va tat nhién Nguoi
day tang dién ap 1én 165 von. Ban gao thét voi Nguoi day rang hay dlrng lai, hay tha ban ra.
Nhung dap lai chi 1a cau hdi tiép theo va mot cd séc¢ dit doi hon khi cau tra 10'1 luong cuong cua
ban sai. Ban khong thé chiu  dung sy hoang loan thém nita. Bay gi¢ cac cu séc tré nén qua
manh, 1am ban quin quai va gao. thét am 1. Ban d4 vao twong, yéu cau dwoc tha ra va van xin
Nguwoi day giup d6. Nhung cac cau hoi ki€ém tra van t1ep tuc dwoc dwa ra va sau dé l1a cac ci s6c
kinh hai voi dién ap 195, 210, 225, 240, 255, 270, 285 va 300 von. Liic nay, nhdn ra minh khong
thé tra 1o ding, ban hét len voi Nguoi day rang ban s€ khong tra 101 cac cau hoi. Chang co gi
thay doi, Nguoi day cho rang viéc ban khong tra 16 dwoc nita tire 1a ban dwa ra mot cau tra loi
sai va la1 tiép tuc bang mot cu s6c dién bat thinh linh. Thiy thach nay cwr ti€p tuc nhw vay cho
dén khi cac cd s6¢c manh dén ndi ban bi choang vang dén gan nhu té liét. Ban khong thé gao
thét dwoc nira, khong thé chéng cw dwoc nira. Ban chi co the cam nhan tng ca dién giat khing
khiép. Ban ngh1 ctr nam bat dong hoan toan nhw thé nay c6 thé khién Nguoi day dlrng lai,
chang conly do gl dé tlep tuc thi nghiém nay nira. Nhung anh ta tr¢é' nén tan nhan va khong
thwong x6t khi van doc cac cau héi tiép theo, sau do thong bao cac mirc s6c dién khung khiép
(400 von) va tiép tuc tang dién ap. Ban ban khoan: ‘Nguwoi dan 6ng nay 1a thé nao? Tai sao anh
ta khong gitip minh? Tai sao anh ta khong ding lai?”

Doi véi hau hét ching ta, vién canh nhu trén giong nhw mét con dc mong. Du vay, dé kham
pha xem g1ac mo nay kKinh khting nhw thé nao, ching ta nén hiéu rang: nhin chung, no la sy
that. C6 mot thi nghiém nhw thé, thuwc chit 1a mot loat thi nghiém, do gido swtamly Milgram
thuc hién. Trong thi nghiém nay, nerng ngudi déng vai tro 1a N guoi day san sang duwa ra hinh
phat keo dai, khac nghiét va nguy hiém trong khi nguoi kia vira dam da, kéu la that thanh vira
van nai. C6 mdt van dé 1én duy nhat trong thi nghiém nay khong xac thuc: khong co cu soc dién
nao; Ngudi hoc hay nan nhan lién tuc kéu la trong dau don cyc do dé xin dwoc gidi thoat lai
khong phai la doi tuong that ma la mot dién vién dong vai bi dlen giat. Tirc la muc dich that su
trong thi nghiém cua Mllgram khong lién quan gl dén tac dong cda hinh phat déi véi kha nang
hoc tdp va ghi nh¢. Thucrand gidi quyet cho mot vin dé hoan toan khac: Khi phai lam tron
trach nhiém ctia minh, moi ngudi sé bat nhitng ngwdi vo tdi phai chiu dung hinh phat & mitc
do nao?

Cau tra loi lai rat dang lo. Néu cac tinh hu6éng trong doi thuc phan anh chinh xac dac diém
cua con ac mong trén thi thong thuong, Ngwoi day sé rat san sang dua ra hinh phat cang dau
cang tot. Thay vi phai dau hang truéc nhitng 1o cau xin khan thiét cia nan nhan, khoang 2/3
doi twong trong thi nghiém cua Milgram st dung dén 30 nat bam gdy giat dién ¢ trudc mdt va
ti€p tuc dén nut cudi cung (450 von) cho dén khi nha nghién cttu tuyén bs két thic thi nghiém.




Hinh 6-1: Nghlen ciru ciia Milgram

Birc dnh trén la “chiéc mdy phdt dién doc dc” dwoc diing trong thi nghiém. Birc dnh duoi
la hinh dnh Ngwo'i hoc (hay nan nhan) bi nguwoi Iam thi nghiém trong chiéc do khodc ciia
phong thi nghiém ciing véi doi twong la Ngu'o'l day tréi vao mét chiéc ghé va gan cdc dién

cwcvao tay.

biéu dang chi y hon nita lIa khong ai trong s6 40 ngwdi tham gia cudc nghién ctru tir bo vai
tro Nguoi day khi nan nhan yéu cau duoc tha; khi anh ta bat dau van xin dwoc tha; hay tham
chila sau khi phan &ng cua anh ta véi moi cu giat da tro thanh * tleng thét dau dén ré mon
mot”. K& ca khi cho giat dién voi dién ap 300 vOn va nan nhan phai “gao 1én trong tuyét vong
rang minh sé khong tra 101 ‘bai kiém tra nita” thi cling khong c6 Nguwoi day nao dirng lai - tham
chi khi dién ap tang hon nira thi ré rang la c6 rat it nguoi dieng lai.

Milgram cho biét, nhitng két qua trén da khién tit ca nhitng nguoi tham gia dur an phai ngac
nhién. Thuc té, truéc khi cudc nghién ciru bat dau, 6ng da nho cac nhom khac nhau tir dong
nghiép, cac sinh vién da tt nghiép dén cac Chuyen gia tam ly hoc thudc Truong Dai hoc Yale
(noi dién ra cudc thi nghiém) doc ban photo cac buoc thuc hién thi nghlem va danh gia xem
c6 bao nhiéu Nguoi day sé thuc 'hién hinh phat nang nhat (450 von). Va két qua luon ¢ trong
pham vi chi 1-2%, M6t nhém hoan toan khac bao gom 39 nha tam Iy hoc dw doan rang chi c6
khoang 1/1.000 san sang ti€p tuc cho dén mirc phat cao nhat. Va khong ai ngd t&i nhitng kiéu
mAau hanh déng thwc t€ dién ra trong thi nghiém.

Ching ta co thé giai thich cho nhiing ki€u mau hanh dong dé nhuw thé nao? Nhuw mét vai
nguoi bién ludn, co thé la do tat ca cac doi twong nay déu la dan 6 6ng, duogc coi la nhu'ng nguoi
cO Xu htr(yng thé hién suw hiéu chién; hoic ho khong | biét nhiing tac hai tiém tang ma dién ap
cao co thé gay ra; hoac ho 1a mot nhém ky cuc bi mac ching roi nhleu vé dao lyva thich thu khi
co co hoi lam nguoi khac khé s, dau don. Nhu'ng c6 mot chirng ctr chong lai tit ca nhitng kha
nang trén. Thi nhat, thi nghiém trudc do cho thay gidi tinh ctia d6i twong khong lién quan dén
kha nang san sang gdy soc dién cho cac nan nhan; nhirng Nguoi day la phu nit cling ¢6 lam nhw
vay giong nhw dan dng trong thi nghiém ban dau cda Milgram.

Bién luan rang cac doi twong nay khong nhan thicc dwoc nhirng nguy hlem tiém tang cho co
thé clia nan nhan ciing da dwoc kiém tra trong thi nghiém sau dd. Két qua cho thay, 1o giai
thich nay 1a con thiéu sét. Trong thi nghiém nay, khi nan nhan phai thong bao cho Nguoi day
rang minh dang c6 vin dé vé tim mach va bi dién giat sé khién anh ta dau tim - “Du roi ddy.
Cho t6i ra khéi day. Toi da noi 1 toi cé van dé vé tim mach. Toi bat d4u thiy dau tim roi day.
TOi tw chéi t1ep tuc tra 101. Hay cho toi ra khoi day” - ~ két qua ciing van nhw trudc. 65% trong
s6 doi twong tiép tuc thwe hién vai tro ctia minh cho dén tdn mirc phat cao nhat.

Cu01 cung, lo1i giai thich rang cac doi tugng trong thi nghiém cua Milgram c6 dao dirc méo
mo va tan bao, khong hé giong nhitng ngwoi binh thuong ciing khong thoa man. Nhu*ng nguoi
phan hoéi lai quang cao cua Milgram trén bao va dang ky tham gia thi nghiém “tri nh¢” déu la
dai dién cho mot b6 phan tiéu biéu trong xa hoi vé tu01 tac, nghe nghiép va trinh do giao duc.
Hon nita, ho c6 tam Iy kha binh thwong, khong hé c6 dau hiéu cta nguoi méc chirng réi loan
than kinh. Mllgram da noi rang, thatra ho cling glong nhuw ban va t6i; hodc ho chinh 1a ban va
t6i. Néu 6ng dy dung thi két qua rung ron cua cac thi nghiém nay khién ta phai dit ra mot cau
hoi chang may dé chiu gi: diéu gi khién chiing ta hanh dong nhw vay?

‘Milgram tin chac minh c6 cau tra 101 Ong néi rang can phai hiéu cé swy thitc trach nhiém
vitng chic voi quyen Iurc trong tat ca chung ta. Theo 6ng, thu pham chinh 1a c4c d6i twong
khong co6 kha nang tu ch6i mong mudn cua nguoi lanh dao cudc nghién ciru - tirc nha nghién
ctru trong chiéc 4o khoac ctia phong thi nghiém. Nguoi nay da thuc giuc, tham chi hwéng din
doi twong thue hién nhiém vu néu can thiét ma khong quan tam dén nhitng ton thwong
nghiém trong vé tinh than va thé xac ma ho gay ra.

_Chirng cir ung ho cho ly gidi cua Milgram veé sw tuin theo uy quyen 1a rat xac dang. Thir nhat,
rd rang néu nhw khong c6 su chi dao ctia nha nghlen ctru la hay tiép tuc thi cac doi tuong da
nhanh chdéng két thiic thi nghiém. Ho ghét nhitng gi minh dang lam va dau dén truéc sw dau



dén quan quai cia nan nhan. Ho cau khan nha nghién ctru cho minh durng lai. Khi nha nghién
ctru khong dong y, ho van ti€p tuc nhwng trong sudt qua trinh thwc hién vai tro cua minh, ho
run ray, toat mo hoi, mat binh tinh, lap bap phan déi va xin tha cho nan nhan. Ho bAm mong
tay vao chinh da thlt minh, cdn moi cho dén khi chdy mau, 6m dau, mot vai ngwoi roi vao
nhitng tran cwoi hoang loan khong thé kiém soat dwoc. MOt nguwoi quan sat dirng xem cudc thi
nghiém viét:

Té6i thdy mét thwong gia ban ddu rdt dinh dac bwéc vao phong thi ‘nghiém, anh ta mim cwoiva
rdt tw tin. Nhung chi trong vong 20 phiit, anh ta dd bi suy nhwoc véi nhitng con co rut va noi Iap
bdp, va sau dé nhanh chéng bi suy nhwoc thdn kinh. Anh ta lién tuc kéo tai va xodn hai tay lai véi
nhau. Pén mét liic nao dé, anh ta ddm ddm vao trdn minh va Iam bdm: “Oi, lay Chiia! Chung ta
dung lai thoi”. The nhung anh ta van tiép tuc tudn theo lénh cia nguoi lam thi nghiém va hoan
thanh vai tro ctia Ngwoi day cho dén phtit cudi cling.

_Ngoai nhitng quan sat nhu trén, Milgram con cung cap nhirng bang chirng thuyét phuc hon
vé viéc tuan-theo-quyén-luc duogc dic két tir hanh vi clla cac doi twong tham gia thi nghiém. Vi
dy, trong mot thi nghiém sau do, ongyéu ciu nha nghién ctru va Nguoi hoc thay doi kich ban,
Ttrcla nha nghlen clru ndi voi Ngum day thoi khong phat nan nhan nira trong khi nan nhan van
diing cam nai ho tiép tuc. Két . qua la 100% cac ddi twong tir ch6i, khong phat Nguoi hoc thém
mot 14n nao ntra, khi nguoi yéu cau ho tiép tuc chi la ngwoi cung tham gia thi nghiém. Két qua
giong nhw trén ciling dwoc rat ra tr mot thi nghlem khac, trong d6 nha nghién ctru va Nguoi
hoc d6i vai cho nhau. Luc nay, nha nghlen ctru b tréi vao ghé con nguoi kia ra lénh cho Nguwoi
day tiép tuc truéc sw phan khang ctia nha nghién ctru. Mot 1an nita, khong mot ai bAm nut
phong dién tiép theo.

Xu hudng tuan theo quyen lwe ctia cac d6i twong trong trwedng hop cua Mllgram ¢ murc do
cao nhat con dwgc dé cap trong nhiéu thi nghiém co ban khac. Trong trwong hop nay, Milgram
gioi thiéu hai nha nghién ctru cho Nguoi day; hai nguoi dwa ra hai ménh 1énh trai nguoc nhau,
mot nguoi yéu cau Nguoi day khong gay sdc dién niva khi Ngwoi hoc gao khéc doi ra 1 ngoai,
trong khi nguoi kia lai khang khang la phai ti€p tuc thi nghiém. Hai chi din mau thuin thé nay
lai c6 thé tao ra swhai huoc cho thi nghiém: trong tinh trang muy mam that bi hai voi do6i mat
hét nhin nha nghlen cttu nay dén nha nghlen ctru kia, doi twong ciu xin ca hai hay cung thong
nhat mét yéu cau dé minh c6 thé thuc hién: “Doi da, dm da. Toi s€ phai lam thé nao day?
Nguoi thi bao dirng, nguo1i thi bao tiép tuc. Cuoi cung Ja 1am thé ndo day?” Khi ca hai nha
nghién ctru van con dang tranh cai thi doi tuwong cd gang dé c6 thé duara quyet dinh xem ai co
quyén lyc cao hon. Cudi cung khong di theo quy luat tuan-theo- quyen luc, tat ca cac dbi twong
déu hanh dong theo ban nang hudng thién cua minh nhiéu va két thic thi nghlem Clng trong
cac thi nghiém khac, khéng ai cho rang két qua trén la do dong co hanh dong cua cac doi twong
nghién ctru lién quan dén tinh hung hang, tan bao hay chitrng loan than kinh chirc nang.

Theo Milgram, chlrng ctr cho mot hién twgng rung ron xudt hién rat nhiéu lan tir cac dir liéu
ma 6ng thu thap: “Chinh sy san sang hét mirc ctia nhitng nguoi truong thanh khi tuan theo gan
nhw hoan toan mot quyén luc lai dua ra két ludn chinh cho nghién ctru nay”. An chira trong ket
ludannaylay nghla nghiém tic vé nhitng gl lién quan ( dén kha nang ma mot hinh thirc khac cua
quyén luc - quyén luec cai tri cua chinh phu - co thé sang loc thay cac cap do so hai cua nguoi
dan khi tuan thu. Hon nita, két qua trén ciling cho chung ta thdy mot diéu gi d6 vé sttc manh tao
ra tuwap luc cua uy quyén khl diéu khién hanh vi cua chung ta. Sau khi chirg klen cac doi tuwong
nghién ctru ctia Milgram quan quai, va mo hoi va cam chiu thyc hién vai tro cia minh, ai con co
thé nghi ng¢r dieu nay: chinh sttc manh ctia quyén luc da giit chan ho & lai phong thi ngh1em7

Déi v&i nhivng ai van con nghi ngai thi cdu chuyén cia S. Brian Willson sé cho thay ro hon.
Ngay 1-9-1987, dé phan doi viéc My chuyén ché vii khi quan su sang Nicaragua, Willson va hai
nguoi dan ong khac da ndm chdn ngang duong ray xe ltra dan ra khoi Concord, California -
Tram vii khi Hai quan. Khi duoc lyc lwong Hai quan va cac quan chirc nha ga thong bao veé ké
hoach chuyén cho vii khi nay trwéc do ba ngay, Willson va hai ngwoi dan 6ng ty tin rang hanh
dong ctia ho sé khlen chuyen tau phal dung lai, mac du no da duoc1én lich chay Nhwng tham
chi nhan vién cfia tau con khéng giam téc dd mac du ho nhin thdy nhitng ngwoi phan khang



dang nam cach diu tau khodng 180m. Ho nhan lénh 1a khong dwoc phép dung lai. Hai nguoi
nhanh chong bo ra khoi duong ray con 6ng Wlllson khong kip tranh nén da bi dam va bi dit lia
hai chan tir dau géi tré 'xudng. Cacy ta quan y cia Hai quan c6 mdt tai hién truong tu chéi cap
ctru cling nhu cho xe ctru thwong dwa 6ng dén bénh vién nén nhlrng nguoi c6 mat & dé - bao
gom v va con trai 6ng Willson - phai tu tim cach cAm mau cho 6ng trong vong 45 pht cho
dén khi xe ctru thuong dan sw dén.

biéu dang ngac nhién la 6ng Willson - ngwoi da tham gia chién tranh bon nam & Viét Nam -
lai khong oan trach gi doi ngii nhan vién tau cling nhw cac y ta quan y. Thay vao do, 6ng huong
veé phla ho - nhiing nguwoi da mien cudng thyc hien hanh dong vi ap luc cua ménh lenh va
noi: “Ho chi lam nhitng gi ma t6i da 1am & Viét Nam. Ho chi nghe theo 1énh ctia mot chinh sach
dién ro. Ho bi bat budc phai ding ra chiu trach nhiém cho sai lam ma th01 Tuy vay, ho khong
hé c6 hanh dong hao hlep nhu 6ng. Dleu dang cha y nhat -trong vu viéc nay la doi ngu nhan vién
nha ga da dam don kién 6ng, ho yéu cau duoc den bu nhuzng ton hai ghé gém do “bi lam cho bé
mat, kho s& vé tinh than va cing thing, mét moi veé thé xac” vi dng da khong dé cho ho thi hanh
nhiém vu ma khong phai can dirt doi chan ctia 6ng.

Bat ké khi nao ching ta phai d6i mat véi mot dong co hanh dong day uy luc nhw thé, thi viéc
cho rang dong co dé cé 1y do thich hop cing rat binh thuong. Trong trwong hop tudn thi theo
quyen luc, tham chi mot quyét dinh ngan gon cua mot to chirc xa hoi cling doi hoi rat nhiéu ly
le. Mot hé thong quyeén luc dwoc chip nhan rong rai & cac cap can phal mang lai loi ich lon lao
cho ca xa hoi. Hé thong nay cho phép phat trién cac co ciu phirc tap cua xa hoi vé san xuat tai
nguyeén, thwcrng mai, quoc phong, mo rong va quan Iy xa hoi ma von khong thé thuc hién duorc.
Mot truong hop khac - xa hoi vo chinh phu - 1a hinh thai xa hoi hdu nhw khong mang lai nhung
anh hwéng c6 loi d6i véi cac nhém van héa. b6 cling ch1nh 1a hinh thai ma nha triét hoc x4 hoi
Thomas Hobbes khang dinh sé tao ra mot cudc sdng “cé doc, ngheo nan, tho tuc, tan bao va
thi€u thon”. Cudi cung, ngay tu khi mé1i sinh ra, chiing ta du’o'c dao tao rang tuan theo dung
quyén luc la ding, khong tuan theo la sai. Thong diép cot yeu nay co trong nhiing bai hoc cua
cha me, nhu'ng bai tho, cau chuyén, bai hat & trwong khi ta con bé cho dén hé thong luat phap,
quan sy va chinh sach ma ta phai tudn theo khi trweong thanh. Nhitng y niém vé viéc phuc ting
va trung thanh v&i cac luat 1é hop phap chira dwng rat nhiu gia tri trong do.

Hinh 6-2: Mot khda dao tao thuin theo mot ménh lénh

Birc dnh trén day dwoc chup chi vai phut sau khi mgt doan tau chuyén ché vii khi ra khoi
Concord, California can vao S. Brian Willson. Sau khi biét doi ngii nhan vién tau dam don
kién mmh do nhirng kho ndo vé tinh thdn ma ho phal chiu dwng trong vu tai nan, Willson
néi: “Téi muén nhdn manh mét sw that la ho da trdi qua nhirng cang thang kh6 chiu, ma

theo téi, chiing xudt phat tir chinh mau thudn trong ho: nén tudn theo ménh Iénh hay
hanh dong theo lwong tam. Ma viéc kién toi ra toa cung khoéng thé gidi quyét dworc nhitng
cang thang dé”

Nhiing cau chuyén trong thi nghiém cua Milgram cho ching ta thay ro hon strc manh va gia
tri cia viéc tuan thu quyén lyc. Tuy nhién, trong mét chirng myc nao do, ho c6 thé bi sa da vao
cach phuc tung von van thuong dién ra nhw mot diic tinh. Hiém Khi chung ta lai chiu dau don
to1 mire do khi dya vao nhitngly 1€ tan thanh hay phan déi yéu cau clia ngudi c6 quyén luec.
Thwc chat, sw ving 1énh ctia ching ta thuong dién ra theo kleu bdm vao, kéu ro ro.Y thirc chu
tdm hau nhw khong hodc chi tham gia rat it vao qua trinh vang 1énh. Thong tin tir mot ngudi cé



quyén lwc va dwoc tin nhiém c6 thé cung cip cho chiing ta mot gidi phap truc ti€p dé quyét
dinh hanh dong cho trwong hop doé.

Cu6i cung, nhw Milgram goi y, viéc “phé chuan” ménh 1énh cta nhirmg nhan vat c6 quyén thé
ludn mang lai cho chung ta nhirng loi ich thuc tién. Khi ta con nhd, nhitng nguoi nay (cha me,
thay co) hiéu biét nhiéu hon ching ta va ta biét ring nghe theo lovi khuyén cta ho thi c6 loi.
Mot phan vi ho tirng trai hon, mét phan vi ho dwa ra phan thu*ong hay hinh phat doi voi chung
ta. Khi lon 1én, nhitng loi ich nay ton tai cting vi nhitng Iy do trén mdc du nhirng nguoi nam
quyen lyc lac nay la 6ng chu, quan toa va cac quan chirc chinh pht. B&i vi dia vi ciia ho noi 1én
quyeén st dung thong tin va quyéen han cao hon cho nén chingta dé thuan theo mong mudn ti
nhirng quyén luc hop thirc. Thue t&, quyén han cta ho cé y nghia 16n dén ndi khién chiing ta
tuan thu ngay ca khi né rat vo y.

T4t nhién, nghich Iy nay ciing chinh la nhitng dong gop 1én cho nhirng vii khi anh huong.
Trong trwdng hop nay, khi ching ta nhan ra rang tudan thu theo quyén lucla rat thda dang, thi
ta dé dang tw cho phep minh hanh dong theo kiéu tudn thu may moc. Nguyén nhan cta hanh
phtc hay dau khé tir nhiing ki€u phuc tung mu quang nhuw thé nay déu la do tinh may méc -
chung ta khong phai suy xet, do do, ta khong suy xét. Mac du sw tuan thu khong suy xét nhw
trén dan chung ta dén nhirng hanh dong thich hop trong da s6 cac tinh huéng nhuwng van cé
nhitng ngoai lé - vi ta hanh dong nhw vay la phan &ng chit khong phai suy nghi.

Chung ta hay cung xem mot vi du tit mot khia canh trong cudc song ma quyen lyc tac dong
den chung ta r6 rang va manh mé: y té. Strc khde cuc ky quan trong do6i véi moi nguoi. Do vay,
cac bac st - nhirng ngudi so hitu khoi lugng lon kién thirc va anh huéng trong linh vyec quan
trong nay - nam gii vi thé ctia quyén luc cé dwoc tir sw tin nhiém. Hon nita, nén tang y té co
quyén han cao va cé hé thong Cac nhan vién y t& hiéu rat rd vé trinh do nghe nghiép cua minh
trong hé thong va bac siy khoa cé vi tri cao nhat. Khong ai co thé nghi ngo chudn doan cua bac
sT, truong hop ngoai 1€ chi co the la mot bac st khac c6 trinh d6 cao hon. Két qua la, mét dang
tudn thu ty dong theo chi dinh cua bac sivén ton tai mot thoi gian dai da phat trién trong doi
ngii nhin vién y té.

Do d6, xuit hién ngay cang nhiéu kha nang dang lo ngai la khi bac si mac mot sai lam ro6 rang,
khong nhan vién cap dudi nao suy nghi dén viéc héi lai - vi mot khi nguwoi c6 quyén luc hop
phap ra lénh thi cap dudi s€ ngung suy xét va bat dau phan ting theo. Ap dung cach phan ung
bdm vao, kéu ro ro vao moi _truong phirc tap cua bénh vién thi viéc mac sai IAm 1a chac chan.
Mot nghlen ctru do Ban quan trj Tai chinh Y té cuia My tién hanh vao dau nhirng nam 1980 cho
thay: chi tinh riéng viéc cap thudc cho bénh nhan, ty 1& sai sot diénra hang ngay o bénhviénla
12%. Mot thap nién sau, moi chuyén van khong c6 gi tién trién: theo mot nghién ctru cua
truong bai hoc Harvard 10% treong hop tim ngung dap la do phat thuoc sai. Viéc phat thuoc
sai cho bénh nhan do nhiéu nguyén nhan. Tuy nhién, trong cudn sach cd tya dé Medlcatlon
Errors: Causes and Prevention (Phat thudc sai: Nguyén nhan va Cach phong tranh) cua hai gido
sw khoa duorc, treong bai hoc Temple, Michael Cohen Va Ne11 Davis lai cho rang: viéc phat
thudc sai da s6 1a do nhan 1énh ma khong suy xét tir vi “sép” clia ca bénh dé - bac si chiu trach
nhiém vé ca bénh. Theo gido sw Cohen: “Cir hét ca nay dén ca khac, bénh nhan, y ta, duoc siva
cac bac si khac khong héi lai don thudc”. Vi du nhw mét ca “dau tai trirc trang" rat ky lama
Cohen va Davis di ghi lai. Mot bac si ké don thudc nhé 16 tai cho mot bénh nhan bi dau va
nhiém trung tai phai. Nhlrng thay vi viét day du la tai phai vao don thudc thi bac s1lai viét tat.
Sau khi nhian don thudc, y ta truec nho thudc vao hdu mon clia bénh nhan! (Vi ngwoi y ta lai
hiéu thanh nhé thudc vao truc trang).

RG rang diéu tri tryc trang cho bénh dau tai 1a mot diéu hét strc vo ly. Thé nhung ca bénh
nhdn cling nhuwy t3, khong ai hoi lai vi sao. Bai hoc quan trong tur cau chuyén nay la: trong rat
nhiéu trwong hop, khi mot ngudi cé quyeén lwc hop phap ra lénh thi nhitng gi khac voi ménh
1énh d6 déu khong hop 1y. Trong nhitng truong hop nay, chung ta khong can nhac toan dién
tinh huéng ma chi tip trung va phan &ng lai mot khia canh ctia tinh hudng dé.

Bat ké khi nao cach hanh dong khéng suy xét chi phéi hanh vi cia ching ta thi ching ta c6



thé biét chac rang lubén toén tai sw vang lénh ma cac chuyén gia thwong c6 ging tn dung.
Chung ta co thé thiy cac muc quang cao thlrcmg khai thac sy ton trong cua ching ta déi voi
béc sT bang cach thué dién vién  dong vai bac si dé€ quang cao cho san pham. Mot vi du ma toi
rdt wa thich 1a chwong trinh quang cao trén tivi c6 nam dién vién Robert Young khuyen moi
nguwoi chéng lai nhitng nguy hiém do caffeine giy ra va cling khuyén moi nguoi nén dung ca
phé khong chita caffeine ctia hdng Sanka. Quang cdo nay kha thanh cong, gitp cho ca phé hang
nay ban rat chay nén no6 duoc chiéu trong nhiéu nam lién voi mot vai kich ban khac nhau.
Nhung tai sao quang cao nay lai dat dwoc hiéu qua cao dén vay? Tai sao nguoi ta lai tin 1o
Robert Young rdng sé co mot strc khée t&t néu dung ca phé khong chita caffeine? B&i vi - ly do
ma chinh hdng quang cao thué 6 ong biét rat ro - trong tu twong cua dan ching My, hinh anh
Robert Young gan lién véi bac si Marcus Welby, vai dién trwdc diy cia 6ng trong mot phim
truyen hinh dai tap. Noi khach quan, khong c6 ly do gi ma nhiing 101 nhan xet cia mot nguoi
dan ong thwong dong vai bac st lai c6 thé anh hwdng lén chiing ta. Nhung, thuc té 13, chinh dng
da 1am thay déi s6 phan ctia ca phé Sanka.

HAM Y, KHONG PHAI NOI DUNG

Ngay tu lan dau tién xem quang cao ca phé Sanka cua Robert Young, diéu thd vi nhat ma toi
thay ¢ do la viéc st dung anh huong cua nguyén tac quyén luwc ma khong hé co quyen lwc that.
Vé bé ngoai cia quyén luc la du. Bleu nay cho ching ta thay tam quan trong cua Viéc phan rng
khong suy xét theo nhitng nguoi cé quyen lyc. Khi 0 trang thai san sang phan tng bdm vao, kéu
ro ro, ching ta thuong dé bi anh hwéng tir biéu twong va thuwc chdt cia quyén luc.

SANKA. THE IOO% REAL COFFEE
THAT I.ETS YDU BE YDUR BEST.

Marnm, Thes 1 @ real tup of (obfee

HINH 6-3: Bac si Welby
Chién dich quang cdo kinh dién cho hdng ca phé Sanka do Robert Young dong. Co nhiéu
loai biéu two'ng cua quyen Iwc chdc chan co kha nang khién chu ung ta dong thuadn trong khi
khong co6 mot quyen Iwc thuwrc chdt nao. Két L qud la, nhitng chuyén gia trong linh vurc nay,
nhitng ngwoi co it quyen Iirc thwe chdt sé sir dung réng rdi cdc loai hinh biéu twong quyén
Iwe. Vidu, cac “nghé si i Itra bip” trang hoang cho minh bdng danh vi, trang phuc va do
trang sirc biéu thi quyén lwc. Ho chang Yéu thich thir gi ho'n viéc buéc ra tir mét chiéc 6to6
sang trong vo'i bo canh thanh lich va giéi thiéu minh voi nhirng cai mdac nhw tién si, thadm
phan, gido sw hay 1y vién héi dong Ho hiéu rang khi dworc trang bi ky cang, co' hgi nquoi
khac nghe theo ho tang Ién gap boi. Moéi mét kiéu trong ba hinh thirc biéu twong cua
quyén Iic néi trén chiva dwng nhitng cdu chuyén riéng cua né va xirng ddang dwoc xem xét
riéng biét.

Danh vi
Danh vi 1a biéu twong quyén luc khé nhung ciing dé dat dwoc nhat. Thong thudng, dé co



duoc dleu nay, mot nguoi binh thuong sé phai mat hang nam lam viéc va tich liiy. Nhung mot

s6 nguwoi khac cling 6 thé dat dwoc ma khong can nd luc, ho dan nhan mac cho minh va sau dé
van nhan dwoc sy dong thuan tu dong cua nguoi khac. Nhu chung ta thay, cac dién vién quang
cao trén tivi va cac “nghé silira ddo” luén thanh cdng trong viéc nay.

M¢i day toi c6 noi chuyén voi mot ngwoi ban - gido sw cua mot trwong dai hoc noi tleng Ong
da cho t6i mot vi du dé quan sat xem trong mot cudc noi chuyen danh vi chtr khongphal ban
chit ctia nguoi noi tac dong 1én hanh dong cua chung ta nhw thé ndo. Ban t6i di di rat nhiéu
noiva thuong tro chuyén voi nhirng nguoi la gdp ¢ quan bar, nha hang hay san bay. Ong da
hoc dwoc kinh nghiém la khéng bao gio dwa ra danh vi gido su cta minh trong nhirng cudc tro
chuyen nhuw thé. Khi nao 6ng cho biét minh la mot giao sw, khong khi ctia buoi néi chuyen thay
doi ngay lap tiec. Nhitng nguoi vOn tro chuyén vui vé va ty nhién vira méi 30 phut truoc bong
tré nén kinh can, thu  dong va nham chan. Luc trudc, cac quan di€ém ma ong dwa ra khién moi
nguoi trao doi soi noi thi gior day dap lai chila sy nhwng cau néi thuan theo. Cam thay khong
thodi mai va bdi réi véi hién tuwong nay, gio day ban toi thu'ong noi doi vé nghe nghiép cua
minh trong nhitng trwong hop nhw thé. Vi, nhu 6ng néi: “Téi van 1a cai gd ma ho vira méi tro
chuyén cach do6 30 phut, phai khong nao?”

T6i ban khodn liéu ngwoi ban clia téi c6 mudn glau chirc danh cua minh nhw vay nita khong
néu biét né khong chi khién nhu'ng nguoila tro nén de tinh hon ma ho con thiy o Ong trong cao
hon, mac du thuc té thi 6 | ong hoi thap. Nhiéu nghién ctiru diéu tra vé dnh hwdng clia dia vi quyén
luc dén s nhan thirc vé voc dang cho thay, danh vi cao dan den swnham lan khi nhin nhan
chiéu cao. Trong mot cudc dleu tra t1en hanh ¢ nam 16p hoc cia mot trueong dai hoc Australia,
mot nguoi dan ong toi du va duoc gioi thicu la dén tlr treong Dai hoc Cambrlge Anh. Tuy
nhién, chtrc danh cta ong lai duoc gioi thiéu & moi lép mot khac Lop thirnhat, 6ngla sinh
vién; lop thir hai, la nguoi tro ly thuyét minh; 1op thit ba, 1a gidng vién; 1op thr 4, 1a giang vién
cao cap; va o lo'p thir ndam, 1a giao sw. Sau khi 6ng ra khoi 16p hoc, moi mot1op déu dwoc hoi
tham do vé chleu cao cia 6ng. Két qua la ctr moi lan chitc danh cta 6ng cao 1én mot bac thi
chleu cao cua 6ng cling duoc sinh vién danh gia 1a cao hon trung binh 1cm. Nhu vay, [a mot

“gido su” thi ngwoi dan 6ng nay lai cao hon 3cm so véi khi la sinh vién.

Do sw nhin nhin vé tAm véc cla ching ta co lién quan dén viéc danh gia dia vi, nén mot s6
doi tuwong rat c6 thé loi dung dleu nay bang cach lay tam voéc thay cho dia vi. Trong quan xa cua
mot sO loai dong vat, khi dia vi ctia con duc gan véi nén tang ctia sw thong tri, thi tam véc 1a
yéu tdé quan trong dé quyét dinh vi tri clia cac con trong dan. Thong thudng, khi chién dau véi
déi thad, con dwc nao to hon va manh hon sé gianh chién thang. Tuy vay, dé tranh nhirng tran
chién  gay al anh hu'ong c6 hai cho ca doan nhu thé, nhiéu loai da chon mot cach tranh la nhitng
cudc au da am 1. Hai con duc d6i dién véi nhau trong bd dang hiéu chlen lu6n chira dyng manh
161 nham th01 phong hinh dang thuc. Rt nhiu loai dong vat c6 vi gong lung Ién va xu l6ng, ca
thi dang rong vay va tw lam cho minh phdng 1én bang nwérc, loai chim thi dang rong va vo canh
phan phat. Thong thwdng, chi véi sw pho trwong nhu vay cling du dé khién cho mot trong
nhing chién binh dang dién kich kia phai rut lui, b lai vi tri con dang tranh cdi cho d6i thi c6
vé to xac va manh mé hon.

Nhitng b6 long thu, vay va 16ng vii. Nhirng bo phan rat mong manh nay lai dwoc khai thac dé
gdy an tuong vé co thé va trong lwong. Qua day, ching ta thu duoc hai bai hoc. Mot 1a dic
trung cho moi lién két gitra kich thudc va dia vi. Sy lién hé gitra hai khia canh trén co the mang
lai lo1 ich cho nhitng nguo1i co kha nang gia mao kich thu'oc dé dat dwoc vé bé ngoai cua dia vi.
biéu nay ly giai chinh xac tai sao nhing ga lu'a dao, ké ca nhitng ga c6 chiéu cao trung binh hay
hon trung binh mot chut, thwong di ca [ot giy.

Bai hoc thit hai khai quat hon: Nhiing diu hiéu bén ngoai cua quyén han va quyén luc c6 thé
bi gid mao bang nhitng thtt hoi hot, mong manh nhat so v&i thuc chat Hay quay lai vi du Ve s
that ctia danh vi - vino co lién quan den mot vi du rung ron nhat ma t6i biét. Mot nhém nha
nghlen ctru, bao gom cacbacsivaytacua ba benh vién o Trung Dong, da de cap dén mirc do
tudn lénh may moc cia y ta khi nghe yéu ciu cta bac si. Theo cidc nha ‘nghién ctru, nhitng y ta
lanh nghé ciing khong str dung dén ki nang dé kiém tra lai phan xét ctia bac si. Khi nhan dwoc



chi dan ctia bac si, ho chi don gian nghe theo.

Trwdc do, ta da thay qua trinh nay dan dén trueong hop dung thudc nhé 16 tai cho truc trang.
Nhung cac nha nghién ctru Trung Péng con xem xét moi thit xa hon nita. bau tién, ho muén
biétliéu nhing trwong hop nhu thé nay la riéng biét hay pho bién. Thit hai, ho mudn kiém tra
xem c6 van dé gi trong treong hop chira tri sai lam nghiém trong - viéc trang tron ké sai thuoc
cho mdt bénh nhan trong bénh vién. Cudi cung, ho mudn xem diéu gi sé xdy ra néu ho thay thé
nguoi co uy quyen trong truong hop trén bang mot giong noi khong quen thudc qua dlen thoai
va chi dwa ra mot chirng ¢ rit mong manh cho quyén lwc - néu 1én chirc danh “bac si”

boi véi cac khoa nhw khu néi, khu ngoai, khoa nhi va khoa tam than cda 22 tram y1 té khac
nhau, mot nha nghién ctru da goi dién thoai va xung la bac si cua bénh vién. Sau dé, 6ng yéu
cauy ta truc dién thoai cap 20mg thudc Astrogen cho mot bénh nhan. C6 bén Iy do diic biét
can dén sw can trong cia Yy ta khi nhan yéu cau trén: (1) Pon thudc dwoc chi dinh qua dién
thoai, nhw vay I1a hoan toan vi pham quy tac cua bénh vién; (2) Chinh viéc ké thudc ciing da 1a
trai phep, khong duoc sit dung Astrogen hodc cadm luu trit trong kho thudc; (3) Liéu lu’crng
thudc ro rang la vuot qua mtrc cho phép va rat nguy hiém. Ngoai hop thuoc cling ghi ro “lieu
lwong téi da mot ngay” 1a 10mg, chi bang mot nira lwong thudc dwgc yéu cau; (4) Yéu cau nay
la do mot ngwoi may ta do chua tung gap, chuwa thng nhin thay cing nhuw chua tung tiép xuc
truére khi nodi chuyén qua dién thoai. Thé nhung, 95% y ta lap tuc di dén kho thudc dé lay heu
lugng Astrogen nhu yéu cau va sau dé tién dén phong bénh nhan dé phat thudc. Pung luc nay
thi mot quan sat vién bi mat ngin ho lai va bat mi cho ho biét vé thi nghiém.

Két qua that dang sg. 95% nhan vién y ta thuong triwc khong do dw ma tudn thua nhiing chi
thi rd rang 1a khong dung khién ching ta cam thay lo ngai. Can ctr vao mot diéu tra m&i day cua
My 12% 161 phan phat sai thudc moi ngay & cac bénh vién & My, néu nhu & vién lau hon mot
tuan thi rat c6 thé ching ta sé nhan duwoc nhiing sai JAm nhu thé. Nghién ctru nay mudn chira
rang sai sot khong chi han che o nhwng so sudt binh thuong nhu viéc phan phat nham thuoc
nho 10 tai vi né it giy hai hay cac trwong hop twong tw ma con cé thé dan dén nhitng sai lam
nghiém trong va nguy hiém.

T k€t qua dang lo ngai cia nghién ciru trén, cac nha nghién ctru da dwa ra mot két ludn nhw
mot bai hoc kinh nghiém sau day:

Véi mét tinh huéng trong doi thyc nhu thi nghiém trén thi theo ly thuyét, cdn cé hai sw hiéu
biét chuyen nghiép, mot ctia bdc siva mét cia y td, ciing lam viéc dé ddm bdo cdc viéc dién ra cé
loi hay it nhdt thi ciing khong gdy hai cho bénh nhan. Tuy vdy, thi nghiém trén cting ddc biét
nhdn manh rdng, vi tdt cd cdc muc dich thuwc té, mot trong hai khd ndng hiéu biét trén khong
hoat déng.

C6 vé nhu trwde su chi dan ctia bac si, cac y ta da bé ngd “kha nang hiéu biét chuyén nghiép”
cia minh va lao vao tuan thu theo kigu bdm vao, kéu ro ro. Khong mot kjy nang hay kién thirc
ctia ho vé y khoa dwoc van dung trong qua trinh quyet dinh xem nén lam gi. Thay vao d¢, do
viéc tudn thu theo quyén luc hop thirc da tro thanh mot hanh dong wu tién va hiéu qua khi sap
xep cong viéc nén ho luén san sang tudn thu may moc. biéu dang néi honcala ho da d4dn sau
vao xXu hlrong trén, nén sai sot ciia ho khong phai la do thuc chat quyén luc ma 13 mot biéu
twong de gia mao nhit clia quyén lwc - danh vi.

Trang phuc

Biéu twong thit hai cia quyén luc co thé 161 cuén chung ta den sy dong thuan may mocla
trang phuc. Mac du la thi hu'u hinh va ré rang hon danh vi, vé ngoai ctia quyén luc ciing rat dé
bi gia mao. TU’ ho so cda cac “nghé si lira dao”, canh sat quan ly ho so nhlrng vu Itra dao cho
blet loi the ctia ching la kha nang bién dbi nhanh chong. Theo phong cach’ tac ke hoa”, chung
c6 thé st dung trang phuc mau trang cua bac si, mau den cua thay tu hoac mau xanh 1a ciy cua
quan doi ma tinh thé doi héi dé dat duoc hiéu qua cao nhat. Khi d6, d3d qua mudn dé nan nhan
nhan ra minh da bi Itra b&i vé ngoai ctia quyén luc.



Hang loat cac nghién ctru cua nha tam Iy hoc xa hoi Leonard Bickman cho thay that kho
cwdng lai yéu cau cua nhirng nhan vat trong “trang phuc” cda quyen lwc. Budc nghién cttu co
ban cta Bickman la dé nghi nhitng nguoi qua duwong lam theo mot sd yéu cau hoi ky quic
(nhu: nhat mot chiéc tuai dung gidy to dd bi bo di, dung vé phia bén kia chiéc bién bao xe buyt).
Mot ntra trueong hop, ngudi yéu cau - mot ngudi dan 6ng tré - mac bo quan 4o binh thuong;
mot nra treong hop con lai anh ta mac dong phuc ctia nhén vién an ninh. Bat ké 1a yéu cau gi,
rat nhiéu ngwoi tuan theo nguwdi dwa ra yéu cau khi anh ta mac déng phuc cia nhan vién an
ninh.

Cling voi thi nghiém nhuw trén nhung thay dé6i doi chut. N lguoi duogc chi dinh chdn khach b
hanh lai r6i chi vao mo6t ngwdi dan 6ng dang dirng canh may tinh tién va d6 xe cach dé hon
15m. Dt mic thuong phuc hay dong phuc an ninh, nguoi yéu cau chi ndi mot diéu voi khach
b6 hanh: “Anh c6 nhin thiy ngwoi dan 6 ong dang dtrng canh may tinh tlen va do xe & dang kia
khong? Anh ta da do xe nhung khong c6 tién le. Hay cho anh ta mot xu”. Sau do, nguoi duoc chi
dinh quay lai goc pho dé, do vdy trong thoi gian tién dén chlec may tinh tién, nguoi khach bo
hanh s& khong nhin thay nguoi yéu cau. Tuy vy, stec manh cta bd dong phuc ma nguoi yéu
cau mdc kéo dai dén tin khi anh ta da di xa: Gan nhw tit ca nhu'ng nguoi bo hanh deu lam theo
yéu cau cta anh ta khi anh ta mdc dong phuc an ninh. Nhwng chi chwa dén mot nira s& nguwoi
khong tuan theo khi anh ta mac thuong phuc. Mot diéu kha thu vi la sau do, Bickman nhan thay
sinh vién dai hoc c6 the doan kha chinh xac s6 nguoi sé thuc h1en yéu cau trong thi nghiém khi
nguoi yéu cau mac quan ao binh thuong (50%, trong khi két qua la 42%). Thé nhung ho lai
danh gia qua thap vé s6 ngudi thwe hién yéu cau ctia ngwdi mac dong phuc (63% so véi két
qua la 92%).

Khong c6 y nghia ré rang nhuw dong phuc nhung cling rat hiéu qua - mot loai trang phuc khac
van thuong noi 1én dia vi quyen lyc trong xa hoi chung ta: nhu'ng b6 com-1€ sang trong. Trang
phuc nay ciing dat hiéu qua kha cao khi c6 thé gianh dwoc sy dong thuan cia nhiing nguoi
hoan toan xa la. V1 du, mot nghién ctru do Lefkowitz, Blake va Mouton tién hanh & Texas da sap
xép dé mot nguoi dan 6ng 31 tudi vi pham luit giao thong nhiéu lan khi qua dwong trong luc
dén doé. Mot ntra s6 lan, ong mac mot bo com- -1é vira méi 1a va thit ca-vat dé di giao dich; so lan
con lai, 6ng mic quan va 4o so' mi. Cac nha nghién ctru nhin tirxa va dem xem cé bao nh1eu
khach bo hanh dang cho sang duwong sé di theo ong. Két quala so nguoi di theo sau nguoi dan
ong mac com-1é gip 3,5 lan s6 nguwoi khéng lam vay. Piéu huyén bi [a tir bd com-1é soc nho.

biéu dang chu y la ca hai loai “trang phuc” cua quyén luc cé rat nhiéu anh hwong nhu ¢ thi
nghiém trén - dong phuc an ninh va com-Ié giao dich - duoc nhing nguoi c6 phong thai ty tin
ket hop khéo léo trong mot vu gian lan goi la am muu kiém tra tai khodn ngan hang. Doi tuong
bi Itra cia nhirng vu ltira ddo nhu thé nay co thé 1a bat cir ai, nhung chu yeu la nhitng nguwoi gia
song cd don. Vu Itra dao bit dau khi mot ngwoi dan ong xult hién trwdc ctra nha nan nhan
trong mot bo do sang trong gom quan, 4o gi-lé va ao vét tong. Bo d6 ma anh ta dang macla
thong dlep veé s ding muc va dang kinh trong ctia anh ta. Chiéc 4o so mi trang rit dung nghi
thirc; doi giay du’crc trang tri bang nhitng 16 nhé trén phan mii va doc hai bén swon sang bong
1én. BO com-1é ctia anh ta khong phai la mot thoi thwong ma mang phong cach co dién: Ve 4o
rong dung 7 cm, khong hon khong kem; chat vai day va bén mac du troi kha ndng; mau sic nhe
nhang, cé thé l1a mau xanh da tréi, mau xdm hay mau den.

Anh ta gi6i thiéu voi nan nhan tuong lai ciia minh - ¢6 thé 1a mot goa phu ma trudc do mot
hodc hai ngay, anh ta da bi mat theo d6i ba tlr ngan hang tro vé nha - rang anh ta la mot
chuyén gial kiém tra ctia ngan hang ma ba gt tién va trong khi kiém tra so sach, anh ta phat
hién thay co cai gl do bit thwong. Anh ta cho rang minh da lAn ra dau vét cla thu pham - mot
nhan vién clia ngan hang thudng xuyén stra chira cac ban bao cdo va giao dich cia mot s tai
khoan nhit dinh. Anh ta cho biét tai khoan ctia ba cling c6 thé nam trong nhlrng trwong hop
trén song chwa thé chic chin cho dé&n khi c6 dwoc bang ching r6 rang. Do vay, anh ta yéu cau
ba cong tac. Anh ta hoi ba co thé giup bang cachrut tién tiét kiém dé doi kiém tra va nhitng
nhan vién ngan hang c6 trach nhiém co6 thé an theo s6 sach ghi chép giao dich dwoc thuc hién
& ban 1am viéc ctia ké tinh nghi khong?



Thong thuong, ve bé ngoai va cach gioi thiéu cua cac “nhdn vién thanh tra ngan hang” qua an
tuong dén noi nan nhan khong bao gio nghit dén viéc phai kiém tra chitc vu phap ly cua ho,
tham chi chi can mot cd dién thoai. Thay vao d6, nan nhin dén ngan hang, rit toan bo tién va
mang vé nha doi “vi thanh tra” theo danh nghia giang bay thanh coéng. Sau d6, nan nhan nhan
dwoc glay thong bao tir mot nhan vién bao v€ ngan hang mac dong phuc. Nguoi nay xuat hién
sau gio' ngan hang dong ctra va thong bao rang moi chuyén déu &n - tai khoan clia gba phu do
khong thudc danh sach nhirng tai khoan bi gla mao. Cam thay nhe ca nguoi, “thanh tra” lich sy
cam on goa phy roi sap X€p dé cho nhan vién bao vé mang so tién quay tré lai noi gti, nhw vay
sé an toan hon la ngay mai ba phai tw mang di - lic nay 1a thoi d1em thuan loi cho nhirng keé
Ira gat vi ngan hang da dong ctra. Sau nhwng cai bat tay va mim cuoi than thién, nhan vién bao
ve do lay sO tién va dé cho “vi thanh tra” mot vai phidt néi loi cdm on truwéde khi vi Vl thanh tra”
nay cting bién mat nét. Cuoi cung, khi nan nhan phat hién ra thi “nhan vién bao vé’ khong con
12 nhan vién bao vé va “thanh tra” khong con 1a thanh tra nita. Khi d6 ‘ ‘nhan vién bao vé&” va
“thanh tra” chinh 1a mot cdp lra dao da khién chiing ta nghe theo “quyén lwc” nhw bi thdi mién
ctia nhitng b6 dong phuc gia mao ki ludng.

Do trang strc

Ngoai cac bo dong phuc, quan 4o cling c6 thé 1a biéu twong cho mot hinh thikc pho bién cta
quyén luc khi n6 duoc dung voi tinh chat trang suc. Néu nhing bo do sanh diéu va dit tién
toatlén uy quyen va dia vi, thi chau bau va xe hoi ciing vay. O My, xe hoi 1a mot biéu twong ciia
dia vi va c6 tAm quan trong khac thwong.

Theo két qua nghién ctru do Anthony Doob va Alan Gross thyc hién ¢ vang vinh San
Francisco, chi nhan ctia nhitng chiéc xe 6t sang trong thwong nhan duoc su dong thuan dac
biét tw phla ching ta. Nguoi thyc hién nghién ctru phat hiénra thoi gian cac tai xé 6t6 nhan
nai cho doi trudc khi bam coi giuc mot chiéc xe mé&i va dat tlen dang dau khi dén da chuyén
sang: xanh lau hon rat nhiéu so véi mot chiéc xe kiéu cli va ré tién. Ho khong kién nhan doéi véi
cac tai x¢é 1ai xe ré tién: Hau nhw tat ca déu bam coi va con bam coi hon mét [an; cé hai nguoi
tham chi con dam vao tdm chan phia sau cta xe. Thé nhung, vé ngoai toatlén cia mot chiéc xe
sang trong qua dang so khién cho 50% tai xé& kinh can che doi phia sau va khong bam coi cho
dén khi chiéc xe phia trwdc ti€p tuc lan banh.

Sau do, cac nha nghién ctru hoi cac sinh vién dai hoc xem ho sé lam gi trong nhiing tinh
huong nhu thé. So véi nhing s6 liéu thue thu duoc tir thi nghlem con sb cac sinh vién cho doi
truérc khi bop coi giuc mot chiéce xe dit tién rat thap. Cac sinh vién nam con nghi rang, v&oi mot
chiéc xe sang trong ho sé nhan coi giuc nhanh hon so véi mot chiéc ré tién. Va tat nhién, cudc
nghién ctru da cho két qua nguoc lai. Hay chuy dén diém glong nhau giita hinh thirc thi
nghiém nay so v&i cac hinh thirc thi nghiém khac vé ap luc cua quyen lyc. Cing glong nhuw
trong nghién ctru cua Milgram, nghién ctru clia cac y ta bénh vién Trung Pong va thi nghiém
v6i bd dong phuc cia nhan vién an ninh, nguoi ta  khong thé doan dwoc chinh xac ho va nhiing
nguoi khac s€ phan tng thé ndo véi anh hwong cua quyén luc. Trong moi mot truong hop, tac
dong cua nhiing anh huwong nhw thé thuwdong bi danh gia rat thap. Pac diém nay cda dia vi
quyén lwc khién n6 tré thanh mét phwong phap thuyét phuc kha thanh cong. Phu'ong phap nay
khong nhitng tac dong manh lén chiing ta ma con mang yé&u td bat ngd, khong thé doan trudrc.

NG PHO VOI NGUYEN TAC UY QUYEN

Mot trong nhiing phuwong phap bao vé gitp ching ta chong lai anh hwdng ctia dia vi quyen
Iwc la loai bo yéu to bat ngo cla no. Do nh1n nhdan khong ding ve tac dong bén trong cua quyén
lu'c (va cic bi€u hién bén ngoai cua quyen luc) doi voi hanh dong cua ching ta, cho nén ta luén
o trong thé batloila khong can trong véi sy co mdt cua cac tac dong nay trong cac tinh huong
phai tudn thu. Do vdy, mot hinh thirc vang 1énh chong lai van de nay la sy nhan thirc cao do strc
manh ctia quyén lyc. Khi sy nhan thic nay nhan 1én gap dbi cung véi kha nang hleu dworc cac
biéu twong bén ngoai cia quyeén luc c6 thé bi gid mao dé dang thi cdc hwéng giai quyét nhitng



tinh hudng lién quan dén nd luc gy anh hwdng bang quyén luc sé duoc bao vé tdt nhat.

Cach nay c6 vé don gian va nho no, nhing 1 hiéu biét vé anh huwdng cta quyen luc s€ giup
ching ta chong lai tdc dong cua no. Nhu'ng van con s dong thuin sai l[am - giong nhu su cb
hitu ciia moi vii khi dnh hwong: ching ta khong nén muén chong lai hoan toan trong moi lic.
Thong thwcrng, nhitng nguoi c6 quyen luc biét minh dang noi vé cai gi. Bac s, tham phan, uy
vién quan tri, nhirng ngwoi 1ap phap, v.v... dat dwoc vi tri cia minh nho nhu'ng kién thirc va
danh gia & trinh do6 cao. Do do, nhw mot luat 1€, nhitng chi dan ctia ho thudn dung. Bi quyét 1a
phai c6 kha nang nhan blet ma khong cang thang hay canh giac khi nao nén nhanh chéng tuan
theo ménh 1énh, khi nao nén cudng lai.

Tw dat ra cho minh hai cau hoi sau day co thé giup ban dat dwoc bi quyet trén. Cau hoi thi
nhat khi ta doi dién vai nhirng thir c6 vé nhwla sw co gang gay anh hwdng cia mot nguoi co
quyen lyc: “Nguoi co quyén lwc nay co phai 1a chuyén gia khong?”. Cau hoi nay rat hitu ich vl
no tap trung sw chi y cua chung ta vao hai thong tin quyet dinh: bdng chitng dang tin cdy cua
quyeén lyc va sy thich hop cia chung doi voi chu dé sap toi. lecrng theo cach don gian nhuw thé
nay de cé duoc bang chirng cta dia vi quyen lwc, ching ta c6 thé tranh dwoc nhitng cai bay
dong thuan may moc 16n. Duwéi day 1a vi du minh hoa.

Hay xem xét quang cao thanh cong ruc ré cua Robert Young cho hang ca phé Sanka o

phuwong dién nay. Néu nhw, thay vi phan rng v&i moi lién hé gitra Robert Young va “bacsiy
khoa Marcus Welby”, nguoi ta chu y vao dia vi that sy cia Robert Young thi chiac chin quang
cao do da khong dat hiéu qua va cing khong duoc chiéu trong mot thoi gian dai nhw thé. RO
rang 1a Robert Young khong duoc dao tao cling nhw khong co kién thirc sdu rong ctia mot bac
si. Tatca ching ta déu biét vay. Tuy nhién, cai ma 6ng ta c6 dwoc 1a cai mac “bacsly khoa”.
Nhu vdy, rd rang do chila mot chirc danh v6 nghia. Nhung trong tam twdng cua chung ta, chirc
danh dé lai gin lién véi 6ng nho phuong phap dong kich. Va tat ca chung ta cling déu biét diéu
nay. thng doi khi ching ta quay ro ro ca déi véi nhitng diéu khong rd rang, trir khi ta dic biét
chu y t&ing?

bo 1aly do tai sao cau hoi “Ngudi co quyen lyc nay co that sy la chuyén gia khong?” lai gia tri
dén vay: N6 chuyén hwdng tap trung cua chung ta dén nhu'ng diéu hién nhién, ré rang. N6 dé
dang hudng chung ta tw sir tap trung vao biéu hién bé ngoai rat cé thé la vo nghia dén sw can
nhac chirng ctr dang tin cua quyen luc that su. Hon nita, cau héi nay cting khién ching ta phai
phan biét gitta quyen luc hop thirc va quyen lu'c khong hop thirc. Ma sy phan biét nay ciing lai
rat dé bi lang quén khi ap luc cua quyen Iwc két hop voi sy héi ha ctia cudc sdng hién dai.
Nhitng nguoi di bo & Texas voi vang theo sau mot ngwdi mac com-1é di au dé sang du*ong
xuyén qua lan xe dang chay 1A mot vidu dién hinh. Tham chi, néu ngwdi dan éng do6 c6 quyén
Iurc that su thi dng ta cling khong c6 quyén vi pham luét.

Thé nhung ho van buéc theo 6ng, nhu thé cai mac ‘quyén luc” ctia 6ng da lan at s khac biét
quan trong gitta hinh thirc hop thirc va khong hop thirc. Né&u nhu ho ban khoan ty hoi 6ng ta co
phai 1a mot chuyén gia that su trong tinh huéng do khong thi két qua sé rat khac. Qua trinh nay
cling twong ty nhu voi Robert Young, mot nguoi khong phai la khong c6 chuyén mon. Ong da
gay dung sw nghlep ldu nam véi rat nhleu thanh tyu trong cong viéc kinh doanh day kho khan.
Nhung ky nang va trinh do hiéu biét ctia ongla cua mot dién vién chtt khong phai mot bac si.
Khi xem quang cdo ca phé néi tiéng d6 va chd y vao nhitng bang chirng dang tin vé su chuyén
nghiép that sw cia Robert Young, chung ta sé nhanh chong nhan ra 6ng ciing khong dang tin
hon bat ké mot dién vién thanh cong nao khac, nhitng ngudi luon tuyén b ca phé Sanka tot
cho strc khae.

Gia str ching ta d6i dién véi mot nguoi co uy quyen ma ta cho la mot chuyén gia hop thirc.
Trwoc khi phuc tung anh hwdng tir quyén luc, ta nén khon ngoan dwa ra cau hoi don glan thw
hai: “Ta c6 thé hy vong chuyén gia do trung thu‘c téi mirc nao trong treong hop nay?”. Quyen
Iuc, cho dit dwoc thé hién tot nhat thi cling chwa chic da cho ta thong tin trung thuc vé no6. Do
vay, chung ta nén can nhidc do tin cay trong moi truong hop. Thuc té, ching ta da lam vay
trong hau hét cac tinh hudng. Chiing ta tw cho phép minh bj anh hu'crng twr cac chuyén gia co6 ve



v6 tw hon 1a nhitng nguoi cd thuyét phuc ching ta dé dat dwoc muc dich nao dé - ma cac
nghién cttu da chi ra diéu nay ding trén toan thé gi¢i. Nhor s phan van xem mot chuyén gia
thu dworc loi ich gi tr sy dong thudn cia nguoi khac, ta da tw tao ra mot vo boc an toan dé
khong bi anh hwong may moc va thai qua. Tham chi nhitng nguoi cé uy quyén véi sw hleu biét
sau rong vé linh virc nao dé ciing khong thé thuyét phuc chiing ta cho dén khi ndo ta cam thay
yén tam ring nhitng thong diép ma ho dwa ra phan anh trung thuc thuec té.

Khi tw hoi vé do tin twdng cia ho, chung ta phai luén nhé rang nhiing nguwoi dang hanh nghé
tim su dong thuan van hay dung moét thu thuat nho de dam bao v&i chung ta vé sw chan thanh
ctia minh: ho c6 vé nhuw sé tranh luan chong lai loi ich cia chinh minh & mot mic do nao do. Ro
rang ddy la mot bién phap thay the rat hiéu qua dé chirmng minh cho long trung thuc ctia ho. Cé
thé ho S€ dé cap dén mot diém yeu khong dang ké vé vi tri cia minh hay ctia san pham Nhung
dlem yéu ludn dirng ¢ vi tri thir cap va dé dang bi nhiéu wu diém duwoc nhic dén 1an at -

“Listerine, hwong vi nwéc xuc miéng ba IAn mot ngay ma ban khong wa”; “Avis: Tuy chi dwng
thit hai nhu'ng chiing t6i s& c6 ging hon nita”; “L’Oréal, dit hon mot chut va rat dang tién”.
Bang cach tao dung sy trung thuc co ban doi véi nhitng thi khong dang ké, cac chuyén gia tim
ki€m suw dong thuan st dung sé dwoc tin twdng hon khi ho mé rong tam quan trong ctia nhitng
khia canh ma minh tranh luan.

T6i da thay cach tiép can nay dwoc ap dung va cé tac dong rat16n & mot noi ma itaico the
nhan ra, dé la cach thiét [ap sw dong thuan: nha hang. Véi mtc lwong thap khong can phal gidu
giém, nerng nguoi phuc vy ban phai lam gia ting thu  nhap cta minh bang tién hoa hong,
Ngoai cong viéc thiét y&u la phuc vu khach hang, nguoi hau ban thanh céng nhat phai biét
dung mot s6 tha thuat nhat dinh dée duoc tang tién boa. Ho cling biét khodn tién phai thanh
toan cua khach hang cang nhiéu thi s6 tlen ma ho nhan dwoc véi danh nghia tién thwdng theo
quy dinh cling tang theo. Nhu vay voi ca hai sw can nhic trén - xay dung hoa don thanh toan
ctia khach hang va xay dung phan tram hoa hong theo s6 tién d6 - nhitng ngwdi phuc vu ban
thwong xuyén déng vai “nhan vién thu nhan sy déng thuin”.

Voimong muon kham pha xem ho da lam thé nao, t6i da nop don vao vi tri 1& tAn don tlep o
mot vai nha hang kha dat dé. Khong c6 kinh nghlem gl nén viéc tot nhat toi c6 thé lam la vi tri
phu giup cho nguoi hau ban don dep ban 3 dn. Hoa ra cong viéc nay lai cho t6i mot vi tri thuan
tién dé quan sat va phan tich hanh dong cua ho. Khong bao lau sau, t6i nhdn ra mot diéu ma
cac nhan vién khac cling da biét - - nguoi hau ban thanh cong nhat ctia nha hang 1a Vincent.
Bang cach nao d6, anh ludn sap xép khién cho khach hang goi thém moén va tién hoa hong cua
anh cao hon bat clr ngwoi hau ban nao khac cua nha hang. Thyc té, luvong cta nhirng nguoi
phuc vu khac con khong bang s6 tién anh ta kiém dwoc trong mot tuin.

T6i bat dau loanh quanh don dep gan ban ma Vincent phuc vu dé€ quan sat phong cach phuc
vu cua anh. T6i nhanh Chongnhan ra anh khong chi dung mot phong cach. Anh c¢6 han mot von
tiét muc cho viéc nay, ma moi mot tiét muc sé dwoc dung cho mot truong hop thich hop. Khi
khach hang la mot gia dinh, anh tré nén s6i ndi - tham chi 1a hoi hé - dé gdy su chuy voibon
tré cling nhu ngwoi 1on. Voi mot doi tinh nhan treé dang hen ho, anh tré nén trang trong va mot
chat hong hach nhidm de doa anh chang (ma Vincent chi noi rleng) khién anh chang phai goi
mon va boa hao phong. Vm nhitng doi vo chong gia, anh van gitt ve trang trong nhung thé hién
thai do kinh can doi véi ca hai nguoi. Neu nhw khach hang di an t6i mot minh, Vicent chon thai
dd than thién - chan thanh, gan giii va 4m cung.

Vicent cling duy trl manh 161 duwong chéng lai loi ich cua chinh minh doi véi nhiing bira tiéc
1én danh cho 8-12 ngudi. Lic nay, ky thuat cua anh cho thdy mot kha nang thién tai. Khi nguoi
dau tién goi mon,  thuong la mot quy ba, anh bit dau hanh dong. Bat ké quy ba goi mon gi,
Vicent déu phan tng hét nhu nhau: anh nhan tran, tay lwot di lwot lai trén thwe don da goi va
sau khi liéc nhanh vé ph1a nguoi quan Iy nha hang, anh dya vao ban va véi giong néi day bi 4n
thong bao cho tat cd moi nguoi: “Toi e rang t6i nay mén dé khong dwoc ngon nhw moi khi.
Liéu toi co the goiy thay mon... hay mon... nay khong?” (Luc do, Vicent da go1i y hai mon trong
thuwc don ré hon khoang 50 xu so v&i mon ma khach hang da chon lac dau), “Hom nay ca hai
mon nay déu rat tuyét”.



Chi voi thu thuat do, Vicent da sir dung mot vai nguyén tac gy anh hwong quan trong. Thir
nhat, nhitng khach hang khong nghe theo go1i y cua Vicent ciing déu cam thay anh ta da dirng
vé ph1a ho khi dua ra thong tin c6 gia tri dé giup ho goi mén. Moi nguoi déu cdm thay biét on
anh va cudi cung thi quy luat c6 di c6 lai lai quyét dinh dén so tién thuong. Hon niva ngoai viéc
tang phan tram hoa hong, ky xao du'ng vé phia nguoi nghe cua Vicent cling lam gia tang so
mon an duoc goi. NO khlen anh nhw mot chuyén gia vé nhirng mon dn hién c6 trong ctra hang;
rd rang 1a anh biét mén gi ngon va mén gi khong ngon t01 hom do6. Hon nita - va day ciing
chinh Ia lac viéc phan khang lai chinh lgi ich cia minh xay ra - ky xao d6 da  chirng minh Vicent
la mot nguoi cung cap thong tin trung thyc vi anh dd goiy nhiing mon dn ré hon so voi nhirng
mon ma khach hang da goi. Thay vi c6 gang m& vi cia khach hang, c6 vé nhw anh hanh dong vi
loi ich cia khach hang va xuit phat tir day long.

Véi tat cd sw thé hién bén ngoai dé, 1ap tirc khach hang thiy anh 1a mot ngwoi hiéu biét va
trung thuc - anh c6 dwoc long tin tuong 16n ti khach hang. Va Vincent da nhanh chong khai
thac loi ich cua hinh anh dang tin cay do. Khi khach hang goi mon xong, anh sé noi: “Rat tuyét,
quy vi c6 mudén toi goi y hay chon mot loai rwou thich hop cho toi nay khong a?” Mot canh
tuong sau do ludn lap lai moi to1i, mot suw dong nhat dang chd y tir phan tng ctia khach hang:
mim cwdi, gat dau va hau nhw 1a tit ca déu dong y.

Tham chi khong can ding ¢ vi tri quan sat thudn loi cua toi, ai d6 ciing, co thé doc duocy
nghi ctia khach hang qua ve mdt cua ho. Ho dwong nhuw dang dap lai: “Chac chan roi. Anh biét &
day co thw gi ngon va anh lai con dimng vé phla chung t6i nira. Hay noi cho chung toi biét nén
chon loai rwou gi”. C6 vé hai long, Vicent nguoi | biét ré cac loai rwou vang - sé dua ra mot s6
loai rwou rat ngon (va dat nita). Anh ciing rat dé thuyét phuc khach hang nhw vay khi ho chon
mon trang miéng. Con khach hang, du khong luét qua thirc don trang miéng thi cling dua cho
mot nguoi ban da bi mon banh Baked Alaska va kem s6-c6-la ma Vicent miéu ta thuyét phuc
hoan toan. Vay cudi cung, con ai dang tin hon mot chuyén gia chtirng minh sy chan thanh cua
minh minh bach nhw thé?

Bang cach két hop cac yéu té clia quy luat co qua co lai va mot thw quyen lwc dang tin cay
thanh mot thu thuat thanh lich, vé can ban Vicent cé thé lJam ting lén ca phan tram hoa hong
14n héa don thanh toan cia khach hang. Thuc ra, diém xudt phat ctia ky thuit nay ciing rat tot.
Nhung cling can chuy rang phan 16 so tién thu'(yng ma anh thu duoc Xuat phat tir viéc Khong
qﬁan tlam dﬁn loi ich ca nhan. T6 ra di nguwoc lai loi ich tién bac cia ban than lai tao ra rat
nhiéu loi ic

CAU CHUYEN BAN POC
Tir mét doanh nhadn tré

“Khoang hai nam trwéec, toi c6 gang ban chiéc 6t0 cii vi vira mua mot cai mo1i. Mot hom, di
ngang qua mot bai xe cf, toi thay cai bang ghi 'Ching t6i s& ban chiéc xe cia ban véi gia cao
nhat’. T6i nghi day ding la cai minh can nén do xe lai va néi chuyén voi 6ng chu bai xe. Toi
bao voi 6ng ta 1a toi mudn ban chiéc xe v&i gia khodng 3.000 dbd la, con dng ta lai noi rang toi
nén ra gia cao hon nhiéu vi chiéc xe it nhat cting phai ban dwoc 3.500 do-la. Piéu nay khién
toi rdt ngac nhién vi véi viéc ky giti hang héa nhu thé nay, gia tién toi doi héi cang cao thi s6
tién chénh léch sau khi ho ban chiéc xe cho nguoi khac s€ cang it di. Nhw vay, viéc khuyén
toi dua ra gia cao hon 3. 000 do-la c6 nghia la ho tu cat giam loi nhudn cua minh. Glong hét
nhw vi du vé anh hau ban Vincent, ho to ra di nguorc lai voi loi ich ctia chinh minh nén t6i da
coi ho nhw nhitng nguoi trung thyec. Thé nhung toi da khong nhin ra diéu nay mot thoi gian
ratlau sau d6.Vay y kién cua nguoi chu bdi xe la chiéc 6t0 cua téi ddng gia hon tdi nghi lac
dau khién toi quyét dinh ra gia 3.500 d6-la.

“Sau khi x&p chiéc xe ctia toi vao bai do hai ngay, ho goi cho t6i thong bao 1a c6 ai do that sw
rat thich chiéc xe nhung gia tién hoi cao. Ho héi toi c6 san long giam 200 d6-la dé ban chiéc
xe khong. Do dd bi thuyét phuc rang tir tan day long, ho datleiich cua toi lén hang dau, nén
toi dong y giam. Ngay hom sau, ho Iai goi cho tdi va néi nguoi mua xe gap truc trac vé vin
dé tai chinh nén khong con kha nang mua nita. Hai tuan tiép theo, t6i nhan dwoc hai ct dién



thoai ctia ho. M6i lan goi, ho lai dé nghi toi glam 200 do-la dé ban chiéc xe cho mdt khach
hang ndo dé. Ca hai Ian toi déu dong y vi toi van tin Ia ho trung thuc. Nhung moi lan goi, thi
gia thoa thudn ma ho datra ciing giam theo. Thay nghi ngo nén toi da goi cho mot nguoi
ban ciing kinh doanh 6t6. Anh 3 ay bao do la manh khoe cda ho khién cho nhitng ngwdi ban xe
nhu toi giam gla so v&i gid ban dau xudng mttc cwe thap nhdm thu mot khoan loi 16n sau khi
ho ban chiéc xe”

“Thé 1a toi dén d6 va mang xe ve. Luc toi chudn bi di, ho van con ¢ thuyét phuc toi dé ho gitr
chiéc xe vi dang co mot khach hang twong lai rat tiém ning. Ho chic chan la khach hang nay
sé mua chi can to6i giam gia 200 d6-la nira”.

Mét lan nira trong Cdu chuyén ban doc, chiing ta lai thdy strc dnh hwdng clia nguyén tac doi

lap két hop véinguyén tdc wu tién vé thlen cam. Trong truong hop nay, sau khi con sé ' 3.500

dé-la dwoc dwa ra, méi ndc 200 dé-la dwong nhw twong doi nhé nhdt, khéng ddang ké.



Chwong 7.
NGUYEN TAC KHAN HIEM

Quy ludt cta so it
Cach yéu thir gl d6 la nhan ra rang né c6 thé bi mat di.

G.K.CHESTERTON

hanh pho Mesa, Arizona la mot vung ngoai 6 cua khu vuc Phoenix, noi toi dang song. bac

diém noi bat nhét ctia Mesa la phan 1om cw dan 1a ngwdi Mormon - chi ding sau thanh pho
Salt Lake, thanh phd lén nhat thé gioi - va ngoi dén Mormon do so toa lac trén mot khu dat
sach s€, quang dang, thudc trung tam thanh phd. Mic du van danh gia cao Kkhung canh va kién
tric ciia ngo6i dén khi nhln tir xa nhung t6i chwra bao gi¢r c6 du hing thu dé vao bén trong cho
dén khi doc bai bao noi vé nhing khu virc ddc biét bén trong ngoi dén Mormon. bay la nhitng
noi khong ai dwoc phép vao trir cac con chién ngoan dao clia gido hoi, ké ca nhitng nguoi sé
thay doi ton gido. Tuy nhién, van c6 mot trudng hop ngoai lé. Sau khi mot ngdi miéu dwoc xay
dung xong, nhitng nguwoi ngoai dao duoc phép di dao ngam canh toan b6 kién tric ngdi dén,
bao gom ca nhitng khu virc cAm khac trong mot vai ngay.

Bai bao viét rang ngoi miéu ctia Mesa vira méi duoc tan trang lai va dwoc xem nhw la “méi”
Do vay, trong mot vai ngay : Ss3p toi, nhing nguoi khong phai la thanh vién Mormon méi cé thé
tham nhitng khu vuc von van ludn b1 cdm cua ngbi dén. Téi con nhé rat roé bai bao da tac dong
dén minh nhw thé nao: toi lap tic quyét dinh thyc hién mot chuyen tham quan ngoi dén.
Nhuwng dén khi goi cho mot ngwoi ban dé ru anh di cling thi t6i méi chot nhan ra diéu gi da
khién toi thay doi quyét dinh nhanh nhur vay.

Tt choi 101 moi cua toi, anh a ay ban khodn khong hiéu vi sao t6i lai qua hang hai di tham ngoi
dén nhw vay. Vay la toi buoc pha1 cong nhan rang: khong, tir trwdc toi nay toi chwa bao giocoy
dinh dén do tham quan; rang toi | Khong co thac mac gl ve ton gido Mormon can dwoc giai dap;
rang t6i khong hé c6 hirng thu vé kién truc cua nhitng noi danh riéng cho viéc tho phung; va
rdng t6i ciing khong mong doi sé tim thay cai gi d6 hung vi, ky la hay | hoi hop, hao hing hon
hang loat cac ng6i dén, nha tho hay thanh duong trong khu virc ma toi dd nhin thay. T6i bong
nhan thay sw cam dd dac biét cua ngoi dén chi c6é motly do duy nhit: Néu khéng nhanh dén
tham quan khu vuc cAm doé thi rat c6 thé tdi sé khong bao gidr c6 co hoi nita. Mot diéu ma thuc
chat tdi khong hirng thti nhiéu bdng tré nén hdp din hon chi vi né c6 thé sé khong con ton tai.

KE tir khi t1ep can quy luat khan hi€m d6 - rang co hdi dwong nhw cé gia tri hon voi chung ta
khi su ton tai cia né 1a c6 han - tdi da bat dau chu y y to1 nhitng anh huwong cua quy luat nay doi
véi toan bd chudi hanh déng ctia minh. Vi du, tdi c6 théi quen dung cudc tro chuyén truc tlep
rat thu vi dé tra 1oi dién thoai tir mot nguoi khong quen biét. Trong nhu'ng truong hop nay,
nguoi goi dién thoai do cé mot ddc diém hap dan ma nguoi dang noi chuyén truc tlep vOi toi
khong cé: khong c6 co hoi noi chuyen lai nita. Néu khong trd 101, t6i c6 thé dé 1& cudc goi (vaca
thong tin tur cudc goi) mai mai. Khong can cdn nhac xem cudc dsi thoai dang d1en ra co thé
cudn hat hay quan trong hon - hon nhiéu so véi sw cuén hit va tim quan trong ciia mot cudc
goi thong thuong ma toi co thé suy doan - hay khong. V&i mdi cudc goi nhd, kha nang lién lac
lai qua dién thoai s€ giam. Vily do d6 va vao thoi diém do, té6i muodn tra loi dlen thoai hon bat
ctr thir gi khac.

Y nght vé sw mot di khong tré lai dong vai tro quan trong trong viéc dua ra quyét dinh cia
con ngudi. Thuc té ta thuong bi y nghi sé mat di th& gi d6 thic day manh mé hon la y nghi sé
gianh lai mot thir khac c6 gia tri twong tuw. Vi du, cac cudc nghién ctiru ve st khoe do
Meyerw1tz va Chaiken (1987) ¢ thanh phé New York t1en hanh cho két qua: nhitng cuén sach
nho thuyét phuc phu nit tré kiém tra ung thw vii bang cac phwong phap tw kiém tra tré nén



hiéu qua hon rat nhiéu khi ho thong bao Ve cac truong hop xay ra dwa trén nhirng thir sé mat
di (vi du, “Ban c6 thé se mat mot khoan tién tro cap y té néu khong danh ra chi 5 phtut mdi
thang tw klem tra ngwc”) thay vi nhirng thir sé dat duoc (vi du, “Ban c6 thé tiét kiém duoc mot
khoan tro cap y t& bang viéc danh 5 phit mdi thang dé tu kiém tra nguc”).

T4t ca cadc nha suu tap, tir thé bong chay cho dén do c0, déu nhan thirc rat rd tdc dong cta
quy luat khan hiém ddi voi viée quyet dinh gia tri cia mot mat hang Nhu moét quy luat, néu nod
hiém hodc sé tré nén h1em thi cang cé6 gia tri. Pic biét, hién twong “16i hiém” S€ giup ching ta
hiéu ré tim quan trong cta sy khan hiém trong cac th1 treong swu tAm. Cac san pham khong
hoan thién - vi du, mot con tem bi mo hay mot dong xu bi duc hai lan - do6i khi lai la nhitng thit
rat gia tri. Nhu thé, mot con tem v&i chan dung clia George Washington véi con mat thi ba rd
rang khong hoply, con vé mat tham my cling khong dep. Thé nhung nguoi ta lai lung suc né
khap noi. 0’ day c6 mot bai hoc tré tréu: nhirng thit khong hoan hao néu khong 1a rac thai thi sé
tré thanh nhitng tai san gia tri khi gén lién v&i né 1a sw khan hiém vinh vién.

Khi quy luat khan hiém tac dong manh mé 1én gia tri ma ta gan cho vat thi ciing khong hé kho
hiéu khi cac chuyén gia thuyét phuc cung loi dung mot s& tac dong d6 theo cach clia riéng ho.

Hinh 7-1: Nhu'ng sai pham mang lai van may
Barry Faintich dang cam mot dong tién tri gid 1 dé-la ma anh dd mua & ngdn hang véi
gid 400 do-la. Ké cd voi gida do, Ngai Famtlch dong so hitu Cong ty Midwest Money, ciing
khéng hé ngéc chiit nao. To tién khéng co s0 sé-ri hay ddu cia nha nwéc. Mdc du bj in sai
nhwng to tién da tré nén gid tri hon rdt nhiéu so v&i sé tién ma anh da tra.

C6 thé ndi, tac dung truc tiép nhat clia nguyén tac khan hiém dat dwoc do ky xao “sd luong
c6 han” - khi khach hang dwoc biét vé mot san pham nao dé khong co nhiéu va khong dam bao
la s€ con trong thoi gian dai. Trong su6t thoi gian thu thap thong tin & rat nhiéu co quan
nghién ctru vé cac chién lwgc déng thuan toi da chirng kién thu thuat “ so lwong co han” duoc
ap dung trong hang loat truong hop: Trong ca nudec, chi con khong qua nam chiéc 6t6 mui
tran chay dong co nay. Va khi khong con chidc nao thi c6 nghia la da hét - vi ching t6i khong
san xuat thém loai nay nta”; “Ddy la mot trong hai 16 duy. nhat con lai chua ban. Ma ban han sé
khong mudn mua 16 kia dau vi no duoc quang cao phan cam ¢ khap noi”; “Ban c6 thé muon
suy xet nghiém tuc vé viéc mua nhiéu hon mot san pham trong ngay hom nay vi viéc san xut
sé& bi nglrg lai; khong c6 diéu gi ndi trudc rang ching toi sé lai tiép tuc san xuat”,

Do6i khi thong tin “sé lwgng cé han” 1a ding, doi khi la sai hoan toan. Nhung du trong trwong
hop nao, muc dich van la thuyet phuc ngwdi mua dua vao sy khan hiém ctia hang hoa va nho
do, nang cao gia tri tirc thoi cua hang hoa trong mat ho. Téi _ngay cang nguong mo nhirng
nguoi dd s dung bién phap don gian nay theo v6 s6 kleu va phong cach khac nhau. Tuy nhién,
t6i bi 4n twong nhat 1a mot phuong phap dac biét da mé& rong hudéng tiép can co ban dé dat
duoc su logic cao bang cach ban mot mat hang vao thoi diém khan hiém nhat - khi san pham
nay duong nhu sé khong dwoc san xuat nita. Mot ctra hang ban thiét bi ma tdi tim hiéu da ap



dung thanh cong thu thuat nay. Khoang 30-50% thiét bi ctia ctra hang thuong nam trong danh
sach hanghoa dé ban. Gia st co mot cap khach hang kha thich mot loai hanghoa nhat dinh nao
do trong ctra hang. Ho biéu hién rat nhiéu hanh dong am chi sw thich thu véi mot thiét bi - lai
gan n6 hon binh thuong dé xem xét, nhin bit chot vao bat ké mot cuén sach huong dan nao
lién quan dén nd, ban tan khi dirng trudc no, nhu'ng lai khong hé cO y tim nguoi ban hang dé
hoi thém thong tin. Sau khi quan sat thay ho c6 vé quan tam tdi san pham do, nhan vién ban
hang sé lai gan va noi: “Toi thay 6ng ba dang quan tam dén mau hang nay va t6i c6 thé hiéu ly
do tai sao. Pay la mot chiéc may rat tuyét voi gia ca kha cao. Nhung that khong may, t6i da ban
cho ha1 khach hang khac cach day chua day 20 phut. V3, néu nhw t6i khong nham thi, né 1a cai
cubi cung ma chung t6i c6”

Sw that vong biéu hién trén khudn mdt cua cdp khach hang nay. Do khéng con nira, thiét bi
do bong nhién tré nén rat hap dan. Thong thudng, mot trong hai khach hang sé hoi xem liéu co
kha nang van con mot chiéc chwa ban dwgc lvu < phong chira do, kho hang hay mot noinao do
khac khong. Khi d6, nhan vién ban hang sé noi: “0, ciing c6 khi van con. Toi rdt san long di kiém
tra. Nhung day co phal la mau ma ong ba mudn khong, va néu todi c6 thé tim dwoc mot chiéc
v&i gid nhw vay thi 6ng ba sé 1ay ch?” Cai hay cua ky xao trén la & dé6. Dua theo quy luat khan
hiém, khach hang dwoc hoi xem c6 cam két sé mua thiét bi d6 khong khi né dang ton tai & thoi
diém khan hiém nhat - va do do, la thir dang ao woc nhat. Rt nhiéu khach hang that sw dong y
mua vao thoi diém nhay cdm nay. Do vy, khi nhan vién ban hang (luén la nhw vay) quay tro
lai va bao tin rang ho da tim thdy mot ngudn c6 thiét bi dg, thi trén tay ho ludn 1a mot cai bit
va ban hop dong ban hang. Trén thuc té, thong tin rang mau hang mong muén con nhidu cé
thé khién nhiéu khach hang cam thay n6 kém hap dan hon. Nhung thuong thi sau do, viéc mua
ban da tién mot buwdc kha xa khién hu hét khach hang khong thé thay doi loi hira dlro'c nira.
Quyét dinh mua va hop dong da duoc ky két cong khai truéc do, gior 1a thoi diém then chét. Ho
mua.

Cling lién quan dén thi thuat “sé lwong c6 han” Ia phuwong ké “han chét”. Véi phuong ké nay,
khach hang c6 mot khoang thoi han chinh thirc nhat dinh dé nhan duoc nhitng gi ma cac
chuyén gia khai thac sw dong thuan dwa ra. Rit giong véi trwong hop cua toi ¢ khu dién linh
thiéng bén trong ngoi dén Mormon moi nguwoi thuong nhan thay minh dang lam nhung viéc
ma chinh ho khong mong mudn, don gian chi bdi vi thoi gian cho phép dé thuwc hién viéc do
dang dan b1 rat ngan. Mot nguoi ban hang lao luyén thuong hién thire hoa xu hlrong trén bang
cach sap Xép va quang b4 voi khach hang vé han chét - nhu ta thay & nghé thuat cat dan cac
mau quang cao trén bao dwgc minh hoa ¢ Hinh 7-3 - ma lai c6 thé gay hing tht d6i véi khach
hang ngay ca khi ho chua tirng bi hang héa doé hap dan. Cac trwong hop stir dung cach ti€p cin
nhuw trén chi yéu xuit hién trong cac quang cdo phim anh. T6i dé y thay mot dng chti rap hat,
voi mot sy chuyén tam dang chuy, da ap dung thanh cong quy luat khan hiém trong ba lan
khac nhau chi véi cum tir: “Ddc nhat va cé6 han, budi biéu dién sé& hét vé rat nhanh!”).

Bi Itra
Peter Kerr
New York Times

Daniel Gulban khong thé nhé néi khodn tiét kiém cd doi ciia minh dd bién mdt nhw thé nao.
Ong con nhé giong néi dé thuong cua nguoi bdn hang qua dién thoai. Ong ciing nho'glac mo
vé van may trong tuong lai tw dau lira va bac. Nhung cho den tdn hom nay, nguoicong nhan
da nghl huu 81 tudi nay thdt sw khéng hiéu lam thé nao ma nhiing ké Itra ddo lai cé thé thuyét
phuc éng bd ra 18. 000 do- la.

Gullban, mgt cw dan ¢ khu Holder, Fla, noi: "Téi chi muén lam cho cudc song cua minh tot dep
hon trong nhitng ngay am dam. Nhung khi phat hién ra su thdt, toz dd mdt dn mdt ngu. Téi bi
sut mdt 13kg. Téi van khong thé'tin dwoc la minh da lam nhw vdy".

Gullban la nan nhdn cua tro Itra ddo ma cdc nhdn vién thi hanh Iuatphap goi la thu doan
hoat dong bdn hang m¢ dm qua dién thoai. Thi doan nay thuong bao gém hang chuc nhdn



vién ban hang qua cdc cugc dién thoai chong vanh, ho bi nhoi nhét vao trong mot phong nho
degoz dién cho hang nghm khdch hang moi ngay. Theo bdn bdo cdo ndm trwdc vé vdn dé nay
tir Tiéu ban diéu tra cua thwong nghivién My, cdc céng ty nay giang bdy dwoc hang trdm triéu
do la moi nam tir nhiing khdach hang khéng hay nghi ngo.
Theo Vién chudng ly cua New York, Robert Abram, ngwoi da tirng theo dudi hon mwoi vu nhw
thé nay trong vong bén ndm qua: Chung ldy mét dza chi that dn tuong O’phO Wall. Sau do
dung cac manh léi lira gat dé thuyét phuc nan nhdn déc tién va cdc du dn nghe co vé rdt hay.
Nhiéu ngwoi dd bi chiing du dé dén mirc ddu tw toan bo sé tién tiét kiém cd doti.”
Orestes J. Mihaly, Tro' ly Vién chuong ly New York, nguoi chiu trdach nhiém ctia Phong Bdo vé
va an ninh dau tw cho biét, cdc céng ty nay thuong hoat déng trong ba giai dogn. Dau tién la
“cugc goi mo man”. Khi do nguoibdn hang sé gioi thiéu minh véi danh nghia la dai dién cia
mot cong ty co tén tudiva dia chi rdt @n twong. Sau d6, anh ta moi khdch hang tiém nédng
nhdn tai liéu vé céng ty.
Cudc goi thwhaz la cudc goi rao hang. Pdu tién, nguoi bdn hang mo ta khodn lginhudn Ion
thu dwoc néu ddu tw. Sau dé, anh ta théng bdo voi khdch hang la han ddu tw sap hét. Cudc goi
thit ba la cugc goi dé khdch hang c6 co hoi chdp nhdn ddu tw va ngwdi ban hang sé théng bdo
hét strc cdp bach
Mihaly noi: "Viéc nayglong nhw la nhtr mét cu ca rét trwdc mdt khdch hang ngwoi mua roi
sau do lai mang né di. Muc dich la khién ai d6 muén mua nhanh chong ma khong kip suy nght
véng". Mlhaly ciing cho biét, déi khi trong cudc goi thir ba, nguoi bdan hang nhw thé tho khong
ra hoiva néi rang minh "vira méi chen ra khoi san giao dich”.
Chinh nhiing thu thudt do da khién Gullban mdt khodn tién tiét kiém cd doi. Gullban ké, ndm
1979, mét ngwoi la dd goi cho 6 ong nhiéu ldn va thuyét phuc ong b6 ra 1.756 db-la dé dén New
York mua bac. Sau hang loat cac cudc goi tiép theo, ngwo't bdn hang da phinh pho éng ddu tu
hon 6.000 dé-la vao ddu thé. Cuoz cung ong dd ddu tw thém 9.740 dbé-la, thé nhwng khodn loi
nhudn cua 6ng thi chang bao gio quay lai.
Gullban nhé lai: "Tim toi nhu"ngwng ddp. Téi khéng hé tham lam. Téi chi hy vong sé thdy
nhitng ngay tot dep hon ma théi". Gullban khéng bao gi¢r cé thé' tim lai khodn mdt mdt do

Mot bién the cua thu thudt “han chot” dwoc nhirng nguoi ban hang truc tiép va chiu nhiéu ap
I str dung vi né 1a hinh thirc ro rang nhit cua viéc quyet dinh han chét: ngay bay gio. Khach
hang thuong duoc thong bao rang néu ho khéng quyet dinh mua ngay bay gi¢ thi sau nay sé
phai mua v&i gia cao hon hodc khong 6 co hdi mua nira. Mot cong ty 16n chuyén chup anh
chan dung tre em thic giuc cac bac phu huynh cho con chup va rtra cang nhiéu anh cang t6t vi
“do han che vé viéc lwu trir nén chung toi buoc phai hiy nhirng birc anh chup cac con ban néu
s& anh nay chwa dwoc giao trong vong 24 gio”. Nhan vién cia mot to tap chi di den tirng nha
dé van dong ngwoi mua. Anh ta c6 thé noi voi khach hang tlem nang rang anh chi & trong dia
ban cua ho c6 mét ngay thoi, sau d6 anh - va tadt nhién la ca co héi mua tap chi dg cua khach
hang tiém nang - phai di rat xa. Mot cong ty kinh doanh may hut bui da huong dan cho nhan
vién ban hang néi nhw sau: “T6i phal gap rat nhiéu ngudi nén toi chi cé thé dén véi mébi gia
dinh mot Ian. Do quy dinh cta cong ty nén sau do, du chi co quyét dinh mua loai may do thi toi
cling khong the quay lai va ban né cho chi duoc”. Tt nhién diéu nay that vo Iy, viéc cua cong ty
va nhdn vién cta cong ty la ban hang. Batké khach hang nao goi dén cong ty mot lan nira cing
déu duoc phuc vu vui ve. Khi trwdng phong kinh doanh cta cong ty nhan manh viéc tuyén bo
khong-thé- quay- lai v&i nhan vién ban hang thi muc dich that swla dé rut xuong chi tiéu ban
hang qua sttc ma th01 N6 con c6 muc dich khac 1a “tranh viéc khach hang tiém nang c6 thoi
gian can nhac qua k§ xem c6 nén mua hay khong bang cach dé ho tin rang minh s& khong thé
mua sau do, diéu nay sé khié€n ho mudn mua n6 ngay”.

TAM LY PHAN KHANG

Nhw vay chirng ctr da rd rang. Viéc st dung sw khan hiém nhw 1a mot vii khi gdy dnh huong
cua nhirng nguoi khai thac sy dong thuin dién ra rat thwong xuyén, rong rai, co hé thong va da
dang. B4t cir khi nao né duoc ap dung trong mot treong hop nao do deé gay anh hu'o'ng, chung
ta c6 thé thay kha niang quy luat khan hiém tac déng dén viéc dinh hwéng hanh dong cua con



ngwoi la rat1ém. Trong tru*ong hop cla quy ludt khan hiém, kha nang dé xuat phat tir hai nguon
chinh. Nguon thir nhat rat quen thudc. Cing iong nhw cac vii khi anh hwong khac, quy luat
khan hiém loi dung diém yéu clia chiing ta dé thwc hién nhanh chéng truc tlep P6 1a mot diém
yé&u dwoc khai sang. Trong trueong hop nay, do chung ta nhan thitrc dwoc rang nhitng thir kho
dat duoc thudng tot hon nhitng thi dé dat dwoc, nén ta thlro'ng dwa vao suw san c6 hay khong
clia mot thit d& nhanh chéng quyét dinh chat lwong cua no.

Ngoai ra, khd nang dé ctia quy luat khan hiém con xuit phat tir mot nguoén thir hai rat riéng
biét. Khi cac co hoi tro nén it hon, chung ta sé dé mat tw do, mata lai ghét phai mat di tw do
vira moi co. Mong mudén bao vé dic quyén méi dwoc 1ap nén ctia chung ta chinh la tam diém
cua hoc thuyet tam ly phan khang do nha tam ly hoc Jack Brehm xay dung nham giai thich
phan tng cua con nguoi d6i véi swkiém soat ca nhan bi thu hep. Theo nhuw hoc thuyét trén, khi
sw lwa chon tw do c6 han hay bi de doa, thi nhu cau giit lai sw tw do cho minh khién chung ta
thém muén lwa chon d6 (ké ca nhlrng hang hoa hay dich vulién quan) hon rat nhiéu so véi
trudc day. Do vay khi sw khan hiém ngay cang tang 1én - hay bat ctr mot thir gi khac - gay can
tré dén lwa chon wu tién clda ching ta doi véi mot thi gi o, ching ta s€ phan khang lai rao can
dé bang cach muén va c6 ging sir hitu mén hang d6 hon bao gior hét.

Toan bo hoc thuyet nay, tir diu dén cudi, cling co thé linh  dong rat nhleu phan 16n tuy thudc
vao moi truong xa hoi. Tir khu vwon tinh yéu tre dén khu rirng ram cua mot cudc khoi nghia vi
trang cho dén cac loai hoa qua bay ban & cho, phan Ién hanh vi cia chingta co thé duoc giai
thich bang viéc kiém tra su phan khang cua tam ly nhw thé mot thit vong xodn san sang bat ra.
Du vay, truoe khi bat dau cudc kiém tra nay, sé deé dang hon néu biét duoc khi nao ching ta thé
hién [an dau tién mong muo6n diu tranh chéng lai nhitng han ché tw do.

Cacnhatamly hoc tré em da truy nguyén xu hwéng hanh dong nhu thé nay bat dau tir khi
ching ta buoc vao tudi thi hai. Riéng nam nay dwoc cac cha me coi la nam rac roi. Hau hét bo
me déu c6 thé lam ching cho sy phat trién rd rang ngay cang nhiéu clia hanh vi trai nguoc &
tré trong suot giai doan nay. Tré hai tudi dwdrng nhwr la bac thay trong viéc phan khang lai
nhitng ap lirc tw bén ngoai, dac biét la tw phia cha me: bao mot dang, ching lam mot neo; cho
chung thi do choi nay, ching lai muén thirkia; bé ching lén kh1 chiing khong mudn, chung
ludn lach roi chan xudng; dit ching xudng khi chung chwa mudn thi ching quap 14y bé me doi
duoc bé.

Mot nghién cttu do Brehm va Weintraub thuc hién ¢ Virginia da quan sat dwoc hanh dong
clia cac bé trai trong giai doan 24 thang tudi. Cac bé trai theo me vao mot phong co chira hai
dd choi hap din nhw nhau. Hai d6 choi nay ludn duoc sap Xep sao cho mot chiéc & ngay bén
canh tdm chan bang thuy tinh Plexiglas trong suét, chiéc con lai & phia sau mleng chan do. Vaéi
mot sé bé, nguoi ta lap tdm chan chi cao khoang 0,3m dé tré c6 thé dé dang voi lay thir do6 choi
do. Tuy nhlen v&i nhirng dira tré khac, tAim chan du'crc 13p cao gdp doi, tao nén mot man chan
hiéu qua khién cho ching khong thé véi téi mén do choi phia sau trir Khi di vong qua tim
chidn. Cac nha nghién ciru mudn quan sat xem bon tre sé voi téi mon do choi d6 nhw the nao
trong moi truong hop. Két qua ma ho thu dwoc rit ro rang. Khi tdm chan qua thap dé c6 thé
ngan can dira tré lay moén d6 choi ph1a sau, chung t6 ra khong ddc biét thich cai nao hon.
Thong thuong, cai ¢ ngay canh tdm chin cling duoc voi toi nhanh nhu cai & phia sau. Nhung
khi tdm chin di cao dé tao thanh mdt rao can that su, bon tré tién thing dén ché mén do choi
bi chdn va véi lay chung nhanh hon ba lan 50 voi mon do khong bi chan. Tom lai, nghién ctru
trén chung minh phan tng thong thudng cla tré khi tw do ciia chiing bi gi¢i han: ngay lap tirc
bat chip thir thach.

Tai sao sy phan khang tam ly lai xuat hién @ o do tudi 1én hai? Cau tra 1i lién quan dén nhirng
thay d6i manh mé ma hau hét nhitng dira tré & do tudi nay déu trai qua. Pay la thoi diém dau
tién ma bon tré tw nhin nhan ban than toan dién nhuw mot ca nhan doc lap. Chung khong con
thay minh chi 1a mot phan clia moi treong xa hoi nita ma 1a mot ca thé dé nhan biét, don 18 va
riéng biét. Khai niém ve ty do y chi phat trién nhuw thé nay dwong nhién cing keém theo khai
niém vé tw do. Mot ngudi doc lap 1a mot nguoi co quyen lra chon. Va mot dira tré khi nhan ra
minh 1a mot ngwoi nhuw thé sé mudn dwoc khadm pha tat ca nhitng lwa chon dé. Do vay, ching ta



khong nén cam thay ngac nhién hay lo lang khi nhirng dira con hai tu01 cia minh luén c6 gang
chong lai y mu6n cua cha me. Chung thay mot vien canh khong xa va ho héi vé chinh minh nhuw
mot thuwc thé con nguoi ton tai khong can nang d&. Nhitng van de quan trong nhu y mudn,
quyen duoc phép lam cai nay cai kia va sy kiém soat bay gio can phai dwoc hoi y kién va tra loi
tir tri ndo non not cda tré. Xu hwéng dau tranh dé doi moi quyén tw do va chong lai tat ca cac
han che tot nhat nén dwgc hi€u la sy doi hoéi thong tin. Bing cach kiém tra mot sd gioi han ty
do cia minh (va ciingla kiém tra tinh kién nhan cua cha me), bon tré kham pha ra khi nao
trong thé gi¢i cia minh ching c6 thé hy vong nam quyén ki€m soat va khi nao minh bi kiém
soat. Va nhitng ngudi khon ngoan sé cung cap cho con nhitng thong tin cé tinh théng nhét cao.

Hai tudi la d6 tudi cé nhitng hanh dong phan khang tam ly ro rét nhat, con ching ta van thé
hién xu hwcrng hanh phan khang manh mé nhitng han che tw do trong su6t cudc doi. Tuy nhién,
do tudi thifu nién ciing that sw ndi bat trong van de nay khi xu hwéng hanh dong nhu trén thé
hién & mot hinh thirc chdng ddi dac biét. Cling glong nhuw khi Ién hai, giai doan nay dwoc danh
dau bang y thitc méi hinh thanh vé ca tinh. O’ ltra tudi nay, y thirc ca t1nh xuat hién tir vai tro
clia mot dira tré voi su kiém soat kem cdp clia cha me tién téi vai tro ciia mot nguoi truong
thanh c6 day da quyén loi va nghia vu. Ciing khong c6 gi ngac nhién, thanh thiéu nién thuong it
chuy dén nghia vu so v&i quyén lgi ma ching cam thay minh cé dwoc trong vai tro mot nguoi
trwdng thanh. Va moét [an nira, cting khong c6 gi ngac nhién, viéc ap dit ctia cha me trudc day
thuong 1a phan tac dung. Ho sé& hanh dong 1én lut, 1én ké hoach va diu tranh dé chdng lai nhitng
nd luc kiém so4t tir phia cha me.

bay la minh hoa cho sy phan tac dung do nhu'ng ap lyc tir phia cha me d6i véi hanh vi cla
thanh thiéu nién, mot hién twong cé tén 1a “hiéu 4 ung Romeo va Juliet”. Nhu ching ta blet
Romeo Montague va Juliet Capulet la hai nhan vat bat hanh cta Shakespeare, moi tinh cua ho
da pha1 chiu s6 phan bi dat do mo6i thu truyen kiép gitra hai | gia dinh. Bat chip moi no luc ngdan
can clia cha me, cudi cuing ho da dén duoc bén nhau mai mai bang mot bi kich thé tham: ca hai
cung tu ti bang thudc doc - hanh dong cudi cuing dé doi quyén tu do.

Tinh cam va hanh dong cua doi tinh nhan trong vo kich nay luén mang dén cho nguoi xem
sy kinh ngac strng sOtva ca su hoang mang, b6i réi. Lam thé nao ma mot suw cong hién tot bac
lai hinh thanh va phat trién qua nhanh ¢ mot doi tinh nhan con qua tre nhuw thé? Nguoi lang
man c6 thé cho rang d6 la mot tinh yéu hoan hao hiém thay Con nha khoa hoc xa hoi lai chirng
minh duoc vai tro cua sy ngan can tir phia cha me va sy phan khang tadm ly ma n6 gay ra. C6 1&
tinh yéu cua Romeo va Juliet Itic dau cting khong qua 16n dén mitc c6 thé vuot qua rao can
ngdn cam tu phia gia dinh. Ma tinh yéu do c6 1€ duwoc nhom lén manh mé tir con gian dit voi su
sap dat rao can nhuw thé. Cing co6 thé, néu nhw ho dwoc tw do  trong thé gi¢i ciia minh thi ngon
Itra dang hién cho tinh yéu trong ho ciing khong hon mdt méi tinh tré con thoang qua.

Tat nhién cau chuyén nay khong c6 that cho nén nhitng van dé nhw thé chi la gia thuyet va
cau tra 10 cling chi 1a sw suy doan. Tuy vay, ching ta van c6 thé héi va gidi dap nhitng van dé
tuong tw cho nhiing Romeo va Juliet thoi hién dai. Li€u cac d6i yéu nhau bi cha me ngan cim
c6 phan tng bang cach kién quyet dan than sau hon vao méi quan hé do va yéu sau sac hon
khong? Theo cudc nghién ctru tién hanh véi 140 do6i tinh nhan & Colorado thi do chinh xacla
nhing gi ho 1am. Thuc té, nha nghién ctru phat hiénra rang mdc du sy ngdn cam tir phia cha
me c0 lién quan dén mot s6 van dé clia moi quan hé - vi dy, ‘nguoi nay nén phan xet khat khe
hon va nhan ra nguoi kia c6 nh1eu diém x4u hon - nhung né van khién cho cap déi d6 cam
thay yéu nhau hon va mong muon dwoc két hon. Trong suot qua trinh nghién ctru, b0 me cang
ngan cam thi ho cang yéu nhau. Nhung khi sw ngin cAm giam xuéng thi tinh cam lang man cua
ho ciing tw ha nhiét.

Mac du cau chuyén Romeo va Juliet rat hay doi véi cac thanh thiéu nién - nguoi ngoai cudc -
nhu*ng nhitng biéu hién phan khang cta ho c6 thé& dan tdi nhirng bi kich. Hon mot thap nién
trwde, thong diép cua cac chién dich quang cao cho thudc 14 Virginia Slims la: phu nit ngdy nay
da “tién mot budc dai” so voi ngay trudc, khi ma nhirng chuan muc xa hoi doi héi ho phai
khuat phuc theo 18 16i va iy mi. Nhitng quang cio d6 noéi rang phu ntr khong can phai cam thay
mat tu do vi bi ép budc theo huéng doc dodn va 16 thoi, va di thing vao van dé 1a s tw do hut



thudc. Li¢u thong di¢p nay c6 khoi nguén thanh cong cho nhirng khan gia ma nd dang hudng
t&i bat chap nhiing phé phan, chi trich cli khong? Mot thong ké khién nhiéu ngwoi kinh ngac:
trong suot qua trinh diénra chién dich quang cao, s6 ngwoi hit thudc tang 1én chi nam trong
nhém dan cw cia My - céc thiéu nit.

Nhu vay, d6i vdi ca tré em hai tudi va thanh thiéu nién, sw phan khang tam ly diénra song
hanh v&i sw trai nghiém, ludén bién doi bat thuong va manh mé. V&i hiu hét moi ngudi, cai ho
chira nang luong phan khang do6 yén tinh va kin dao, va chi phun trao khi nao cé dip. Nhung su
phun trao biéu hién bang nhleu cach khac nhau, hap dan khong chi c4c sinh vién nghién ctru
hanh vi con nguwdi ma ca cdc nha lam luat va xay dung chinh sach.

Vi du nhw treong hop ky quac ¢ Kennesaw, Georgia. Thi tran nay ban hanh luat yéu cau tat
ca nhitng ngudi tredng thanh phai cé sing va dan, néu khong sé phal ngoi tu sau thang va nop
phat 200 do-la. Luat do da tré thanh muc tiéu cia sy phan khang tam ly: luat da han ché sw tw
do quan trong da ton tai tir1au, va hau hét cong dan My déu cdm thay minh dwoc quyén sé& hitu
né. Hon nita, luat nay da dwoc Hoi dong thanh pho Kennesaw thong qua véi sw ung ho toi
thiéu twr ph1a cong chung. Theo nhu Iy thuyét ve sw phan khang thi co thé dw doan dwoc chi cé
rat it cong dan truong thanh cua thanh ph6 5.400 dan nay tuan tht. Con mot to bao thi ghi
nhan rang, ba hay bén tudn sau khi thong qua luat trén, s6 lwong sung cac loai dwoc banra &
Kennesaw da ting vot.

Chung ta sé giai nghia thé nao vé su phan &ng r6 rang do trong quy luat phan khang? Bang
cach tiép can truc t1ep v6i nhitng nguoi dang mua siing & Kennesaw, cac cugc phong van voi
chu cura hang ban sung & Kennesaw cho thay nhing nguoi mua sung déu khong phaila cw dan
cda thi trdn ma la khach du lich da bi cubn hut boi luat nay nén da mua khau sung diu tién &
Kennesaw. Donna Green, chti s& hitu mot “clra hang ban cac loai sung” két luadn: ’ ‘Congviéc
kinh doanh rat tot. Nhung hau hét 1a cw dan & cac thi trdn khac dén mua stng. Chi c6 hai hoac
ba khach dia phuong dén mua sung dé tuan thu theo ding luat phap”. Do vay, sau khi luat
dwoc thong qua, viéc mua ban sung diénra thuong xuyén ¢ Kennesaw, nhung khong pha1 tw
nhitng ngwoi ma luat quy dinh - hau hét moi ngudi déu khong tuan thu. Chi c6 nhitng ngudi
khong bi luat han ché quyén tw do méi c6 xu huéng thuc hién né.

Truong hop twong tu Xay ra trudc d6 10 nam va cach Kennesaw vai tram dam vé phia nam,
Hat Dade (bao gom ca Miami) va Florida, do 1a viéc ap dung lénh cam str dung va ‘tang trir cac
san pham gidt co chira phosphate. Mot cudc nghién ctru ctia Mazis nham danh gia tac dong xa
hoi cua luat nay cho thay c6 hai luong hanh dong song song cung xay ra trong nhitng cw dan
Miami. Thit nhat, giong nhuw truyén thong cta Florida, rit nhiéu ngwoi Miami bat dau budn lau
phosphate. D6i khi cung véi nhitng ngwoi hang xom va ban be trong nhitng * ‘chiéc xe moéc ché
xa phong16n”, ho danh xe téi cac hat lan can dé cho chit tay cé chira phosphate. Viéc tich tri
dién ra ngay cang nhiéu, va trong cudc chay dua von la dic diém cua nhirng ké tich trit, cic gia
dinh khoe khoang 1a ho cé du lwong chat gidt tdy c6 chita phosphate ding trong 20 ndm.

Luong phan tng thir hai 601 voi quy dinh trén khon khéo hon va ciing pho bién hon so véi
viéc chong doi c6 muc dich cda nhitng ké budn lau ‘hay tich trix. Bi kich thich boi xu hudng
mudn dat duoc nhlrng thtr ma minh khong duoc s& hitu nita nén phan lén ngudi tiéu dung ¢
Miami bdng dung cam thay chat giat tay co chua phosphate t6t hon trudc day. So voi nguoi
dan Tampa, nhirng ngwoi khong bi quy yét dinh cta hat Dade tac dong, thl nguoi dan Miami
danh gia chit tiy c6 chira phosphate la diu nhe hon, hiéu qua hon trong nudc lanh, co chat giat
tay trang, chat lam twoi méi tét hon, va c6 tac dung manh hon déi véi nhing vét do, vét 6 trén
quan ao, vai voc. Sau khi luat nay dwo'c thong qua, so sanh voi suy nghi cua nguoi tiéu dung &
Tampa, tham chi ho con tin rang chat gidt tay c6 chitra phosphate dé hoa tan hon.

K1eu phan ng nhu vay rat dién hinh & nhitng ngwoi da bi tudre suw tw do c6 hitu va ciling la
yéu td quyét dinh den nhin thirc vé sw tac dong cua phan khang tam Iy va quy luat khan hiém.
Khi sw tw do duoc s& hitu thir gi do cua chung ta bi gi¢i han, thi né bong tro nén khan hiém va
sw mong mudn c6 dwoc no clia chiing ta ngay cang tang. Tuy vay, chung ta hiém khi nhinra
chinh s phan khang tam Iy khién chiing ta muén cé dwoc thit do, tat ca nhitng gi ching ta biét



lic do chila mudn cé né. Nhung chiing ta van can giai nghia sw mong muén cua minh véi thir
do, vi vay hay gan no voinhitng diém tich cuc dé ching minh cho mong mudn do. Két qua la,
néu mot nguoi cdm thay mudn co thir g do thi 1 vi thir d6 xttng dang dé mon muon Trong
truwong hop ban hanh luat cam str dung phosphate & hat Dade thi d6 1a moét gia st sai lam. Cac
loai chat giat tay co chu'a phosphate chi lam sach hon, tay trang hon va dé hoa tan hon cacloai
khac };sau khi né bi cAm. Chuing ta cho rang né c6 tinh chit nhu vay vi chiing ta muén c6 né hon
ma thoi

Xu hwéng mudn c6 dugce nhitng thu bi cdm va cho rang né dang gid hon khong chi gi¢i han &
cacloai hang h6a, ma con m& rong téi linh vuc thong tin. Khi luu trir va quan ly thong tin ngay
cang tré thanh yéu té quyet dinh sw giau c6 va quyén lyec, thi viéc thau hi€u xem chung ta
thuong phan ing nhw thé nao, v&i nhlrng nd luc khong phal dé kiém duyét thi cling la dé ché
ngu con dwong dan dén thong tin, la rat quan trong. Mac du rat nhiéu dir liéu xuat hién  trong
phan &ng cta chung ta déi voi nhlrng phwong tién c6 thé kiém duyét duoc - bao luc trén
phwong tién truyen thong dai chung, sach bao khiéu dam, cac tai liéu chinh tri cap tién -
nhung chi c6 ratit bang chirng vé phan Ung cua chung ta voi nhlrng hanh dong kiém duyét
nhitng phuong tién nay. May thay, cac két qua thu dwoc tir mot vai nghién ctru vé chu dé nay co
sw thong nhat rat cao. Hau nhw ludn la nhw vay, chung ta phan ¢ tng voi viéc thong tin bi cam la:
cang mong mudn cé dwoc thong tin d6 cung véi mot thai do wu ai hon danh cho né so véi
trude khi bi cam.

biéu tha vi vé anh hwong cua viéc kiém _duyét thong tin khong phai la khan gia muon cé
duwoc thong tin d6 hon trudc - diéu nay ciing khong co gi la la. Van dé 1a ho tin vao théng tin dé
hon ngay ca khi chwa hé nhan dwoc né. Vi du, khi cac sinh vién thudc trweong Dai hoc Nam
Carolina duogc thong bao la mot bai thuyet trlnh chong lai nha & tap thé danh cho sinh vién nit
s& bi cam, ho cang tré nén chéng lai y tuvng vé nha tap thé danh cho sinh vién nit. Nhw vay,
néu nhu chua bao gio nghe thong bao nay, ho sé chap nhin né. Piéu nay diy lén mot kha nang
dang lo ngai la nhitng ngwoi dac biét gioi giang ma chi gitr nhitng vi tri khong quan trong ciing
c6 thé khién  chung ta tan thanh vi tr{ do bang cach sap x&p sao cho thong diep cua ho bi gioi
han. Piéu mia mai la véi nhirng nguoi do - vi du nhu cac thanh vién clia cac to chirc chinh tri
cuc doan - chlen lwge hiéu qua nhat c6 thé khong phaila dé cong khai nhirng tw twong khéng
duoc ngudng mo clia ho ma la dé nhirng tw twong nay chinh thirc dwoc kiém duyét va sau do
cong khai suw kiém duyet dé. Co thé, cac nha cAm quyén cua Hién phap quoc gia ciing hoat dong
tinh vi nhw cac nha tam ly hoc xa h01 ho nhw nhirng cong dan tw do chu nghia khi co quyén tuw
do ngon ludn theo nhw Quy dinh stra d6i dau tién. Bang cach tir chéi gi¢i han quyen tw do ngdn
ludn, ho da co gang nhim han ché t8i da cac co hoi dé cac tw tuong chinh tri moi gianh dwoc sw
ting ho ctia quan chiing thong qua hang loat cac phan khang tam ly dwoc sap x&p khong hop ly.

Tat nhién, cac tw twdng chinh tri khong phai la thi duy nhit dé bi han che Viéc truy cap cac
tai liéu lién quan ¢ dén sex cling thu'crng xuyén bi han ché. Mic dit khéng gay chan dong manh
nhuw bi canh sat bit giam ¢ cac ctra hang bang di dia hay quan ban rwou danh cho “ nguoi 16m”, 4p
luc thuang xuyén tir phia cha me va nhom nguo1i chiu trach nhiém kiém duyét noi dung lién
quan dén sex clia cac tai liéu giao duc, tir cac van ban giao duc gio1i tinh va vé sinh cho dén
nhitng cuén sach trén gia ¢ thu vién treong. Ca hai mat cua qua trinh d4u tranh duwong nhw da
duwoc chuan bi k§ cang, va van de khong don g1an vi n6 bao gom rat nhiéu mat khac nhu dao
dirc, nghé thuat, su kiém soat ctia cha me va quyén tw do trong Quy dinh stra doi dau tién. Thé
nhu*ng chi theo nhur ‘quan diém tam ly hoc thi nhitng cudc klem duyet nghiém ngat nhu the nay
c6 th€ tién hanh nham kiém tra két qua cudc nghién ctru ¢ cac sinh vién chua tot nghiép cua
Truong dai hoc Purdue do Zellinger cung cac tac gid khac tién hanh. Cac sinh vién duoc gioi
thleu cac quang cao vé mot cuon tiéu thuyet VO’l mot nira s6 sinh vién, cac to quang cao ghi

“sach danh cho nguoi l(yn 21 tubi tré 1én”, véi niva s6 sinh vién con lai cac to quang cao khong
ghi han che tudi doc cudn sach. Sau do, nha nghién ctru hoi cac sinh vién c6 cam giac nhw thé
nao vé cudn sach, ho cling kham pha ra hai hwéng hanh dong nhw ching ta da thay & trén:
Nhirng nguoi biét vé gioi han tudi thi: (1) muodn doc cudn sach hon va (2) tin rang ho sé thich
cubn sach hon nhitng ngwdoi khong bi gidi han tudi doc.



Nguo1i ta cling co thé dua ra ly l€ la nhirng két qua nay chi ding cho mot s6 lwong nho duoc
14y lam vi du la cac sinh vién dai hoc lu6n c6 khuynh huéng tim hiéu vé tinh duc va giéi tinh.
Conno khong ding déi véi hoc 51nh trung hoc co s¢ va trung hoc pho thong kh1 ma nhiing
cudc tranh cai vé chwong trinh g1ang day gioi tinh van con tiép dién. C6 hai y&u t6 khién toi
nghi ng¢ ly luan dé. Thir nhat, cac nha tam ly hoc phat trién cho biét thong thuong, y muon
phan khang la1 sw kiém soat cua nguoilon hinh thanh kha sém khi bat dau buoc vao tudi
thanh thiéu nién. Cic nha quan sat phi khoa hoc ciing nhan thay suw phat trién sém cta nhing
xu hwong phan khang nhw thé. Mot hoc gid noi vai chung toi, Shakespeare dé Romeo va Juliet
& do tuoi 15 va 13. Thir hai, khuon mau phan tng ¢ cac sinh vién trwong dai hoc Purdue khong
pha1 la d6c nhat va khong thé bi quy vao bat cir mot moi quan tam 16m nao Ve sex cua cac sinh
vién dai hoc Noi chung, khuén mau phan tng nay 'd6i véi cac gioi han bi ap dat tir phia bén
ngoai [a rat pho bién. Han ché tudi doc sach cling gay ra nhirng tac dong nhw viéc cdm cac chat
giat tiy co6 chira phosphate & Florida hay kiém duyét bai thuyét trinh & truong Pai hoc Nam
Carolina: Nhitng nguoi bi ap dat sé mong muén cd dwoc nhitng thir bi cAm hon va két qua Ia
cam thay wa thich thit d6 hon.

Nhiing nguoi ung ho viéc chinh thirc cdm cac tai liéu lién quan dén sex trong chwong trinh
giang day hoc dwong c6 muc dich rd rang 1a nham han ché dinh hwong theo tu twdng dam duc
clia xa hoi, dic biét la gioi tré. Dya vao két qua thu duorc tir nghlen ctru & Truong dai hoc
Purdue va cac ngh1en ctru khac ve tac dong cua viéc ap ddt gioi han, nguoi ta sé phai ban
khoan rang ligu bang mot phuong tién nao do, sw kiém duyet chinh thitc c6 thé khong mang lai
nhirng két qua di nguoc lai v&i muc tiéu dé ra hay khong. Néu nhuw ching ta tin vao ham y cua
nhirng nghién ctru nay thi swkiém duyét sé& khién cho sinh vién cang mong mudn c6 dwoc tai
liéu sex, va két qua 1a ho sé tu coi minh nhw nhitng c4 nhan cé sé thich vé nhitng tai liéu do.

Cum ttr “kiém duyét chinh thirc” lu6n khién chiing ta nghi t&i luat cadm cac tai liéu chinh trj
hay sex. Nhung van con mot hinh thirc kiém duyét chinh thirc phd bién khac ma chung ta
khong nghi, co thé1a do n6 dién ra phia sau thuc té€. Thong thwong trong mot phién toa xet x,
chi toa méi c6 thé bac bé mot mau chirng ctt hay 1o khai. Trong boi cdnh nay, quan toa c6 thé
duoc coi la nguoi kieém duyét mac du hinh thirc kiém duyét nay hoi la. Viéc dua ra thong tin
trudc ban b01 tham khéng bi cam cling qua muon dé c6 thé bi cAm - ma chinh viéc st dung
thong tin cda ban hoi tham bi cAm. Vay nhirng chi thi nhu thé tur quan toa co tac dong nhw thé
nao? Valiéu c6 thé, véi nhitng thanh vién ban bdi tham - nhitng nguoi co quyen can nhic tat
ca cac thong tin c6 gia tri - thi viéc tuyén bd bac bo thuec ra ciling c6 thé giy ra phan khang tim
Iy, khién ho st dung ching ctt d6 & mitc do cao hon?

Co mot s6 cau hdi trong mot dw 4 an nghién ctru ban boi thdm véi quy mo 1én do trvong Dai
hoc Luat - Chicago thuc hién. Két qua thu duoc tir dy an ban bo6i tham Chicago ‘mang tinh thong
tin cao vi nguoi tham gia la nhiing ca nhan dang that s lam viéc trong ban b01 tham va la
nhing nguoi dong v 1am thanh vién clia cac “ban boi tham thir nghiém” do cac nha nghién ctru
lap nén. Nhitng ban boi tham thir nghiém dwoc nghe cac cuén bang thau bang chirng tir nhiing
vu xét xtr trude d6 va ban bac, can nhic nhuw thé ho quyét dinh xtr an. Trong nghién ctru vé moi
quan tam cua chung ta doi véi su kiém duyét chinh thitc, 30 hoi dong xet xur dugc nghe Ve
trwong hop mot phu nik bi thu'ong do bi don la nam gioi 1a1 Xe au va dam vao. Ket qua dau tién
cua nghién ctru khong c6 gl dang ngac nhién: Khi tai x&€ néi minh c6 bao hiém, cac thanh vién
ban b6i thim xtr cho nan nhdn mot khoan tién dén bu nhiéu hon khodng 4.000 d6-la so véi khi
anh ta n6i minh khong c6 bao hiém (37.000 do-la so voi 33.000 do la). Nhw vay, nhu cac cong
ty bao hiém da du tinh truwéc, hoi dong xét xir bao gio cling dwa ra mirc den bu lén hon néu so
tién chi tra 1a do cac cong ty bao hiém chiu trach nhiém. Tuy vay, két qua thir hai thu duoc tir
nghién ctru trén cling rat thi vi. Néu tai xé€ n6i minh c6 bao hiém va tham phan quyét dinhIa
chitng ctt khong dwoc chdp nhan 1 (yéu cau ban boi tham bac bé chirng cir d6), thi phan quyét
bac bo do lai phan tac dung va dan den mot mirc den bu la Khoang 46.000 do-la. Vi vay khi mot
s& hoi dong xét xtr c6 thong tin 1a nguoi 1ai xe d6 c6 bao hiém, ho nang sé tién dén bu thiét hai
thém 4.000 d6-la. Nhung khi cac ban b6i thim khac duoc thong bao chinh thirc rang khong
duoc st dung thong tin do, tham chi ho van dung thong tin d6 va tang s6 tién dén bu thiét hai
thém 13.000 d6-la. Nhw vay, ro rang 1a sw kiém duyét hop thitc va chinh thitc trong phong xét



XU cling co thé gay rac roi cho nguoi klem duyét. Thong thuong, ching ta phan tng véi viéc bi
giGi han thong tin bang cach danh gia cao thong tin bi cAm do.

Viéc phat hién ra ching ta danh gia cao nhitng thong tin bi cam giup ta co thé ap dung quy
luat khan hiém vao nhiéu linh vuc khac nhau. V&i tinh hinh nay, co thé thdy rdng cac thong tin
khong can 1 phai dwoc kiém duyét ma chi can 1a théng tin khan hiém dé chiing ta danh gia cao
no. Nhu vay, theo nhu' quy luat khan hiém, ching ta sé thay mot mau thong tin bong tré nén
quan trong hon néu ta nghi rang sé khong thé tim thay né & bat ctt noi nao. Quan niém cho
rang nhirng thong tin doc nhat la nhirng thong tin quan trong hon chinh Ia tu twong c6t 16i cla
hai nha tam 1y hoc Timothy Brock v Howard Fromkin. Ho vira mé&i phat trién ban phan tich
kha nang thuyét phuc trong “thuyét hang hoa”.

Sw U ung ho lon nhat cho hoc thuyét cia Brock va Fromkin ma t6i biét la mot thi nghiém nhé
do mot sinh vién clia toi thwe hién. Lic d6, cau sinh vién d6 di 1a mot thwong gia thanh cong -
chu cia mot cong ty xuat khau thit bo. Cau quay lai tredrng dé theo hoc lop dao tao marketing
cap cao. Mot hom, sau khi ching toi noi chuyen trong phong lam viéc cua toi vé van dé thong
tin khan hiém va thong tin doc quyen cau quyét dinh tién hanh nghién clru thong qua bo phan
ban hang. Nhu thuong1é, nhan vién ban hang goi dién cho khach hang cua cong ty - nhitng
nguoi mua hang ve cho siéu thi hay cac ctra hang ban thwc phdm - va dé nghi mua hang theo
mot trong ba cach. Mot s6 khach hang nhan duoc loi rao ban hang theo dung tiéu chuln truéc
khi dwoc yéu ciu dua don dit hang. Mot s6 khach hang khac nhan dwoc loi rao ban hang theo
dang tiéu chuan cong véi thong tin rang ngudn cung thit bd xuat khau rat c6 thé sé tré nén
khan hiém trong nhing thang téi. Nhom khach hang thtt ba dwoc rao ban hang theo tiéu chuan
va ca thong tin 1a ngudn cung thit bo sap tré nén khan hiém, song tin tiec nay thuwong khong co
gia tri. Ho ciing dwoc thong bao rang thong tin d6 1a do mot s doi tac doc quyén ctia cong ty
dwa ra. Nhu vay, nhlrng khach hang nhan duoc loi rao ban hang theo tiéu chuan duoc - thong
bao rang khong chi nguon cung cua san pham ma ca nhitng thong tin lién quan déu co6 gidi han
- nhw vay, sw khan hiém giy ra tic dong gap déi.

K&t qua cia thi nghiém dé tré' nénrd rang khi nhan vién ban hang cta cong ty bat dau giuc
gid cac chu hang mua nhiéu thit bo hon vi trong kho khong con du hang dé cung cap cho so
don dat hang ma ho van dang tlep tuc nhan dwoc. So vdi nhitng khach hang chi nhan dwoc loi
rao ban hang theo dung tiéu chuan, nhlrng nguoi dwoc thong bao veé twong lai khan hiém thit
bo da mua nhiéu hon gap doi. Nhu'ng strc mua that sy tang o nhu'ng khach hang duoc thong
bao vé su khan hiém dang de doa thdng qua thong tin “doc quyén”. Ho mua nhiéu hon gap sau
lan so v6i nhitng khach hang chi nhan duoc loi rao ban hang tiéu chuan Thuc té cho thay,
chinh ban tin mang thong diép vé su khan hiém ciing Ia khan hiém nén da khién né tré nén dic
biét dang thuyét phuc.

CAC PIEU KIEN LUI’A CHON

Rat giong v&i cac vii khi anh huong hiéu qua cao khac, quy luat khan hi€m d6i khi lai dat hiéu
qua cao hon trong thoi diém nay so véi thoi diém khac. Do d6, mot van dé quan trong 1a kham
pha khi ndo quy luat khan hiém tac dong manh nhit 1én chung ta. Th1 nghiém do nha tam ly
hoc x4 hoi Stephen Worchel thuc hién gitp chung ta hiéu ro hon vé linh vuc nay. Cac buoc
thuc hlen co ban trong thi nghlem nghlen ctru s¢ thich khach hang ma Worchel va doi nghién
clru cua 6ng st dung rat don gian: nguoi ta dwa cho nhitng ngwoi tham gia thi nghiém nghién
ctru banh quy kep s6-c6-la trong mot chiéc binh d€ ném thtr r6i danh gia chat lwong chiéc
banh. V&i mot nira s6 ngudi tham gia, trong binh c6 10 chiéc banh; véi mot nira s6 ngwdi con
lai, trong binh chi c6 2 chiéc. Dwa vao quy luat khan hiém, chingta co thé doan duoc la, chat
lu'ong cua chiéc banh duoc ldy ra tir binh chi c6 2 chiéc chac chan sé dugc danh gia 1a ngon hon
so voi chiéc binh c6 10 chiéc. Nhitng chiéc banh cé nguon cung khan hiém dwoc danh gia 1a
dang mong muo6n hon trong twong lai, la thir hang hoa tiéu dung hdp dan hon va dat dé hon
nhitng chiéc banh cling giong nhw vy nhuwng c6 nguoén cung doi dao.

Mau két qua nay cho ta thay quy luat khan hiém c6 hiéu lwc manh mé nhung né van chwa cho



chiing ta biét nhitng gi ma ching ta von Van chua b1et Mot lan nita, chung ta thay nhirng loai
hang héa khan hlem thi duwoc mong muoén hon va cé gia tri hon. Gia tri thuc cua nghién ctru
nay la & hai két qua | bo sung khac. Ching ta hdy lan lwot xem xét hai két qua nay vi mbi két qua
d01 hoi phai dwoc cAn nhac ki cang.

Két qua thi nhat xudt phat tir sy thay doi nho trong bwéc thirc hién co ban ctia thi nghiém.
Thay vi danh gia chat lwgng banh quy trong dieu kién khan hiém khéng thay d6i, mot s6 nguoi
tham gia lic dau dwgc dwa cho mot cai binh ¢6 10 chiéc banh va sau d6 thay bang mot cai binh
c6 2 chiéc banh. Do dé, truére khi an banh, mot s nguoi tham gia nhat dinh da nhin thiy nguon
banh quy doi dao da bién thanh khan hlem Con s8 khac thi thdy ngudn banh quy khan hiém
ngay tur dau vi s6 banh quy trong binh ctia ho van la 2 chiéc. V&i buéc thay doi nay, cac nha
nghién ctru muon tim ra cau tra loi cho cau hoi vé cac loai khan hiém: Liéu ching ta c6 danh
gia cao hon nhitng thit gin diy méi tré nén khan hiém hay 1a nhirng thir luon khan hiém?
Trong thi nghiém véi nhitng chiéc banh quy, cdu tra 101 rat rd rang. Viéc giam dot ngot tir du
thwra Xuong khan hiém da tao ra nhitng phan tng tich cwc ré rang déi véi nhitng chiéc banh
quy so véi viéc sw khan hiém khong thay déi.

Quan niém cho rang sw khan hiém méi xudt hién c6 tac dd6ng manh mé hon xay ra & rat
nhiéu truong hop chuw khong chi gioihan & nghlen ctru nay. Vi dy, cac nha khoa hoc xa hoi xac
dinh dwgc rang chinh sy khan hiém nhu thé 1 nguyén nhan gay nén bao luc va 16n xn chinh
tri. Ngu'm de xwéng Iy luan nay chinh la C. Davies. Ong cho biét, hau hét chung ta sé tim dén
mot cudc cach mang khi mét giai doan cé cac diéu kién kinh té€ va xa hoi tién bo lai kém theo
tw twong 1at ngwoc nhimg dieu kién trén mot cach thién can va dot ngot. Do vay, khéng  phai
nhing ngudoi von van bi ap birc ndng né nhat - nhitng nguoi coi sy ngheo kho, ting thi€u cia
minh nhw mét phan cda sw sap dat ty nhién - la nhirng nguoi c6 nguy co tién hanh khoi nghia.
Thay vao do, nhiing nguoi tién hanh kh(n nghia it nhat cling dwoc biét mot chut vé mét cude
song tot dep hon. Khi nhitng tién b6 vé kinh té, xa hoi ma ho da tung duoc huong va mong doi
bong nhién bi han ché, ho sé mong mudn cé dwoc ching hon bao gi& hét va thwong ddy 1én
phong trao bao vé chung bang bao luc.

Davies da thu thap dwoc nhitng chirmg ctr thuyet phuc cho luan dlem moi la cia minh tw
hang loat cac cudc cach mang, khoi nghia va ndi chién, bao gbm ca cac cudc khéi ‘nghia ¢ Phap,
Ngava Hy Lap cung cac cudc noi ddy trong nwoc nhu cudc khoi nghia cua Dorr vao thé ky XIX;
Rhode Island, cuéc Noi chién My va cac cudc ndi loan clia nhan dan thanh thi da mau nhitng
nim 1960. Trong mbi treong hop, mot khoang thoi gian ma ca luc luong va tinh than ngay
cang manh di tao tién dé cho hang loat tw twdng phan khang bung né thanh bao luc.

Xung dot chung tdc ¢ cac thanh pho ctia My gura nhitrng ndm 1960 1a mo6t vi du ma rat nhiéu
nguoi Van con nho. Vao thoi gian do, cau hoi “Tai sao lai la bay gio?” cling khong hé lalam. C6
ve nhu cau hoi nay cling khong cat nghla duorc tai sao trong sudt thoi ky lich str 300 nam (mot
thoi gian séng trong canh n6 boc va phan 16n thoi gian con lai song trong canh ngheo ting),
nguoi dan da den My lai chon nhitng ndm 1960, khi x hoi dang vao giai doan tién b6 khong
ngung, dé tién hanh khéi nghia. Nhw Davies da chi ra, thuc chat hai thap ky sau Chién tranh thé
gioi thir hai dd mang lai nhitng thanh tyu chinh trj va kinh t& 16m cho nguoi dan da den. Nam
1940, ho phai d6i mat véi nhing glO’l han phap luat nghiém ngat trong cac linh vuc nhw nha
clra, phu’crng tién giao thong va giao duc. Mic du cung dwoc giao duc nhw nhau nhwng cac hd
da den cé thu nhap trung binh chi bing mét nita thu nhap ctia cac hd da trang. Muoi lam nam
sau, rat nhiéu thir da thay doi. Phap luat lién bang da chinh thirc hay khong chinh thirc x6a bo
phan biét dm Xt voi nguoi da den ¢ moi truong hoc duwong va cac noi cong cong cling nhu voi
van dé nha ctra va viéc lam va dat duoc nhing tién bo kinh té dang ké. Thu nhap cta mot ho
gia dinh nguoi da den da ting tir 56% lén 80% so véi thu nhap ciia mot ho gia dinh nguoi da
trang c6 trinh dd gido duc twong tuw.

Nhung theo ban phan tich veé cac diéu kién x4 hoi cua Davies, sau do qua trinh nay bi cac sy,
kién lam day Ién tw tuong lac quan dé& dwoc khoi day tir nhitng nam truoc can tré. Thit nhat, vé
thll’C chat, cai cach chinh tri va luat phap d& ban hanh hon cai cach xa hdi. Mdc du c6 nhitng
tién bo veé luat phap tir nhitng ndm 1940 va 1950 song ngwdi dan da den nhan thirc dwoc rang



Van con s phan biét doi xtt tir nhirng nguoi hang x6m, trong cong viéc va trén hoc duong. Do
vay, chién thang Washington giéng nhw cudc bai tran tai san nha. Vi duy, trong suot bon nam
theo dudi quyét dinh héi nhdp hoc sinh da den va hoc sinh da tring trong tat ca cac truong
cong ndm 1954 cda Toa an tdi cao M§, ngudi da den tré thanh muc tiéu cia 530 hanh dong
bao lwc nham phan do6i viéc hoi nhap (vi du: de doa truc t1ep tré em va phu huynh da den, cac
vu danh bom va gay hoa hoan) Nhiing hanh dong bao luc nay gitp ho nhanra mot sy thut lui
khac trong qua trinh phat trién clia ngwdi dan da den. Ngu'on da den bat dau phailo lang vé suw
an toan co ban nhat cho gia dinh. Bao luc m¢i khong chi gioi han trong linh vue gido duc.
Trong tho1i gian nay, cac cudc b1eu tinh khéng 6n ao nham doi quyén cong dan cho nguoi da
den thwdong xuyén phai déi dau véi ddm déng thi dich va canh sat.

Lai mot sw suy sup khac xay ra trong qua trinh phat trién kinh te Nam 1962, thu nhdp cta
mot gia dinh ngwoi da den trugt xudng chi bang 74% thu nhap cua mot gia dinh nguoi da
trang c6 trinh do gido duc twong tw. Theo Iy luan ctia Davies, con s& 74% biéu hién sw di xuéng
ngan han tir mic phat trién cao gitta nhitng ndm 1950. Sau ndm 1962, cac cudc ndi loan lién
tyuc xay ra ¢ Birmingham, va tlep theo la hang loat cac cudc biéu tinh chong bao luc duoc tién
hanh theo cac cudc noi day lon ctia Watts, Newark va Detroit.

Nguwoi da den o My dé giy ndi loan hon khi sw tién bd da ton tai trong mot thoi gian dai cia
ho bi twdc doat. Hinh thirc cach mang nay dwa ra mot bai hoc gia tri cho cac nha lanh dao
twong lai: Néu dé 1a van dé tu do, viécduara quyén tw do do trong chéc lat sé nguy hiém hon
la khong bao gio dua ra. Van dé ciia mot chinh phu dang tim cach nang cao dia vi chinh tri va
kinh té cho mot ting 16p trwde day bi ap buc 1a ¢ cho: trong qua trinh nang cao dla vi, chinh
pht da thiét 1ap cho ho quyén tu do ma trudc day ho khong hé c6.Va néu nhu quyén tw do méi
dwoc thiét Idp dé bi han ché trd lai, thi chinh phil s& phai tra mot cai gia rat dat.

Bai hoc nay cling dwoc ap dung ca trong gia dinh. Cha me khi trao cho con cai cac dac quyén
hay ap dat cac luit1é mot cach bat thuong, khong théng nhat thi sé& gy ra su phan khang.
Nhiing viéc cha me chi thi thoang ma&i cam dn keo trong bita dn dong nghia voi tao ra cho tré
quyén dwoc dn thit keo dé. Lic nay, viéc ap dat luat 18 tré thanh van dé khé khan va dé bung no
hon nh1eu bai vi tré khong chi thiéu quyén loi chung chua timg cé ma la mat di ‘mot quyén loi
vira m&i duoc thiét lap. Nhw chung ta vira thay voi nhing chiéc banh quy kep s6-c6-1a, khi mot
thir bong khong con san cO nhw trudc, nguoi ta thay no6 dang ao wéc hon so véi khi né luon
luén khan hiém. Nhw vay ching ta cting khong nén ngac nhién khi cac cudc nghién ctru cho
thay cha me ma ap dat nguyén tac khong thong nhat cho con cai thong thudng sé khién cho
bon tré c6 tinh néi loan.

Hay quay lai nghién ctru véi nhitng chiéc banh quy dé cé cai nhin twong tan vé cach thirc
chung ta phan trng v&i sw khan hiém. Chung ta cling da biét két qua cua nghlen clru nay la
nhitng chiéc banh khan hiém dwoc danh gid cao hon nhitng chiéc banh cé nguon cung do6i dao,
varang nhitng chiéc baAnh m&i tré nén khan hiém con dwoc danh gia cao hon nira. Bay gio ta
hay dung lai & nhiin ch1ec banh m@i tré nén khan hiém, van con mot loai banh quy duoc danh
gia cao nhat _trong tat ca cac loai: d6 1a nhitng chiéc banh khong con dodi dao nhu truéc do s6
Irong ciu cta no.

Nho rang trong thi nghiém nay, nhirng nguoi trai nghiém su khan hiém m&i dwoc thiét lap
dau tién dwoc dua cho mdt binh c6 10 chiéc banh roi sau d6 thay thé bang mot b1nh chicé 2
chi€c banh. That ra, nha nghlen ctru thue hién viéc nay bang hai cich. V&i mot s6 ngwdi nhat
dinh, nha nghlen ctru giai thich voi ho rang mot sO banh cda ho dwoc chuyen cho nhirng nguoi
tham gia khac de cung cap du lwong cau cho banh trong nghlen ctru. £)01 voi nhitng nguoi khac,
nha nghién ctru g1a1 thich véi ho rang s6 banh quy ctia ho bi giam xu6ng don glan la vi anh da
bé nham ching vao mot binh khac ngay tu luc dau. Két qua cho thdy, nhitng ngudi cé luong
banh quy tré nén khan hiém do nhu cau xa hoi to ra thich nhiing chiéc banh d6 hon so v&i
nhing nguoi c6 lwgng banh quy khan hi€m vi nham 1an. Thuc té€, nhiing chiéc banh quy khong
con san c6 do nhu cau xa hdi dwoc danh gia la loai dwg'c mong mudn nhit trong bat ké loai
banh quy kep s6-cd-la nao khac trong thi nghiém.



K&t qua nay néu l1én tim quan trong cua viéc canh tranh theo du01 nhing nguon c0 gioi han.
Chung ta khong chi mong mudn van thir d6 d6 hon khi né tré nén khan hiém ma ta con khao
khat n6 nhat néu nhu ta phai canh tranh de c6 dwoc no. Cac nha quang cao luén luén cO gang
dé khai thac xu hlrcrng phan rng nhw Vay cua chung ta. Trong cac mau quang cdo cua ho, ching
ta duoc thong bao “lwgng cau dai ching” cho mot mat hang nao do la qua 1on cho nén chung ta
phai’ nhanh chan mua hang”, hodc néu khong ta sé thay canh mét ddm dong day ctra hang
trude gio ma cira, hay ching ta duoc xem hang loat cac ban tay nhanh chong rat sach mot gia
hang nao do trong siéu thi. Nhiing hinh anh d6 khong chi cé y nghia la mot bang chirng trong
xa hoi thuong ngay. Thong diép cua no khong chila hang hoa la tot vi ngudi khac nghi nhw vay
ma la ching ta dang truc tiép canh tranh véi ho dé c6 duoc hang hoéa do.

Cam giac phai canh tranh dé co duoc nguon tai nguyén khan h1em co kha nang tao dong luc
manh mé. Su nong nhiét cia mot ngwoi dang yéu binh thuong cé thé dang lén khi co sy xuat
hién ctia d6i thi. Do vay, day thlrong lalydo cho chién lwoc khién nguwoi ban tinh ldng man
phat hiénra (hay tao ra) sw chu y tir mot ké si tinh moi xuat hién. Cac nhan vién ban hang cling
duoc dao tao de ChO’l tro choi nhw thé nay véi nhitng khach hang con dang luong lw. Vi du, mot
nguoi dang cb gang ban mot ng6i nha cho khach hang twong lai ma vi khach nay van con dang
phan van, cé vé chwra nghiéng vé bén nao. Thi thoang anh ta sé goi cho vi khach hang nay dée
thong bao tin c6 mot khach hang tiém ndng khac da xem ngobinha, da thich né roi va cing da
1én ke hoach quay tr¢ lai vao ngay mai dé thoa thudn hop dong. T4t ca deu la bia dat, vi khach
hang moi luc nay thurcrng dwoc miéu ta la mot ngudi co rat nhiéu tién: “Mot nha dau tu tw nhan
mua ngoi nha vi cac muc dich lién quan dén thué khéa” va “ mot bac sivavo cua dngta mudn
chuyén dén thi tran” 1a nhirng nhan vat luén dwoc wa chudng. K xao nay - trong mot s6 linh
vue, duoc goi [a “danh dé lap truwong” - c6 hiéu qua ratlén. Y nghi dé tuot thi gi dé vé tay doi
tha thu'o'ng khién cho ngudi mua tir chd ludng lw chuyén sang ghen ti.

C6é mot diéu gi dé rat tw nhién vé viéc mong muon c0 duwgc mot thir hang hoa dang duoc
nhiéu ngwoi tranh gianh. Nhitng nguoi di mua sam & cira hang ban nhiéu do6 ha gia hay thanh
ly cho biét ho da bi théi thic manh mé trong nhitng dip nhw thé nay. Bi kich dong b&i dam
dong d6i thd canh tranh, ho tutaplaiva dau tranh dé doi hoi thir hang héa ma co lé trwdc do
ho cing khong mong mudn cho lam. Nhitng hanh dong nhu vay go1i cho chung ta nghi dén

chlrng cudng an” trong ty nhién, tirc 1a hanh déng an moi bira bai, bat mang ctia cac bay, dan
dong vat. Nhirg ngwoi nuoi ca kinh doanh d khai thac hién twong nay bang cach tha mot
lugng moi han ché cho mét dan ca 1on. Ngay 1ap tirc, lan nwée bi khuay duc ngau do vay ca
quay dap va miéng ca dép lién tuc dé tranh gianh thirc an. Luc nay, nguoi nudi ca tiét kiém
duorc thoi gian va tién bac bang cach tha can ciu khong co moi xudng nuwoc, vildc nay nhwng
con cé dién cudng sé can bat ké thi gi chiing thdy mot cach tan bao - ké ca nhitng chiéc moc
ciu bang sat khong c6 moi.

Co mot sy twong dong dang chu y gitra phwong phap gay xung dot canh tranh cua nguoi nu6i
ca kinh doanh va chti ctra hang téi muc tiéu ma ho muén thu hut. Pé bay va danh mé ca dé,
nguoi nudi ca tha mot it moi goi 1a hanh dong lam than. Ciing vi nhitng ly do twong ty nhu vay,
cac cra hang bach héa tung ra dot ban hang ha gia da dwa ra gia ca dac biét phai chang cho
mot s6 mit hang dwoc quang cao ram rd goi la mén hang ban 16 dé thu hat khach hang.

H1nh7 T1n an tran la lan
Mot nhan vién ban hang bach hoa dang cdu kinh bwéc qua hdu qud cua mgt dot giam gida
gidy thé thao. Khdch hang tré nén “dién cuéng, chop Idy va tranh gianh nhau dé ldy



nhirng doi giay ma khéng biét cé bao nhiéu”,

Néu nhw mleng m01 do, du ¢ trwong hop nguoi nudi ca hay ctra hang bach hoa, thuc hién
dwoc chirc nang ctia né th1 s€ tao ra mot dam doéng 1én va hung hang an hét phan moi. Rat
nhanh chong, sau khi xong 1én dé ap dao, dan ca bi kich dong va gan nhu mu quang do ban chat
déi dich biéu hién trong hoan canh do. Con nguoi cling giong loai ca, thuong danh mat kha
nang nhin xa tréng rong vi nhirng thir ma chiing ta muo6n va do do lao vao bat ké th gl bi tranh
gianh. Ai do ban khoan liéu trwong hop nhitng con ca ngwr Califonia quay trén boong tau kho
cong voi mot cai moc cau khong moi trong miéng co giong voi ngwoi mua hang boi r01 khong
E;leu chuyén gi xay ra khi tré vé nha véi toan nhitng thir ton cda clra hang ban dé ha gia dé

ong.

Dé tranh viéc chung ta nght rang con-sdt-canh-tranh- nguon -tai-nguyén-cd-han chi xay ra
v&i nhitng hinh thirc don gian trong cudc song nhw ca ngwr Califonia va ngwdi mua ‘hang giam
gia, chung ta nén xem xét cau chuyén dang sau quyet dinh mua hang dang chi y vao nam 1973
ctia Barry Diller. Ong 13 ngudi da tré thanh Phé Gidm déc cho chwong trinh cao diém ctia Dai
Phat thanh My sau doé. Nhlrng ttr day, 6ng ciing la nguoi duoc tap chi Times dat biét hiéu

“ngudi Mong Co thian ky” do nhirng thanh céng dang chu y cua ong khi gitr chirc vu Giam déc
hang phim truyén hinh Parmount va Mang lwéi truyén hinh Fox. Ong dong y tra 3,3 triéu do-la
cho mot chuong trinh truyén hinh dang trinh chiéu bd phim “The Poseidon Adventure (Cudc
phiéu [tru clia Poseidon). Con s6 3,3 triéu do-la dang chd y & chd né da vuot qua rat nhiéu so
véi mire gid cao nhat ma truéce day nguoi ta van tra cho mot bo phim chi duoc trinh chiéu c6
mot lan: 2 triéu d6-la cho b6 phim Patton. Thuc té, murc gid trd nhw vay la qua cao khién cho
hing ABC da tinh toan chiu bd ra 1 triéu do6-la dé cé duoc Poseidon. Luc do, ong Bill Storke,
Pho6 Gidam déc Diéu hanh cac chuong trlnh dac biét cia hiang NBC, cho biét: “Ho ching c6 cich
nao dé 13y lai tién ca, khong cé cach nao”

Lam thé nao ma mot  thwong gia sdc sdo va tung trai nhu Diller lai chap nhian mot vu mua
ban cé thé mit di 1 triéu doé-la nhw vay? Cau tra 101 co thé ndm & mot khia canh ddng chd y thit
hai tir vu mua ban nay: Py la lan dau tién mot bo phim dién anh duwoc dé nghi trinh chiéu trén
hé théng truyén hinh trong mot cudc dau gia ma gia ban da duoc dua ra. Chua bao gio ba
mang luoi kinh doanh nay lai bi budc phai diu tranh dé gianh duwoc ngudn tai nguyén khan
h1em bang cach nay. Y twong moi la ve mot cudc dau gia canh tranh nhw thé nay 13 sang kién
ctia 6ng bau kiém nha san xuit ph1m noi danh Irwin Allen va Phé Giam déc ’hang phim 20th
Century Fox, William Self - 6ng chic han phai rat sung swong khi chirng kién két qua cua sang
kién nay. thng lam thé nao chingta co thé chac chan rang chinh hinh thtrc dau gia nhu vay
khién cho gia ban tang 1én dang ké chir khong phai do ban than b6 phim dwoc cong ching yeu
thich va dat doanh thu khéng 16?

Mot s6 y kién binh ludn cua nguoi tham gia diu gia cho ching ta thay chirng ctr dang thuyét
phuc Pautiénla phat biéu cua nguwoi chién thang, Barry Diller - ngwoi c6 y dinh 1ap chinh sach
ma@i cho hang truyen hinh ctia minh. Nhw the am thanh ngon ngit c0 thoat ra ngoai tir hai ham
rang sit chat, 6ng néi: “Theo chinh sach moq cua hang trong twong lai, ABC sé khong bao gio
tham du mot cudc mua ban dau gianao nira’. Tham chi 161 nhan xét tw phia doéi tha canh tranh
ctia Diller, Robert Wood - sau nay la giam déc hang truyén hinh CBS, ngudi da hau nhuw 1a mat
binh tinh va tra gia cao hon cac do6i thi canh tranh 1a ABC va NBC, cling ham chira mot bai hoc
kinh nghiém:

Mé&i diu ching toi rat ly tri. Chiing t6i ra gia cho bd phim dwa trén co s¢ loi nhudn ma no cé
thé mang lai cho chung t6i va sau do cho phép nang moét mirc gia nhat dinh dé gitr vi tri ding
dau va gianh dwoc bd phim.

Nhwng sau d6 phién diu gia bat ddu. ABC m& man véi 2 triéu do-la. Toi quay lai véi 2,4 triéu
do-la. ABC tlep tuc 1én 2,8 triéu do6-la. Va thé la con s6t bd phlm da danh guc chung tbi. Nhu
mot ga mat tri, toi tlep tuc ra gia. Cudi cung, toi kéu 3,2 triéu do-la; va trong tich tac do toi tw
hoéi minh: “Oi troi o1, néu toi thang toi sé lam cai chet tiét gl voino cha?” Khi ABC cudi cung
qua gia chung toi, cam giac chu yéu cua toi la nhe ca nguwoi.



Pay la mot bai hoc ¢6 tinh gido duc rat cao.

inh 7-3: Barry Diller

Ke cd “ngwoi Mong Co6 thdan ky’, ngwoi thwong dwa ra nhitng quyét dinh sdc sdo déng
gop cho nhirng thanh céng cua cdc chwong trinh truyén hinh (Roots, Taxi, Cheers, The
Simpsons) va nhi¥ng siéu phdm dién dnh (Grease, Flashdance, Home Alone), ciing la d6i

thi cua tinh trang két hop giiva canh tranh véi khan hiém.

Theo phong vién Bob MacKenzie, khi Wood néi: "bay la mot bai hoc mang t tinh gido duc rat
Cao ,6ngay da mim cudi. Ching ta cé thé chac chan rang du Diller tuyén bo “s€ khong bao
gio’ nhu'ng ong dy da khong lam vay. R rang cd hai nguoi dan 6ng nay déu hoc dwoc diéu gi
do tir “Phién dau gia Poseidon khong 16”. Nhung mot nguoi trong s6 ho phai tra hoc phi cho
“khéa hoc” nay 1 triéu do-la. Rat may, chung ta cling rat ra mot bai hoc gia tri tr day nhung ré
hon rat nhiéu. Ta ciing nén cht y rang nguoi dan 6ng mim cwoi 1a nguoi da dé tudt mat mot
gidi thwéng cuc ky khan hiém. Nhw mot quy luat thong thuong, b4t ké khi ndo swhiéu lam tan
bién va chiing ta thiy nhitng ké bai tran cé cai nhin va cach néi nhw nguoi chién thing (va
nguoec lai), ta nén dac biét than trong voi nhiing diéu kién cé thé lam thoi phong suw hiéu lam -
trong truong hop chung ta dang néi t&i sw canh tranh cong khai nguon khan hiém. Nhu cac ay
vién ban quan tri ctia cac hang truyén hinh hién nay da hiéu, bat ké khi ndo ching ta phai doi
mat vo1i tinh trang khan hiém kém theo sw ganh dua duoc du'ng 1én mOt cach ma quéi, nén hét
strc than trong.

(NG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHIPNG XA HOI

Cling khong qua kho dé cam nhan su canh bao chdng lai ap luc do tinh trang khan hiém gay
ra. Nhung dé co thé hanh dong theo s canh bao d6 thi khé khin hon nhleu Véan dé l1a & cho,
phan &ng ddc thu déi voi tinh trang khan hiém che lap kha ndng suy xét cua chung ta. Khi thay
thtr gl ma ching ta mudn khong con san co nhuw trudc, ching ta that sy thay lo du. Pac biét
trong nhiing trueong hop co sy canh tranh tryc ti€p, mau sé don 1én, sw tap trung bi thu hep va
cam xudc bat dau dang lén. Khi d6, hwéng hanh dong theo ban ning sé tién 1én trong khi mdt
nhan thire va ly tri thi rat lui. Khi sy khuly dong do dién ra, that kho c6 thé gitr binh tinh va cAn
nhac ky ludong hwong ti€p can clia chiing ta. Giam doc dai truyen hinh CBS, Robert Wood, phat
biéu sau khi tré veé tir chuyen phiéu luu Poseidon: * Ban mac nghién mot thir va bi né thic giuc.
Ngay lap tirc ban khong con xem xét dén logic nira”.

Do vdy, sau day la dw doan ctia chung t6i: viéc c6 thé nhan biét nguyén nhan va co ché tac
dong cua ap lyc gdy ra tu tinh trang khan hiém khong dt dé bao vé ching ta. Boi vi nhan biétla
cai thudc vé kha nang nhan thitc, ma qua trinh nhan thitc lai bi cadm xtc ap dit khi chung ta
phan Gng voi tinh trang khan hiém. Thuc té, diéu nay co thé 13 nguyén nhan Iy giai vi sao cac
thd thuat dé cap dén sw khan hiém lai dat hleu qua rat cao nhw vay. Khi 4 ap dung hop ly nhiing
tht thuat nay, hanh dong dau tién bao vé chiing ta khéi nhitng hanh vi ngé ngan - tirc 13, phan



tich tinh hinh k§ lwdng - sé it c6 kha nang xay ra.

Néu bi sy khudy dong che phu tri 6c nén khong thé dwa vao s hiéu biét vé quy luat khan
hiém dé thuc day nhiing phan tng Can trong va ding dan, thi chung ta c6 thé dwa vao cai gi? Co
I€, dwa theo mé6n vo Judo, ching ta cé thé st dung chinh sy khudy dong dé lam phuong phap
phan tng chinh. Bang cach nay, ta c6 thé bién sirc manh cua ké thu thanh loi thé cda minh.
Thay vi dwa vao viéc phan tich toan dién va ky luong tinh hinh, chiing ta chi can hwéng minh
theo kha nang mang tinh ban nang xuat phat tirbén trong d6i vdi sw canh bdo. Bang cach lam
suy gidm sw xuat hién cta nhitng khuay dongly tri voi cuwong do ngay cang manh trong cac
tinh huong kha1 thac sw chip thuan tir phia chung ta, ching ta c6 thé tu canh bao minh vé kha
ning c6 mit ctia nhitng thii thuat khan hiém va su can trong can thiét trong nhitng tinh huéng
nhuw thé.

Nhung gia st chung ta st dung ky thuat 13y nhiing con khuly dong ly tri dang dang trao lam
diu hiéu de tw tran tinh va bat dau hanh dong can trong nhu thé nay, réi sao nira? Liéu c6
thong tin nao khac ma ta c6 thé sir ‘dung dé dwa ra nhitng quyet dinh ding dan khi doi mat voi
tinh trang khan hiém? Rét cudc, néu chi nhn thirc dwoc rang chung ta nén hanh dong can
trong thi cling khéng c6 nghla ta biét phai hanh dong theo hwdng nao. Swnhan thire do chi cho
ta biét nhitng tinh huéng can thiét phai dua ra quyét dinh cé suy xét kj luéng.

May thay, c6 mot thong tin ma ta co thé 1ay lam can cwr dé c6 thé dwara quyet dinh ding dan
véi nhitng thit khan hiém. Mot 1an nita, két qua lai dwoc rit ra tir nghién ctru banh quy-kep-so-
co-la. Cac nha nghién ctru da tim ra mot diéu duong nhw rat la nhwng ding vé sw khan hiém:
Mic du dwoc xép vao loai dwoc wa chudng nhung nhirng chiéc banh quy khan hiém nay ciing
khong duoc danh gia la ngon hon nhiing chiéc banh quy c6 ngu6én doi dao. Nhw vdy, mac du sw
khan hiém khién cho ngwoi ta ao wéc - nhitng chiéc banh quy (ngwoi danh gia trong thi nghiém
cho biét ho ngay cang khao khat va san sang tra gia cao dé mua duoc nhing chiéc banh khan
hiém), thi dleu nay ciing khong lam nhiing chlec banh d6 ngon hon. Sw sang subtcoy nghia

quan trong 12 & ch6 dé. Sw thich thd cia ngwdi mua lic nay khong phai dé tan hu'ong ma dé s&
hitu m6t mén hang khan hiém. Ching ta khong duwoc nham 1an hai muc dich nay.

Bat ctt khi nao déi dién véi nhirng ap lyc do sy khan hiém ctia mét mén hang hoa, ching ta
phai d6i dién véi cau hoi: cdi ma ta mudén @ moén hang la gi? Néu cau tra loi 1a vi loi ich dwoc so
httu mot thi h1em c6 mang tinh xd hoi, kinh té€ hay tam ly, thi ap luc te sy khan hiém s& chi cho
ta biét ta mudn trd bao nhiéu cho mén hang d6 - mén hang cang khan hiém bao nhiéu thi ta
thay no cang gia tri bay nhiéu. Nhung thong thuong, ta khong chi muon mot thi gi d6 don
thuan vi muon sé hitu né. Thay vao dd, ta muon no vi gia tri str dung ctia né. Titc Ia ta mudn dn,
uong, s0, nghe, lai n6 hay ndi cach khac 13 str dung no. Trong nhitng truong hop nhuw vay, can
nh¢ rang nhirng thit khan hiém khong c6 vi ngon hon, so vao thay thich hon, nghe hay hon hay
hoat dong tot hon vi ching khong phai la vo han.

Mdc du day la mot dlem rat don gidn nhung lai thuong bi o di khi ta cam thay ngay cangao
wdéc mot thir gi d6 ma tinh khan hiém lam cho strc hap dan ctia no ngay cang tang lén. T6i co
thé lay dan chirng tir chinh gia dinh minh. Anh trai toi, Richard, c6 thé tw kiém tién dé€ hoc bang
cach str dung mot thu thudt khai thac sw dong thudn. Nher thi thuat nay, anh da klem chac
duorc tir xu ero'ng bo 1& dlem don gian noi trén cua hau hét moi nguoi. Thie ra, kj xao do rat
hiéu qua cho nén anh chi can lam viéc vai gio mbi tuan dé kiém tién, thoi gian rdi con lai danh
cho viéc hoc.

Richard ban 6t0, nhung kh6ng phai ¢ phong trung bay va bai d6 xe. Anh mua tdn tay hai
chiéc xe da qua st dung nho quang cdo trén bao vao mot dip cudi tuan Sau dé, anh khong lam
gl khac ngoai viéc rira xe roi dem ban va thu duoc mén 1o I6n nho quang cao trén bao vao
tuan sau do. bé lam dugc nhu vay, anh phai thong thao ba thit. Thir nhit, anh phai c6 du kién
thirc vé 6t6 dé cé thé mua duorc nhing chiéc xe voi gia thap nhat trong bang bao gia xe nhung
lai co the ban ra véi gia cao hon ma van hop phap. Thit hai, khi da mua duoc xe, anh phai biét
viét quang cdo trén bao nhw thé nao dé kich thich sw quan tAm cta khach hang giau c6. Thir ba,
khi ngwdi mua xudt hién, anh phai biét ap dung quy luit khan hiém dé ho cdm thidy mong



mudn c6 dwoc chiéc xe hon ca sttc hdp dan vén cé clia nd. Ma Richard lai biét cach thuc hién ca
ba dleu trén. Nhung dé phuc vu cho muc dich ctia chiing ta, ta chi can xem xét kha nang lanh
nghé ctia Richard & diéu kién thi ba.

V&i moi chiéc xe mua vao cudi tuan trwdc, anh sé dang quang cao trén mot to bao chi nhat.
Biét cach thiét ké mot quang cao hidp dan, anh lu6n nhan duoc hangloat cac cudc dién thoai tir
cac khach hang tiém nang vao sang chu nhat Moi vi khach hang tuwong lai cAm thay bi hap dan
téi mirc mudn dén xem xe sé dwoc b tri mot cudc hen tai cung mot thoi diém. Nhu vay, néu
sau ngwoi dugc hen gap thi deu vao 2 gir chiéu hom dy. Manh 161 nho nho nham sap x€p thoi
gian dong thoi nhw vay 1a dé mé duong cho sy ung thuan sau nay cuia khach hang vi né tao ra
khong khi canh tranh mot tai nguyén c6 han.

Thong thuong, khach hang dén dau tién sé bat dau kiém tra xe ky lwéng va ban biu véi
nhitng hanh déng ciia mot nguoi mua xe that sy, nhw chi ra tirng nhwoc diém hay thiéu sét cla
xe hoac hoi Richard liéu gia ca c6 thé thuong 1u'0ng khong. Thé nhwng, tam ly cia khach hang
ndy thay dé6i hoan toan khi khach hang thir hai dén. Vi ca hai, kha nang mua dworc chiéc xe
bong nhién tro thanh c6 han boi sy c6 mat cua nguoi kia. Thong thuong, vo tinh thé hién su
ganh dua, ngwoi dén trlrcrc sé doi quyen duoc xem xét trudc. “Nao nao, hdy cho mot chut. Toi
la nguoi dé&n trwdc ma”. N&u nhw 8 ong ta khong doi cai quyen d6 thi Richard cling sé lam diéu
do cho 6ng. Huong den khach hang dén sau, Richard noi: “Xin 164, nhung ong day da dén trudec.
Vay ong co thé cho & bén kia 16i vao mot vai phut cho dén Kkhi 6 6ng dy xem xong chu"’ Sau day,
néu dng dy khong mua hoic khong biét quyét dinh thé ndo, toi sé dé 6ng vao xem”

Richard néi, dé y tim trang boi réi xuat hién trén khudn mdt khach hang dau tiénla mot viéc
rat quan trong. Nhiing danh gia tuw tén ctia dng dy vé nhitng diém dwoc va chwa dwoc cla chiéc
xe bong nhién tré thanh mot cudc chay dua bay-gio-hay- khong-bao-gio va chi- -trong-thoi-
gian-co-han dé quyet dinh cho mo6t ngudn hang canh tranh. Néu 6ng ta khong quyét dinh mua
chlec Xe - vOi gid ma Rlchard dua ra - thi rat c6 thé 6 ong sé d€ tudt n6 mai mai cho mot ngwoi
m¢i dén... mot ngudi méi dén... dang cho & dang kia. Vé phan minh, khach hang dén sau cling
boi réi tuong tw nhuw nguoi dén truwdc vi sy ganh dua cong vdi kha nang mua bi gioi han. Ong
s€ buorc to'1 cho ngoi cung VO’l sw cd gang 16 rd dé gianh 1ay chiéc xe lic nay da tré nén dang ao
U‘O‘C Néu “cudc hen lic 2 gio” thirnhat khong mua hoac thidm chi 1a khéng kip quyét dinh thi

“cudc hen ldc 2 gio”” thir hai da sdn sang vé ngay ldy chiéc xe.

Néu nhiing, diéu kién trén day chua du dé dam bao cho quyét dinh mua day thién chi ngay
tirc thi, cai bay chic chin sé sap ngay khi “cudc hen ltic 2 gio” thit ba xuat hién. Theo Richard,
chi riéng sy canh tranh mang tinh so sanh nhuw thé di 1a virot qua sttc chiu dwng cua khach
hang dau tién. Ong ta sé chdm dit 4 ap luc nhanh chong bang cach hodcla dong y gia ma Richard
dua ra, hodc bo di dot ngdt. Voi truong hop 6ng ta bo di, nguoi den sau s€ nam lay co h6i mua
chiéc xe vi cAm giac nhe nguoi nhan 1én gap doi bang mot cAm gidc mdi, cdm giac ganh dua véi
ngwdi méi dén... ngwdi mai dén... dang cho & dang kia.

Tatca nhing khach hang nay déu khong nhén ra dwoc mot thurc té co ban vé viéc mua xe ciia
ho: Swham muon nhan Ién kich thich ho quyet dinh mua khong lién quan gi dén gia tri that su
clia chiéc xe. Ho khong nhan ra diéu nay la vi hai Iy do. Thir nhat, tinh huéng ma Richard da sap
dat dé ho tham giataora nhitng phan tng tam ly von khién ho cdm thay that kho6 khan dé c6
thé suy nghi tinh tdo. Thit hai, hé qua cua ly do thir nhit, ho khong bao gio thoi nghi rang ly do
ho muén mua chiéc xe trudc tién la dé sé& hitu né chir khong phai st dung n6. Va ap luc tw
cugc-canh-tranh-vi- nguon cO0-han ma Richard sap dat chi tac dong den mong muon c6 chiéc
xe vOiy nghia s¢ hitru nd. Nhitng ap lwc d6 khong tac dong 1én gia tri clia chiéc xe vé phuong
dién muc dich that sy ma ho mudn chiéc xe.

Nhuw viy, néu ching ta bi nhiing ap lyc tir sw khan hlem trong mot tinh huong loi dung sw
thoa hiép tlr phia chung ta bao vay, phan trng tot nhit cua chdng ta sé diénra & hai giai doan.
Ngay khi cam thay sw khudy dong tam ly dang Ién tir nhitng dnh hwéng ctia si khan hiém, ta
nén dung chinh s khudy dong dang dang 1én d6 lam dau hiéu dé dirng ngay lai. Nhitng quyét
dinh thoéa hiép khon ngoan khong cé chd cho nhitng phan g hao hitc, hoang mang. Ching ta



nén ty tran tinh va ldy lai cai nhin 1y tri. Khi da lam dwoc diéu nay, chung ta co thé chuyen sang
giai doan thit hai bang cau hoi tai sao ta mu6én mén do dé. Néu cau trd 10 1, ta mudn né chu
yé&u vi muc dich sé& hitu thi nén duwa vao tinh gia tri cia no, dé danh gid xem minh muon st
dung né dén mttc nao. Tuy nhién, néu cau tra 1oi 1a ta mudn né cht yéu vi chirc nang cua n6
(titc 1a, ta mudn cai gi d6 tot dé chay, d€ udng, dé an, v.v...), thi can nhé rang moén do phai hoat
dong tét cho dlit né khan hiém hay déi dao. Rat don gian, ta chi cAn nhé rang nhitng chiéc banh
quy khan hiém khong hé ngon hon.

CAU CHUYEN BAN POC
Tir mét ban gdi & Blacksburg, Virginia

“Giang sinh nam ngoai, toi gdp mot ngwoi dan ong 27 tudi. Lic dé toi 19. Mdc du d6 khéng
phai la mau ban trai ly tu'o'ng cua toi, té6i van di choi cung anh 3 ay c6 thé vi dé 1a mot dleu
binh thuwong K khi hen ho véi mot ngudi dan dng 1on tudi hon. Nhung t6i chua that sy cam
thay bi hdp dan cho dén khi nhwng nguoi than cua téito ralo l3ng vé tudi tac clia anh 4y. Ho
cang tham gia vao chuyén nay thi téi cang cam thay yéu. M6i tinh cling chi kéo dai trong
nam thang. Nhung néu bo me tdi khéng noi gi ngay tir dau thi cé thé no da két thic sém hon
bon thang so véi thuc té”.

Mac du Romeo Vajullet da qua doi cach day rat lau nhung dwong nhu “hiéu rng Romeo va

Juliet” van séng mai va tran day sttc manh véi sw hién dién & nhiéu noi.



Phan két
ANH HUONG TUC THI

Sw chdp thuén ban dau trong giai doan may moc
Mobi ngay trén moi phuwong dién, tdi ludn cd ging tré nén t6t dep hon.

EMILE COUE
Moi ngay trén moi phwong dién, toi tré nén ban biu hon.
ROBERT CIALDINI

uay tro lai nhirng nam 1960, mot ngwoi dan 6ng tén Joe Pine da dan mot chuong trinh déi

thoai rat c6 stc hit trén truyén hinh do California cung cap. Chuong trinh rat dic biét vi
phong cach chua ngoa va thach thitc cda Pine véi khach moi - phan 16 1a hang loat vu phanh
phui cac nhan vat dwoc ham mo trong gidi giai tri, cac nhan vat noi tiéng twong 1a1 va dai dién
cda cac to chirc xa h01 hay chinh tri cwc doan. Huwdng tlep can, khai thac khach moi cia Pine
nham khiéu khich dé ho phai tranh luan, 1am ho béi réi véi nhu'ng 101 thu nhan dang xau ho va
kh1en ho trong nhu nhwng ké ngoc Pme gioi thiéu mot vi khach mo1i va ngay lap tic tdn cong
vao long tin, nang luc va ca ve bé ngoai cua anh ta. C6 nguoi cho rang, phong cach cay doc cua
Pine xuat phat tlr cai chan cut da khién anh cam thdy cay dang voi doi, nguoi khac lai noi
khong phai, rang cai tinh hay chi trich d6 1a ban chat tw nhién ctia anh.

Mot budi toi, nhac sirock Frank Zappa la khach moi cua chuwong trinh. Vao thoi diém nhirng
nam 1960, dan 6 ong dé tdc dai van bi coi la khong binh thwong va gy nhiéu tranh cai. Ngay khi
gi¢i thiéu Zappa, cudc trao doi bit dau dién ra nhw sau:

PINE: B0 téc dai cia anh khién anh nhw mot c6 gai.
ZAPPA: Cai chin gob ctia anh khién anh nhw mot ci ban.

Cudc do6i thoai nay minh chitng cho chu dé co ban cua cudn sach nay: rat thwong xuyeén, Khi
quyét dinh vé ai hay cai gi do, chung ta khong st dung hét nhiing thong tin lién quan von co;
thay vao dd, ta chi dung mét mau thong tin don dc va tiéu biéu cho tat ca nhitng thong tin cin
thiet. Mac du thuong cho ta nhirng chi dan dung dan, nhung mot mau thong tin tach biét nhw
thé cling c6 thé day ching ta dén nhitng sai lam ngo ngan. Neu nhwng ké l1au ca loi dung nhitng
sai [am nhw thé nay thi sé khién chiing ta c6 vé ngéc nghéch va toi té.

Dong thoi, mot chd dé phirc tap khac cling duoc gioi thiéu xuyén suot cuén sach: Mac du tinh
nhay cam dan dén nhiing quyét dinh ng6c nghé&ch thuong di kem v@i viéc ching ta chi dua vao
mot dac tinh don le cua thong tin c6 lién quan, nhung nhip s6ng hién dai lai doi hoi ching ta
phal thu'(rng xXuyén su' dung nhirng 16 tat nhw vay. Hay nh¢ lai chu de nay ¢ Chuong 1, huwong
ti€p cin theo 161 tat cla chung ta giong nhw sw phan (rng may moc cua dong vat bac thap
Nhitng kiéu hanh dong tinh vi va phurc tap cta ching c6 thé bi kich thich bang mot dac diém
kich thich don 1é: tiéng kéu “chip-chip”, nhim 16ng d6 hay mot chudi phat sang dic trung. Ly
do khién cho nhing dong vat bac thap phal dua vao nhirng dac diém kich thich dcm 1é nhu vay
lavitri 6c han ché ctia chung. Bo ndo nho bé cua ching khong thé t1ep nhan va xt ly tat ca cac
thong tin co lién quan trong moi truong. Do vay, nhiig dong vat nay phai van dung tinh nhay
cam ddc biét d6i véi mot s khia canh nhit dinh cta thong tin. Do nhirng khia canh dwoc lua
chon nay ctia thong tin da di dé c6 thé dua ra nhiing phan tng dung din, nén thong thu'ong,
phuong phap phan &ng nay dat hiéu qua rat cao: Bat ké khi nao mot con ga mai nghe tiéng
“chip-chip”, bam vao, kéu roro, no sé b1eu hién dung nhitng hanh vi may moéc cua ga me. biéu
nay chirng t6 kha nang tri 6¢ gi¢i han ciia né khong thé giai quyét nhiéu tinh hudng va lwa chon
khac nhau ma né gap phai hang ngay.

Tat nhién, co ché hoat ddng ctia bd ndo ching ta hiéu qua hon rat nhiéu so véi ga me hay bat



ke mot loai dong vat nao dé giai quyét van de néu trén. Chung ta c6 kha nang tlep nhan vo so
cac yéu t6 thuc té lién quan ma khong bi gi¢i han tri 6¢ nhw nhirng dong vat trén, do do, ta cé
thé dwara nhlrng quyét dinh dung din. Thuc t&, chinh wu thé xtt ly thong tin so véi cac loai
khac da gitip ching ta tré thanh loai théng tri trén hanh tinh nay.

Tuy vdy, kha ndng clia chiing ta cling van c6 giéi han. Va d€ hanh dong hiéu qua, doi khi
chung ta phai chuyen tlr phuong thirc quyét dinh ton nhiéu thoi gian, phttc tap va chita day dua
thong tin sang kiéu phan tng may moc, nguyén so va chi dwa vao mot khia canh don lé cua
thong tin can thlet Vidy, dé quyét dlnh twr choi hay dong y trweéc mot yéu cau, ching ta thuong
chi tap trung vao mot mau thong tin c6 lién quan. Ching ta da kham pha mot s mau thong tin
don le pho bién nhit ma minh st dung dé nhanh chéng duara quyet dinh 1am theo. P4 1a
nhitng goi y pho bién nhit vi chingla nhitng 161 chi dan dang tin cdy von thuong cung cap cho
ta nhiing su lya chon dung dan. bay la ly do tai sao ta ap dung cac yéu td clla nguyén tac dap
tra, tinh nhat quan, bang chirng x3 hoi, thién cdm, uy quyén va sy khan hiém thuong xuyén va
may moc dén nhw vay khi dwa ra quyét dinh lam theo. Tw ban than mébi nguyén tac - nay cung
cap cho chung ta nhitng goiy rat dang tin ciy dé€ ta quyét dinh tai thoi di€m nao nén tir choi
hay dong y la t6t nhit.

Chung ta thuwong c6 xu hudng str dung nhirng goi y nay khi khong c6 du sw chi tam, thoi
gian, nang luong hay cac kinh nghiém dé thwc hién phan tich toan dién tinh hudng. Khi bi x0
day, ap luc, khong chic chan, trung lap, xao nhang hay mét moi, ching ta thuong khong tap
trung vao toan bo cac thong tin ton tai. Khi dwa ra quyet dinh trong nhitng tinh huong nay,
ching ta thuong quay lai voi huong tlep can chi dya vao mot khia canh don lé cia mot ching
clr dang tin cay tuy nguyén so nhung rat can thiét. T4t ca nhlrng diéu nay dan dén mot su tiép
nhin diy mau thuan: V&i bd phéin tri ndo phat trién phtrc tap ma nho do ching ta tro thanh
loai dong vat bic cao nhit, chung ta da taora mot moi tru'o'ng qua phirc tap, phat trién qua
nhanh va chtra nhiéu thong tin dén ndi phai giai quyét ngay cang nhiéu nhitng van dé trén theo
cach cta cac loai dong vat bac thap.

John Stuart Mill, nha kinh té hoc, nha tw tuong chinh trj, dong thoi 1a nha khoa hoc ngwoi
Anh, da qua doi cach day hon mot the ky. Nam ong qua dori [(1873) duwoc coi la mot nam quan
trong vi nguoi ta cho rang 6ng 1a nguoi cudi cung biét tat cd moi thit can biét trén thé gidi.
Ngay nay, y nghi cho rang mot ai do6 co thé nhin thirc dugc moi van dé thuec te la diéu that nuc
cwol. Sau hang thién nién ky tich Ity dan dan, kién thirc cta con nguwoi da mé rong dén mot ky
nguyén phat trién véi gia toc cwe nhanh, tang 1én gap boi va mang tam voc khong 16. Chting ta
dang song trong mot thé gi¢i ma hau hét thong tin chi co gia tri khong qua 15 nam. Nguwoi ta
woc tinh, chi _trong cac linh vuc khoa hoc (vi du nhw nganh vat Iy), ctt sau tdm nam, kién thirc
clia con ngudi ting 1én gap doi. Su bung nd thong tin khoa hoc khong chi gi¢i han & cac arcane
arenas nhw héa hoc phan tr va vat ly lwong tir ma ngay nay con mo rong dén cac linh vuc tri
thitc ma ching ta st dung dé co gang gitk strc khoe doi dao, phat trién tré em, dinh dwdéng va
cac van dé twong tw. Hon nita, toc do phat trién nhanh chong sé van con tiép tuc vi hién nay,
rat nhiéu nha khoa hoc van dang con song va lam viéc.

_Ngoai nhitng ti€n b nhuw vii bao cda khoa hoc, moi thit déu thay d6i nhanh chéng va huéng
vé gia dinh. Trong cuon sach Future Shock (Cu s6c twong lai), A1V1n Toffler da cung cap nhitng
tai liéu méi vé cudc séng hién dai hang ngay véi sy phat trién nhanh chong chua tung thay
chung ta di lai nhiéu honva nhanh hon; ching ta chuyen dén nhirng noi ¢ moi thwong xuyén
hon; chung ta quan hé rong hon nhung chi 1a nhirng moi quan hé ngan ngui; trong cac siéu thi,
cac trién lam xe hoi va nhitng phd budn ban Ién, chiing ta doi dién véi hang loat sw lwa chon
v&i hang loat san pham va kleu dang chua tung thay trong nam ngoai va rat co thé sang ndm,
chung da 161 thoi va bi lang quén. Méi la, nhat thoi, da dang va nhanh chéng 1a nhitng dau hleu
co ban ciia van minh.

Qua trinh phét trién ctia cong nghé mang lai su xudt hién don dap cac thong tin va cac sw lua
chon nhuw thé. Dan dau la sy phat trién Ve kha nang thu thap, luu tri, lay ra va trao doi thong
tin clia chiing ta. Pau tién, thanh tuyu cda nhitng tién bo nhuw trén bi giéi han & nhitng té chirc
16m, nhw co quan chinh pht hay cac tip doan kinh té manh. Vi du, trong mot bai phat biéu, Chti



tich Tap doan tai chinh Citicorp, Walter Wriston da noi: “Chung toi da cung that chat cos¢dix
lleu trén thé gioi, no co kha nang cung cap cho hau hét moi nguoi trén toan the gioi, veé hau hét
tat ca moi thit, va ngay lap tirc”. Nhung ngay nay voi sw phat trién manh mé ctia vién thongva
cong nghe vi tinh, viéc truy nhap mot khoi lvgng thong tin khong 16 nhw vay €O thé nam trong
tAm véi cila moi ca nhan. Hé thong truyen hinh cap va vé tinh m& rong cé thé cung cdp mot
dwong truyén thong tin dén nhitng hé gia dinh binh thuwdng.

buong truyen thong tin chu yéu khac la tw may tinh ca nhan. Nam 1972, Norman Macrae,
nguoi bién tap cuén The Economist, da nghién ctru va dwa ra loi tién tri vé mot khoang thoi
gian nhat dinh trong twong lai:

Vzen canh la, chung ta dang tién dén mot giai doan Khi tdt cd moi nguoi ngoz trwdc hé thong
mdy tinh ¢ thw vién co quan, thw vién céng cong hay thw vién tai gia déu cé thé dat dwoc muc
dich ctiia minh théng qua mét nii thong tin ngay cang lom dén noi khéng thé twdng tuong néi tir
cdc ngdn hang dit liéu dai chiing véi khd ndng tdp trung va tinh todn bang mdy moc. Ma kha
ndng ndy cua mdy tmh sé lon hon rdt nhiéu va gdp hang chuc nghin ldn so véi khd ndng ctia ndo
nguwoi, thdm chila cta Einstein.

Chi mot thap nién sau do, tap chi Times dwa tin la thoi dai twong lai cua Macrae da den bang
viéc dat tén cho mot chlec mdy - mdy tinh c4 nhan - danh hiéu ‘ ‘Ngwoi dan 6ng cua nam”. Ho
bao vé su Ira chon ctia minh bang cach dua tin hién twong nguoi tiéu dung d6 x6 di mua
nhung chiéc may tinh nho va ly ludn: “Ngwdoi My va, trong mot vien canh bao  quat hon, ca thé
gioi sé khong bao gio giong nhau”. Ngay nay, nguoi ta da nhin ra tam nhin cua Macrae. Hang
triéu ngwoi dung may tinh ca nhan dang ngoi trwdrc nhirng chiéc may tinh cé kha nang hién thi
va phan tich dd dit liéu dé “chon vii” mdt nha bac hoc Einstein.

Vi cong nghé phat trién nhanh hon rit nhiéu so véi chung ta, kha nang xt ly thong tin tw
nhién cua chung ta dwong nhu ngay cang khong du dé cé thé giai quyet nhiing thay doi, lra
chon va thach thirc qua 1on, ma lai chinh la nhitng dac trung cia mot cudc song hién dal Ngay
cang thuong xuyén hon, ching ta thay chinh minh nhuw dang o vi tri cua nhwng loai dong vat
bac thip - voi tri ndo khong duwoc trang bi day da dé cé thé giai quyét thiu ddo nhirng rac réi
phttc tap va phong pht tir m6i treong bén ngoai.

Hinh A-1: Sinh vién nam thir nhit va may tinh. Cac sinh vién mé&i vao cua trrong Dartmouth véi tat ca nhirng kha nang
ma ho can dé 'chon vii mdt Einstein'.

Khong giong nhw ddong vat luén thiéu hut kha nang nhan thirc, ching ta ty tao ra sy thiéu hut
cho chinh minh bang cach xay dung nén mot thé gioi phtrc tap hon rat nhleu Nhlrng két qua
cda sw thiéu hut mai thiét lap cua chung ta cing giong nhuw sw thleu hut von tén tai twr lau ¢ cac
loai dong vat. Khi dua ra quyét dinh,  chung ta khong thuong xuyén tan hwéng qua trinh phan
tich ky hro'ng toan dién tinh hinh, ma c6 xu hwéng quay lai tp trung vio mot dac diém don 1é
va dang tin cay trong tinh hinh dé.

Khi nhitng ddc diém don 1é nay that sy dang tin cay, sw ti€p cin theo 16i tat cia su tap trung
bi thu hep va phan (tng may moc trudc mot mau thong tin dic biét nao do. Vén dé xay ra khi cé
mot dac diém nao dé dwara nhing goiy von thong thuong rat dang tin cAy nhung lai chi dan
sai cho chiing ta va sau dé dan téi nhiing quyét dinh chu quan va cac hanh dong sai jam. Nhw
chung ta da thay, do cling la mot nguyén nhan cho thu doan xdo quyét cua ké  chuyén loi dung
sw chap thuan tir ban chat phan tng theo 16i tit may méc va khong suy xét cta chiing ta. Néu



(nhung c6 vé diing) tan so6 clia nhitng phan tng theo 16i tat ngay cang tang voi toc do va theo
kiéu cudc song hién dai, thi ching ta c6 thé chac chdn rang tan suit ctia nhitng manh 1¢i xao
quyét nhw thé ciing s& tang Ién.

Chung ta c6 thé lam gi voi nhitng su tan cong manh mé duwoc thay trwérc d6i vai hé théng
quyet dinh theo 18i tit cua ching ta? Thay vi hanh dong 14n tranh, t6i s& khuyén khich ching ta
nén ddi dau thang than. Tuy vay, cin c6 mot kha niang thim dinh quan trong. Nhitng chuyén
gia thuyet phuc, nhitng nguwoi khong lam dung quy luat phan (rng theo 16i tat dé thire hién muc
dich gian lan, khong nén bi xem la ké thii cda ching ta. Trai lai, ho la dong minh cda chung ta
trong qua trinh trao ddi ‘mang tinh thich nghi hiéu qua. Nhlrng nguoi ma tanén doi dau chi la
nhiing nguoi lam gia, gia mao hay bop meo nhitng bang chirng ma thudng dan ching ta dén
nhitng phan g theo I6i tit.

Hay lay vi du tir nhitng gi ma co thé&1a bién phap 16i tit ta thwong st dung nhiéu nhat. Theo
nguyén tic bang chirng xa hoi, ching ta thlrcrng quyét dinh lam nhirng gi ma nguoi khac muon
ta lam. Hiu nhw, diéu nay rat cé y nghia khi mot hanh dong 1a phé bién trong tinh huong dwa ra
thiét thuc va thich hop. Do vdy, mét nha quang cao khéng dung nhiing con s0 thong ké gian lan
va cung cap thong tin vé mot nhan hiéu kem danh rang c6 s6 lvong banra nhleu nhat va nhanh
nhat da cho ching ta mot chu’ng cw gia tri Ve chat lugng cta san pham va ca kha ning ching ta
s& thich nhan hiéu kem danh rang do. Gia str chling ta vao siéu thi mua mot tuyp kem danh
rang chat - lwong tot, chung ta c6 thé sé mudn dwa vao mau thong tin don 1é va tinh pho bién
ctiia n6 dé quyét dlnh dung thtr. Chién lwgc nay thwong c6 kha nang dan ching ta theo hudng
ding dan, khong c6 xu hudng dan chung ta dén nhitng sai lam 1én va do vay dé danh nang luc
nhan thic cia ching ta dé giai quyét voi nhirng thit con lai trong mot moi truong chira day
thong tin va doi hoi phai quyet dinh qua nhiéu van dé. Cac nha quang cao von cho phép chung
ta st dung chién lwoc hiéu qua nay thi hi€m khi la ké doi dich ma la nguoi cong tac véi ching
ta.

Tuy nhién, cau chuyén sé rat khac néu nhitng chuyén gia thuyet phuc c6 gang kich thich
nhirng phan tng theo 16i tat cua ching ta bang cach cung cap cho chung ta nhirng diu hiéu sai
dé hanh dong. Ke thu sé chinh la nhitng ngwdi lam quang cao néu ho tim kiém moi cach dé tao
ra hinh 4nh néi tleng cho mot nhan hiéu kem danh rang Vl du nhw bang cach xay dlrng mot loat
chwong trinh quang cao c6 “cac cudc phdng van bat ngo’ du'o'c dan x&p. Khi dé sé c6 cac dién
vién dong gla lam nhiing nguoi dan thuong dang ca ngo1i san pham U’ day, khi cac chung cr
cho sw pho bién la gia mao, thi ching ta, nguyén tac bang chirng xa hoi va phan tng theo 16i tat
vOi chwng ctr d6 - tat ca deu duwoc khai thac Trong chwong trudec, toi da  phan doi viéc mua bat
ky mot san pham trong loai quang cao “phong van ngau nhién”, va téi cing mong mudn bat ky
khach hang nao trong trwong hop nhu vay nén giri nhirng birc thlr cho cac nha san xuit, n6i ro
nguyén nhan va khuyén ho nén sa thai cac nhan vién phong quang cao. Toi ciing khuyen ban
doc trong nhitng tinh hudng nhw thé nén thé hién thai do  hang hai tan cong lai nhirng ke lam
dung nguyén tac bang chirng xa hoi (hoac bat ky vii khi gy anh hwong nao khac) theo cach
nay. Chung ta cling nén tw choi khong xem cac chwong trinh c6 str dung nhitng tleng cwoi thu
san. Néu ching ta thay mot nhan vién phuc vu tai cic quan rueou bat dau ca lam viéc ciia minh
bang cach tw bo mot hay hai t&r tién vao binh dung t1en boa, chung ta khong nén boa cho anh ta
dong ndo. Néu, sau khi cho trong mot hang dai trudc ctra mot cau lac b6 va phat hién ra van
con nhiéu phong trong va viéc cho doi trong hang dai dwoc cdu lac bo tao ra nham muc dich
danh bong tén tudi ctia minh thong qua bang chirng xa hoi gia, chung ta nén roi hang ngay lap
tirc va thong bao cho nhirng ngudi con lai ly do. Tém lai, chung ta nén san sang st dung cac
hinh thitc tay chay, de doa, d6i dau, chi trich, da kich va gan nhw tit cd moi thir dé tra dia.

T6i khong nghi minh c6 ban tinh thich gay go nhung t6i hoan toan tan thanh nhirng hanh
dong déi dau nay boi theo mot cach nao doé toi dang diu tranh chong lai nhitng ké loi dung -
tat ca chung ta déu & trong cudc chién dé. Tuy nhién, diéu quan trong la nhan ra doéng co vi loi
nhudn cua ho khéng phai la nguyén nhan cho tinh thu dich, ma cudi cung dong co' la mot diéu
ma trong pham vi nao d6 tatca chung ta cung chia se. Hanh dong Itra loc that sy, diéu chung ta
khong thé tha thit dwoc 1a nhitng c6 gang truc loi theo mot cach c6 thé de doa sw tin cay trong



cac16i tat cia ching ta. Cudc song hién dai day bon chen budc chung ta phai c6 nhiing 101 tat
trung thanh, nhirng nguyén tac nam long hop Iy dé doi mat véi cac van dé trong cudc song
Ching khong conla cac yéu té xa hoa, ma la nhitng yéu t6 hoan toan thiét y&u va ngay cang tré
nén quan trong trong nhip dap gip gap cua cudc song hién dai. Do laly do tai sao chung ta nén
muon tra dtia moi khi thay ai do phan boi lai cac nguyén tac ndm long nay vi loi ich cta ho.
Chung ta muon cic nguyén tac nay tro' nén cang hiéu qua cang| tot. 'Nhung té1 mot muc do ma
sw phu hop véi nhiém vu duoc giao cuia cac nguyén tac do6 bi cat xén thuong xuyén b&i manh
161 ctia nhirng ké truc loi, chung ta ty nhién sé st dung chung it hon va cling it c6 kha nang doéi
mdt hiéu qua véi cac ganh nang quyet dinh trong cudc song hang ngay. Ching ta khong thé cho
phép diéu dé xay ra ma khong cé mdot cudc chién. Béi xung dot da dwoc day 1én qua cao.



1. Nam thang cu hanh: Thuc ra la nam thang thanh xuan, tr “thanh
xudn” dwoc doc lai thanh “cti hanh” dé so sanh vi von. 1. ‘Henry Norman
Bethune, bac st nguoi Canada, chién si hoa binh sang gitip Giai phong
quan Trung Quéc trong nhwng nam 1938-1939. x Co su choi chir & day,
tir 'thu dam' trong tleng Trung dong am voi tlr 'tw vé' - ND. = T hop
vién 1a kiéu kién tric c6 mién Bic Trung Qudc. Nha xay bén phia xung
quanh va c6 khoang san lén & r gilra - ND. + CO nghla la ke thirba - ND. *
Trong tiéng Trung cach phatam th 'thac nwéc' va tir 'vai rach” kha
giong nhau, néu doc twr 'thac nu'oc ma khong bat hoi, sai chinh ta sé
thanh ttr 'vai rach' - ND. = Tt 'vu' va ttr 'ca' trong tiéng Trung dong am
véinhau - ND. * Mot loai cdy thudc ho dao 16n hot - ND. * Hang nam déu
dw thira - ND. * Tét Tiéu Nién la Tét d ong Coéng 6ng T4o - ND. * Nguwoi
Trung Qudc thwong an my trwong tho vao dip sinh nhdt - ND. * Hai tur
dong am nhung khac nghia, lao cong c6 nghia la 6ng xa - ND. * Mot thiét
bi choi dién tw cam tay cua Sony - ND. * Trong tiéng Trung tat ca nhitng
tén nay déu c6 van am 'an' & cudi - ND. * Giai Pulitzer 1a mot giai thuong
cua My, trao cho nhiéu linh vuec, trong dé quan trong hon ca la vé bao
chi va van hoc. bac biét veé bao ch1 Pulitzer dwoc xem nhw mot trong
nhitng giai danh gia nhat - ND. * C6 nghia la Rua con, dung dé mia mai
nhing ngudi cham chap - ND. x Khoang hon 300.000 déng - ND. * Nién
Cao c6 nghiala banh Tét - ND. * Nién ho c6 nghia la dinh nhw keo - ND.
1. Mot tac pham kinh dién tran day strc song cua Gidi thuwong Van hoc
Mao Thuan twa nhuy mot glac mong trong sang, mot tinh yéu toan my,
mot s6 phan dau kho 1. Van dong Ngii Ttr1a cudc van dong phan doi chu
nghia thuc dan ctia nguoi dan Trung Qudc bao phat tai Bic Kinh ngay 4
thang 5 ndm 1919. 1. Con goi: Tan Tay du ky. 1. Trwong Tiéu Nhan: Nha
van Trung Quéc chuyén sang tac nhiing cau chuyén tinh yéu va tan van.
1. Tam duong hoi tham ngay nay chinh la cong an, ban klem soat, toa
an. 1. Nhan vat trong tdc pham Noi oan nang Dau Nga ctia nha viét kich
doi Nguyén Quan Han Khanh. 1. L&i tho trong bai Thai cat (Hai sdn day)
cua Khong Tt. 1. Tich M Dung: Nha van, nha tho hién dai Trung Quoc
voi phong cach trit tinh muwot ma. L6i Phong 1a mot nguoi lam viéc
thién noi t1eng Trung Qudc. 1. Mot thanh phd thudc tinh Quang Dong,
Trung Qudc. 1. Loi tho trong bai Thu mau 1 (Quan quyt 1) cta Khong
Tw. 1. Twong truyén Nguyétldo c6 mot cap bao vat 6 khoa trai tim, doi
nam nit yéu nhau bi 6 khoa trai tim khoalai thi s€ chang bao gio phan
ly. Néu tinh yéu cua nhing nguoi yéu nhau lam cdm déng N guyét lao thi
Nguyét ldo sé ném cdp 6 khéa trai tim cho ho, dé bon ho c6 theé doi doi
kiép klep vinh két dong tam. 2. Pinh Quang Minh 13 mot trong nhitng
dinh nui cao nhat o Hoang Son 3.Consd 1314: Trong tleng Hoa phat
am la “yi san yi si”, giong voi “yi sheng yi shi” ngu y “sudt doi” hay “tron
doi tron klep” 1. Platon (429-347 TCN) Nha triét hoc c6 Hy Lap, quan
niém tinh yéu thuan chat tinh than, hay con goi tinh yéu ly twong thuan
khiét. 1.Y chi nguoi xinh dep, noi bat nhit. 1. CAu nay xuit phat trong
mot truyén cuoi cia Trung Quoc ndi dung nhw sau: Hang rao sat bao
quanh truong dai hoc A déu c6 phan miii nhon, dé ngan chdn tinh trang
51nh vién vuotrao treo twong bén trén tudng treo mot cau biéu ngi:
“Nam sinh treo khong can than sé bién thanh ni sinh, nit sinh tréo
khong can thin sé bién thanh dan ba”. Cau biéu ngit vui nay thuong
thiy & cac trwong dai hoc & Trung Qudc. 1. Hay con goi la sao 6ng lao:
Tir xwa téi nay duoc coi 1a tuong trung cho sy truong tho. Trong dan
gian, ngdi sao nay thwong vé thanh mot 6ng gia dau dai tran do. 1. Mot
cau chuyén trong than thoai Hy Lap. 1. Cau noi trong hoi 91 cia tac
pham _Hong lau mong , nghia Ia: Trong bién nwéc ménh méng, chi chon



muc mot gao. Trong tinh yéu, gitta mudn ngan nguoi con gai, ch1 chon
cho minh méot nguoi. (Chu thich trong cudn sach Ia cua dich gia.) 1. chh
1a: Gid hiu hiu song Dich lanh ling ghé / Trang sImot di khong trér ve 1.
Tén gocla _The dream factory_: b phim duoc san xudt ndm 1997 cda
dao dién Phung Tiéu Cuong. Bo phim nay rat néi tleng, da tao ra trao
Iwru xem phim noi dia vao cac ky nghi dong. 1. Ttr nay con c6 nghia la:
Tham, vung trom. 1. Diép c6 nghia la la. 1. Nha Van Han Han: 28 tudi, néi
t1eng Trung Quoc 1. Thuong chi nhitng bita tiéc “lanh it dit nhiéu”, 3
cudc dau tri ma khach moi thwong pha1 vuot qua, thoat nan nho muu
Iwoc va ‘may man [11] Murphy’s law: “Piéu té hai nao cé thé xay ra thi
no sé xay ra.” [12] Meo Cheshire la nhan vat duwoc nha van nguoi Anh
Lewis Carroll sang tao nén va xudt hién trong cau chuyén va phim
'Alice’s Adventures in Wonderland'. Puoc biét dén véi cai miéng rong
ngoac va nu cuwoi tinh nghich dac trung dén mikc, tai Anh c6 cau noi so
sanh “Grinning like a Cheshire cat” (nghia 1a “Cuoi toe toét nhu meo
Cheshire”). [1] Tén kho vang cua My, ddt & Kentucky. [19] Quan hé bang
miéng [4] 4,54 lit & Anh, 3,78 lit & My [5] Tam dich: Phai gid, chét tiét,
khi that. [2 1] Laloai thusc dung trong diéu tri bénh Iy tim mach, dac
biét 1a vé&i nhitng bénh nhan bi bénh thiéu mau co tim (ca cap tinh nhuw
nho6i mau co tim hay con dau that nguc khong 6 on dinh, 1an man tinh) va
suy tim. [2] COt g0 cao, khac hodc vé cac biéu twong vat t6. [20] Ngon
miéng nhe (1o chic tiéng Phap) [13] Ta on Thién Chia. [6] Mot loai
ché san. [7] C6 nghia la nguoi hay 1€o déo theo sau. [3] Trong than thoai
Hy Lap, su tich vé chiéc hop Pandora ky bi da dé lai cho nhan gian
nhing diéu thu vi va hap dan. Theo truyen thuyét, do 1a mot chiéc hop
ma cac vi than trén dinh nui Olympus dd tang cho nang Pandora - - nguoi
phu ni dau tién dén thé gioi loai nguoi. Nang Pandora da duoc cac vi
than din ky rang khong duoc mo chiéc hop do6 ra. Nhung voi sy to mo
ctia minh, Pandora da mé chiéc hop ra va tat ca nhitng gl trong chiéc
hop ky bi d6 da khién nhitng diéu bat hanh tran ngap khap thé gian:
Thién tai, bénh tat, chién tranh... va chiéc hop chi con sotlai mot chut
“hy vong” mang tén Pandora cho loai nguoi dé co thé tiép tuc song [18]
Sly c6 nghia la ranh manh, quy quyét. [8] Nguoi luén lac quan (giong
nhan vat chinh trong tiéu thuyet Pollyanna ctia Eleanor Porter (1868-
1920), tiéu thuyet gia nguoi My. [9] Mot loai nuéc sot cay, thuong lam
tlr rau hodc trai cdy chua nau chin, dic biét 1a ca chua, hanh, va ot dé,
dwoc st dung nhw d6 gia vi. [10] Banh ngd nhoi thit, pho mai, dau...

hoac nhleu thir khac, ru¢i twong 6t. [15] Kich duc bang tay. [16] Hotline
con c6 nghia la dwong day nong. [17] Am vat. [14] Peter Pan la cau bé
lém linh c6 thé bay dugc va khong bao gior gia, mot nhan vat duoc taora
béi tiéu thuyét gia va nha bién kich J. M. Barrie. 1. Mot trong nhlrng nha
xudt ban sach hwong dan du lich 16n nhat thé gidi. 5. Rial 1a don vi tién
té chinh thtrc ctia Iran. Mot rial bang 100 dinar, tuy nhién dong rial ngay
nay co gia tri qua thap nén phin lé cda rial khong con dugc dung trong
ké'toan. Trén thuc té, ngdy nay ngudi Iran st dung don vi toman c6 gia
tri twong duwong 10 rial. (Theo Wiki) 6. Medina hiéu don gian la khu pho
cd c6 twong thanh bao quanh. O Ma Rc va cac quoc gia Trung bong,
moi thanh pho déu hinh thanh nhitng khu Medina tur hang tram dén
hang nghin nam truéc. bay la noi sinh séng, lam viéc, cac khu cho trao
d6i mua ban cic san vat dia phwong, nhing lang ngheé thd cong my nghé
doc dao dwoc hinh thanh trong khu virc nay va duoc chia ra theo ting
khu vic nhw khu cham khic go khu thudc da, hang m3, do dong 7.
Caliph, hay Khalip c6 nghia la “nguoi ké tuc”, duoc xem la “nguoi ké tuc
Muhammad” dé lam thu linh chinh tri va tinh than cta cac tin do Hoi



gido. 8. Trc dich vu Chuyén vung quoc te (CVQT/Roaming), dich vu cho
phép khach hang dung chinh thé SIM va so thué bao di dong cua mlnh
dé lién lac khi dang di chuyén & cac quéc gia khac. 11. GBAO viét tat cua
Gorno-Badakhshan Autonomous Oblast. bay la vung dat tw tri nam &
phia Dong Tajikistan. Khu vurc nay ndm trong ddy nui Pamir, chiém 45%
dién tich dat nwéc. 12. Trail 1a hé théng nhiing con dwong mon xuyén
qua nhitng vung dat go ghé, nhitng canh rung ram rap, nhirng day nui
cao, nhirng thao nguyén bao la hay nhirng cong vién quoc gia rong lom...
13.CBT - Community Based Tourism - loai hinh du lich dwa vao cong
dong. 9. Akhal-Teke 1a giong ngwa c6 nguon goc tw Turkmenlstan noi
ching duoc ton vinh lam biéu twong quoc gia. bay la glong ngua thuin
ching c6 toc do phi ma rat cao dwgc mang tén tir oc dao Akhal va toc
nguoi Teke sinh song ¢ vung dat Trung A nay. 10. “Canh ctra Pia nguc”
la tén goi cia m6t mo khi thién nhién & Derweze, tinh Ahal,
Turkmenistan. 14. Lién minh cac hop tac xa tiéu thu kiéu nhw lién minh
cac hop tac xd mua ban cua Viét Nam thoi bao cap 15. Mot loai da giong
nhw qua théng va c6 mau xanh de duwoc dat tén giong nhuw vay, rat dwoc
nguwoi theo dao Hoi wa chuong vi tén cua no c6 nghia la "nguoi lam phtic
khong bao gio bai tran.” Loai da nay thu'ong dugc van chuyen qua chau
Au bang con duong Tho Nhi Ky nén goi la “ngoc Thé Nhi Ky.” 2. Pay Ia
tén goi thang thir 9 cua am lich A Rap. Thang Ramadan theo duwonglich
thay doi ting nam, khong c6 ngay thong nhat. Trong sudt mot thang 18
nay, tat ca cactin dd dao Hoi déu thuc hién nghiém tic quy dinh: khong
an, khong uong khong hut thudc... nghia [a khong duoc dua bat ké thit gi
vao miéng (ké ca khong sinh hoat tinh duc), nhung chi ap dung vao ban
ngay - cu thé 1a tir ldc mat troi moc dén khi mat trod 1dn ma thoi. 3. Mot
tinh thudc tay bac Campuchla 4, Dong Dinar, don vi tién té ctia Kuwait
Hai tir “két thuc" va “so phan trong tiéng Trung déu cé phién am la
“Jieshu”. Trich trong tap tho “Nhitng con chim bay lac” Tw Nguyén co6
nghia la nho nguén. Lord George Gordon Noel Byron 1a nha tho lang
man Anh, mot trong nhitng nha tho lon ctia thé gioi thé ky 19. Ti€u Dién
H6 ( HO6 mat cuoi ) 1a mot trong mot tram linh tam anh hung Luong Son
Bac trong tac pham Thuy H®&” ctia tac gia Thi Nai Am. Trich trong bai
tho “What is love?” ctia nha tho Pttc Henrich Heine. “Yesterday kissed
my happiness, Today has come to naught I received a sincere love
Always the total can not be sustained.” Nam 1917, Trung Qudc tuyén
chién véi Dirc, hy vong rang sé 1ay lai dwgc nhitng lanh thé da mat, khi
dy dang & trong tay Nhat Ban. thng nam 1918, chinh phu Béc Kinh lai
ky két mot mat wéc véi Nhat Ban, chap nhan cht quyén cua nwoc nay
voi Son Dong Khi Hiép woc Versailles xac nhan chu quyén cia Nhat voi
Son Dong va sy ban re lanh tho quéc gia cua ch1nh phu Bic Kinh dén tai
quan chung, nhu'ng phan khang trong nwoc no ra. Ngay 4 thang 5, 1919,
hang loat cac cudc biéu tinh dong ddo cta sinh vién chéng chinh phu
Bic Kinh va Nhat Ban né ra. Nhitng nguoi nhiét tinh chinh tri, phong
trao hanh dong sinh vién va nhiing tri thirc phan ddi than tuong ct, kéu
goi cai cach cung voi cac sinh vién yéu nwéc phat trién tré thanh mot
phong trao phan khang toan quéc dwoc goi la Phong trao Ngii Ttr (con
goi la Ngti Tr van dong, hay phong trao ngay 4 thang 5). 15. Ngay 1
thang Ba nam 1961, Tong théng My John F. Kennedy ra nghi dinh thanh
lap boan quan Hoa binh (Peace Corps) v&oi muc tiéu gop phan xay dung
hoa binh va tinh hitu nghi trén thé giéi. Loi kéu goi nay da nhanh chong
thu hat hang nghin thanh nién My tinh nguyén gia nhap Doan quan Hoa
binh dé di dén phuc vu tai cic qudc gia xa la & chiu Phi, chiu A, chidu My
Latinh... - BT. 16. Vién Cong nghé Massachusetts (tleng Anh:



Massachusetts Institute of Technology) la mot vién dai hoc nghién cttu
tw thuc & thanh ph6 Cambridge, bang | Massachusetts, Hoa Ky. MIT néi
t1eng nho hoat dong nghién ctru va giao duc trong cac nganh khoa hoc
vatly, ky thuat cling nhu trong cac nganh smh hoc, kinh té hoc, ngon
ngit hoc va quanly - BT. 17. AOL (Vlet tat cla Amerlca Online) 1a mot
congty cung cap dich vu Internet toan cau, cé tru sé tai Hoa Ky - BT. 18.
Nguyén van: “DVD by mail” - BT. 21. Warren Buffett la mot nha dau tu,
mot doanh nhan, mot nha tir thién ndi tiéng ctia My. Ong sinh ngay 30
thang 8 nam 1930 tai thanh pho ‘Omabha, bang Nebraska. Warren Buffett
dugc catungla’ ‘Huyén thoai dén tir Omaha” va la nha dau tw ndi tiéng
nhat thé gioivoi s kién dinh trong tr1et ly dau tw theo gia tri cling nhuw
161 s&ng tiét kiém du sé& hitu khéi tai san khong 16. Tén cua 6ng ludn cé
mit trong danh sach nhitng ngudi gidu nhat thé gioi - BT. 27. Cudc
khling hoang tén Iira Cuba (Cuban Missile Crisis) xdy ra vao thang
10/1962. Nguyén nhan truec ti€p ctia cudc khung hoangla do Co quan
Tinh bao My phat hién Lién X6 trién khai cac tén Itra dan tam trung cé
kha nang mang dau dan hat nhan tai Cuba, von cach bo bién Florida clia
M§ chwa dén 160km. Chinh quyén My lac bay gio, ding dau la Tong
thong John F. Kennedy dd tim ki€m cac hanh dong tra diia quyét liét vi
cho rang an ninh nwéc My dang bi de doa nghiém trong va xem day Ia
hanh dong thach thirc ctia khéi xa hoi chli nghia, dirng dau la Lién X6 -
BT. 28. Serif va sans serif 1a hai k1eu ‘chit pho b1en nhat trong thiét ké.
Kiéu chit serif c6 ddc diém la cudi moi canh ctia ki tw c6 thém duong
udn ra, con sans- ser1fth1 khong c6 - BT. 31. Nguyén van la New York
Stock Exchange (viét tat: NYSE) - BT. 32. Khi ‘mot doanh nghiép /t0 chixc
muon phat hanh chtrng khoan dée huy dong von hay niém yet chirng
khoan trén san giao dich, ho phai tim cach ti€p can cac nha dau tw. Ban
cao bach, bao gom moi thong tin lién quan dén dot phat hanh chirng
khoan nay va da duoc Uy ban Chitng khoan Nha nuwoc chap thudn, chinh
la 101 moi/chao ban dé cac nha dau tw ' dang ky mua chirng khoan clia
cong ty phat hanh - BT. 33. Cau “Khi ga chua kip gay thi anh da chéi
ching toi ba Ian” dwgc mwon y tir 1o tién bao cua Chua Jesus véi Peter
(Phero), mén do truong trong 12 mon do cuia Chida Jesus. Vao dém
trwde khi Chua Jesus bi bat, Peter da thé sé ludn trung thanh vé&i Thay
clia minh. Lc dé, Chua Jesus da noi voi Peter rang “Trudc khi ga gay
hai lan thi con sé ch6i Thay ba lan” (nguyén van: “This very night,
before the rooster crows, you will disown me three times”). Va qua
ding nhw vay, khi “ké phan boi” Judas Iscariot dan nguoi dén bat Chua
Jesus, Peter dd ba lan chdi bé moi quan hé voi Thay cia minh. Trong
truong hop nay, Felix Rohatyn cho rdang Dan Lufkin 13 “ké phan boi” da
“chéi bé” Pho Wall va s¢ giao dich qua hanh dong xin niém yét Ngan
hang Pau tw DL] cia ong - BT. 34. Sidney Weinberg (1891 - 1969) 1a mot
nha lanh dao ky cwu cia Ngan hang Goldman Sachs. Sldney Weinberg
duoc tor New York Times xwéng danh 1a “Mr. Wall Street”. Con tap chi
Fortune da goi ong la “director’s director” - BT. 35. Hoang ttr bé (tua
goc: Le Petit Prince) la tdc pham n01 t1eng nhit cua nha van Phap
Antoine de Saint-Exupéry, ra doi vao nam 1943 va da tré thanh mot
trong s6 cac tac pham van hoc cd dién danh cho tré em trong thé ky XX -
BT. 38. PayPal la mot cong ty chuyén cung cap cac dich vu thanh toan va
chuyén tién qua mang Internet. Tinh dén nam 2002, khi eBay mua lai
PayPal, Reid Hoffman dang gitr chitc Phé chu tich dicu hanh cong ty -
BT 39.Robert Lee Frost (1874 - 1963) la mot nha tho ndi tiéng cua My.
Ong da bon Ian duoc trao giai Pulitzer. Nguyen van cac cau tho cua
Robert Lee Frost la: Two roads diverged in a wood, and I - I took the



one less traveled by, And that has made all the difference - BT. 40. Kho
doc (tiéng Anh: Dyslexia) la chung tat bam sinh. Du van phat trién binh
thlro'ng nhung nguoi bi tat nay thlrong gdp kho khan trong viéc doc va
viét, nhu: doc sét, ddo trat tw cac chit, khong nhat quan gitra danh van
va doc tron, khong biét ngit & diu cau, khong nam dwoc nghia cua cau -
doan vira doc khi viét thuwong bo sot chir cai, bo sot tw, sai chit... - BT.
41. Punkla mot dong nhac rock bat dau phat trién tir nam 1974 dén
1976 tai My, Anh va Australia - BT. 42. Erwin Johannes Eugen Rommel
(1891 - 1944) la mot trong nhirng vi Thong ché lirng danh nhat nwoc
Pttc trong Thé chién II. Ong la mot trong nhirng bac thay vi dai vé muu
meo trong chién tranh, c6 Iong qua cdm va tinh than thuong vo cao dep
- BT, 47.Jawaharlal Nehru (1889 - 1964) 1a Thu tudng dau tién cda An
bo. Ong khong chi 1a mot nha hoat dong chinh tri 16i lac cua thé ky XX
ma con 1a mot nha hoat dong vin héa, nha khoa hoc va nha triét hoc tai
nang - BT. 48. William Edwards Deming (1900 - 1993) 1a mot k§ su, nha
thong ké, gido sw, nha phat minh, glang vién va chuyén gia tu van quan
ly nguoi My Ong duoc xemla ‘cha dé cda quan ly chat Iuvong”. Ong da
dwa ra hé thong Iy thuyét vé kiém soat chat lvong bang phuong phap
thong keé, tir do hinh thanh mot triét Iy méi veé quan ly cong viéc - Nang
cao chat lu'ong san pham, dich vu s& lam gidm chi phi trong khi gia tang
nang suit va tang thi phan BT. 49. Malcolm Baldrige la mot doanh
nhan va 1a cyu Bo trwong Bo Tai chinh My tir nam 1981- 1987. Tén 6ng
dwoc dit cho Giai thu'o'ng Chat lugng quoc gia cua My, ra doi tir nam
1987, nhdm t6n vinh cac td chirc xuat sic cia My trong kinh doanh,
cham séc strc khoe, gido duc va cac linh vyc phi loi nhudn - BT. 50. Pon
vi tién té ctia An D6 - BT. 1. Doanh chi (entrepreneur) duoc hiéu la
nguoi co tu duy 1am cht doanh nghiép va cé nhiing phu'ong thirc sang
tao nham tao ra cac gia tri khac biét so véi nhitng gi da c6 trén thi
tredng - BT. 2. Nha phat trién noi bo (intrapreneur) la thuat ngir dé chi
nhing nguoi phat trién congty bang cach tao dyng mang kinh doanh,
san pham hay dich vu m&i cho cong ty do thay vi di tao lap sy nghiép
cho riéng minh & bén ngoai - BT. 11. Nguyén vin: do-it- yourself (viet
tat: DIY) - BT. 12. Tequila la mot loai ruou truyén thong, c6 nong do rat
cao cua Mexico - BT. 13. Day 12 quy wéc chinh dong ho tang thém mot
khoang thoi gian so voi gio tiéu chuan tai mot sé dia phuong ¢ cac
nwédc on déi hodc gan cuc trong mot giai doan (thu'ong la vao mua he)
trong nam. 0] nhwng nuwdc nay, vao mua he, ban ngay bat dau sém hon
so voi mua dong vai tleng doéng ho O Hoa Ky va Canada, thoi gian st
dung “gi¢ tiét kiém anh sang ngay” (daylight saving time) bat dau tir
Chu nhat trong tuan thir hai ctia thdng Ba dén Cha nhat trong tuin dau
tién ctia thang Mwoi mot - BT. 14. ESOP (viét day du: “employee stock
ownership plan”) 1a mot khai niém quen thudc dung dé chi quyén so
hiru c6 phan cho nhan vién céng ty. Cu thé la co phiéu cua mot cong ty
duwoc ban voi gid wu dai cho cac nhan vién xuat sac, nha quan ly gioi
theo cac tiéu chi lwa chon ctia cong ty - BT. 51. Tén goi khac ctia Charles
Schwab - BT. 53. Nguyen van: International Olympic Committee (viét
tat: I10C) - BT. 54. Thé van hoi 2016 sé& dién ra tir ngay 5 dén ngay 21
thang 8. bay la mot sw kiénritcoy nghia cta Brazil n6i riéng va Nam
My noi chung, vi day [alan dau tién mot thanh ph6é Nam My, mot dat
nuérc néi tiéng Bo Dao Nha gianh duoc quyén ding cai to chirc - BT. 57.
Cuu Tong théng Lula (tén day di: Luiz In4cio Lula da Silva) 1a Téng
thong cua Brazil trong hai nhiém ky tir nam 2003-2010 - BT. 7. Thuc
pham tw nhién 13 loai thwc phadm duoc phat trién trong diéu kién tw
nhién ma khéng cé su tadc dong ctia con nguwdi trong bat ky giai doan



nao cua qua trinh sinh trwedng - BT. 8. Thuc pham hitu co la cac loai thuc
pham duogc nudi trong va san xuit st dung phuwong thitc canh tac hitu
co ma khong str dung phan bon héa hoc, cac héa chat bao vé thuc vat
doc hai, cac chat kich thich ting trwdng - BT. 9. Vi twdng linh phe mién
Nam ly khai - BT. 10. Insulin 1 loai ho6c moén giup dwong di chuyen vao
trong t€ bao va c6 kha nang lam giam nong do glucose trong mau.
Insulin dwoc bao ché nhan tao dung diéu tri cho nhitng nguoi bi bénh
tiéu duong BT. 52. Day la mot cau noi trong tiéng Anh, xuat phat tir
mot cdu danh ngoén cua nha van Charles Caleb Colton (1780 1832) - BT.
55. Cum tir dung dé chi van héa thach thirc cac han ché va cach suy nghi
thong thuong bang cach tim ki€m nhirng phuong phap t1ep can ma&i
hon va sang tao hon dé giai quyét nhitng han ché hay cai tién cach lam
cli - BT. 56. USC (tén day du: University of Southern California) la ngoi
trwong dai hoc c6 doi bong bau duc noi tiéng voi 11 Ian dang quang
ngdi vi vo dich giai Béng bau duc qudc gia - BT. 3. Giai thwéng Vién Han
lam (Academy Awards) 1a giai thwdng dién anh ctia Vién Han 1am Khoa
hoc va Nghé thuat bién dnh (Academy of Motion Plcture Arts and
Sciences, viét titla AMPAS) va thwong duoc biét dén véi cai tén giai
Oscar. K& tir nim 1928, giai Oscar dwoc trao hang nam tai thanh phé
Los Angeles dé ghin nhan nhitng thanh tuwu xuat sac ctia dién anh trong
nam cla cac dao dién, dién vién, kich ban va nhiéu linh virc khac - BT. 4.
Thung liing Silicon (Slhcon Valley) nam & phia Nam cuia vung vinh San
Francisco tai phia Bac California, My; 1a tru s¢ cua hang nghin tap doan
cong nghé, trong do6 c6 rat nhiéu tap doan noi t1eng nam trong danh
sach Forbes 500. Thung liing Silicon tr¢ thanh tén goi chung cho tat ca
cac khu thwong mai cong nghé cao (high tech) trong khu vuc - BT. 5. Thi
trueong ngach (nlche market) la mot phan doan nho cua thi treong ma
ban dat muyc tiéu vao mot nhoém khach hang riéng biét - BT. 6. Gail
Sheehy 12 nha bao, nha vin, gidng vién noi tiéng. Ba la tac gia ctia 17
cudn sach rat dwoc yéu thich. Qua cac tac pham cua minh, Gail Sheehy
da thay ddi cach hang triéu phu nit va nam gidi trén toan thé gi¢i nhin
vao cac giai doan trong cudc song cta ho. Pac biét, cuén sach mang tinh
cach mang cua ba, Passages duoc binh chon 1a mét trong mudi cudn
sach c6 anh hwdng nhat thoi hién dai - BT. 19. Jim Collins sinh nam
1958 tai Colorado, My. Ong 1a chuyén gia tw van kinh doanh, nha vin,
dong thol la gidng vién trong linh vuc nghién ctru sw phat trién bén
vitng cua doanh nghiép - BT. 20. Product Red la mot hoat dong nham
gay quy cho phong trao phong chong AIDS & chau Phi. Dong san pham
Product Red da tao dung thanh mot thwong hiéu vi cong dong dwoc
khach hang tin twong va ung ho. Cac san pham nay khong nhat thiét
phai c6 mau do dam, nhung déu cé logo cua (RED) va 50% loi nhudn sé
duoc dong gop truc tiép vao Quy Toan ciu - BT. 22. Thap tu chinh Ia
mot loat cac xung dot quan sy mang mau s3c ton gido do nhlrng nguoi
theo Kitd gido tién hanh tir nam 1095 - 1291 véi muc dich g1a1 phong
Jerusalem va vung bat Thanh khoi sw théng tri cta nguoi Hoi Gido - BT.
23. Quy hwu tri tw nhan la chwong trinh cho phép nhan vién dé danh
mot phan tlr tién luong hang thang (trwoc khi dong thue) SO tién dé
danh nay dwoc bé vao trong mot quy 401k chung cua cong ty. Nhan vién
do sé khong pha1 ndp thué cho tat ca tién 101 sinh ra trong quy 401k cho
dén lic anh ta vé hwu. Khi vé hwu va rat so tién nay ra, anh ta moi phai
ndp thué theo mirc thué phai déng cia minh lic con lam viéc - BT. 24.
Thudc bang Missouri - BT. 25. Thanh phé Dallas (thudc bang Texas) co
hai san bay 1én la San bay quoc té Dallas- Fort Worth (DFW) va Love
Field (DAL). Love Field la san bay cé tru s& cia Southwest Airlines - BT.



26. Stock option: quyen dwoc mua co phiéu véi gia dinh trudc vao mot
thoi diém hen trudc. Nguoi mua/ban khong nhat thiét phai thuc hién
giao dich nay - BT. 29. S&P500 (viét day du: Standard & Poor’s 500
Stock Index) 1a mot chi s6 co phleu dwa trén c6 phleu pho thong cua
500 cong ty c6 von héa thi tredng 16n nhat niém yét trén Sé Giao dich
Chirng khoan New York (NYSE) hoac San Giao dich Chirng khoan Hoa
Ky (NASDAQ) - BT. 30. Trai khoan (debenture) la mot cong cu no khong
duwoc bao dam bang cac tai san hitu hinh hoac ky quy nao ma no chi
duoc dam bao bang mirc dd tin ciy vé kha nang tra no hay la uy tin cua
chinh cong ty phat hanh trai khoan - BT. 36. Fortune 500 1a bang xep
hang danh sach 500 cong ty lon nhit Hoa Ky theo tong thu nhiap moi
cong ty - BT 37. Nguyén van: “Transformation Agenda” - BT. 43. Tién
“troi noi” (nguyén van: float money) la thuat ngtt tai chinh dung dé chi
trang thai cia mot so tién khi dwgc chuyen tir diém A sang diém B
(thwong la bang chi phiéu). Trong khoang thoi gian cac chi nhanh ngan
hang (hodc cac ngan hang khac nhau) van chuyén va xt ly chi phleu SO
tién duworc chuyen sé ton tai trong ca hai tai khoan & dlem Ava diém B.
Tién “tréi noi” c6 kha nang gy lam phat tam thoi khi né ton tai - BT. 44.
Truc banh xe - nan hoa (nguyén van: hub- and- -spoke model) 12 md hinh
van chuyen dwa trén quy tac st dung t0i thiéu s6 duong lién két dé di
qua tat ca cac tram. Thay vi noi truec tlep moi diém dén tirng diém con
lai dAn dén viéc tang so lwong dwong ndi, mot diém sé dwoc ndi véi mot
diém Khac dong vai tro trung tam phan ph01 tw doé di chuyen tiép dén
diém can den C6 thé c6 mot hodc nhiéu diém trung tam. M6 hinh nay
gitp toi gidn so duwong di trong toan hé thong - BT. 45. United Parcel
Service (UPS) 1a mét cong ty hang dau trong linh vuc chuyen phat hang
qudc té va cung cdp cac gidl phap quan Iy chudi cung tng. Vi tru s¢
chinh tai thanh pho Atlanta, bang Georgia, UPS phuc vu hon 220 quéc
gia va vung lanh tho trén toan thé gi¢i - BT. 46. Nguyen van: FedEx's
counterparts of NCOs - BT. (1) Vo chong déi dai ton trong nhau. (2) Vao
ngay mung ndm, mung sau thang Ba. (1) La tén mot khuc hat cao siéu
clia nuérc So thoi Chién Quoc dwoc dung ch1 nhu'ng tac phdm van hoc c6
nghé thudt cao. (2) Dung mot hanh dong gia doi dé thu hut sy chi y cua
moi nguoi, trén thuc té€ c6 Am muwu Khac. (3) Chilo dé y phia trwdc ma
quén mat phongvé dang sau. (4) Thé giéi Tay Thién cuc lac cia Phat A
Di Pa. (1) Mot trong ndm am thoi co. (1) Hoan tra. (1) Lira tir rueou. (2)
Lira tir dau soi. (3) Bang lanh & dia cwc va muwa d4 & Tam Citru - Theo
nong lich Trung Quéc, Tam Clru (hay Tam Clru Thién) la thoi gian lanh
nhat trong nam (tw ngay thtr 19 dén ngay th 27 sau bong chi). (1) 3.
600 nam. (2) Mot loai chd sai khién. (1) Nguy cua cau thanh ngir nay la
c6 y cham biém nhitng ké bé ngoai thi té ra rat say mé mot sy vat nao
do, nhung thuc ra lai so dén chet khlep (2) Néu trong long cO ¥y niém
ngu xuan, thi tri tué sé mat hét; néu trong long c6 y niém thong minbh,
thi trf tué sé & bén minh. (1) Tam vi tién 1a Han Chung Ly, La Dong Tan,
Trwong Qua Lio, Ly Thiét Quai, Lam Thai Hoa, Tao Quoc Ctru, Ha Tién
Co, Han Twong T, (1) "Hoang luong” c6 nghla la ké vang. Ngay xua co
Lu Sinh di thi khong do, vao hang com nghi chan. C6 mét lao gia cho
muwon mot cai goi ndm. Lw Sinh ngu va chiém bao thay do tién si, lam
quan vinh hién, gia dinh hanh phic, con chau day dan. Tinh ra méi biét
ay chi la mgt giac mong. (1) Tram nghe khéng bang mot thay. (2) TAm
dém tron bang céi, dung de 1ot khi ng6i xép bang trén dat. (3) Tan
chuyén. (4) Chan troi géc bién déu cé giéi han, con chuyén ngoi 1é doi
mach thi mién man khong bao gi¢o két thic. (5) Chwong ra ltra. (6) Mat
phong Iira. (7) Nhic tay 1én khong mat nhiéu cong strc. (8) La thanh gb



ma cac quan xr an hay cam trong tay dé go xuong ban. (9) Cong duong
X an. (10) Chét trong lic ngoi thién. (11) M6t loai chim twéng twong
mang lai may man, cat tuong. (12) Loi chic Thién Hau tho twa thién
thu. (13) Chai nha. (14) Xdng doi vira ltra. (1) Ao anh. (2) Con céc. (3)
Am thanh. (4) Lilé vo cung chinh xac, khong thé nghi ngo. (5) Tim kiém
an binh gitra chén phon hoa, s6ng cudc doi & chon hoang so thanh Vang
(6) Luu loat sinh dong vo cung tuyét diéu. (7) Ngam ham hai. (1) Viyéu
ma sinh ra budn phién, vi yéu ma sinh ra s¢ hai, néu dit du'oc yéu
chang buon cling chang s0. (2) Nghi mot dang néi mot néo. (3) Khé ma
c6 the quén dwgc on cua my nhan (4) Thu sinh s6ng doi nha Minh. Vi
long trac an da ctru mot con soi bi thwong nhung con soilai c6 y dinh dn
thit an nhan. Sau nay cum tu Bong Quach tién sinh dung dé chi nhu'ng
ké 1dy oan bao an. (5) Ac gia ac bao. (1) Dich nghia: Bai tho xuan y tr
sdu xa khong nghi cho tan duoc, ben hoi chang cé bao nhiéu cho dua.
Dirng & dau cau dua tor glay 1én nhin chim chd, vwon xanh gite chat tay
mi kh6éa mudn.. Hong tran tir xa xwa da co nhleu van két, néu giai duwoc
twong tw sao van con si mé dén thé. Co tinh roi van con phal doi duyen
khong thi trai tim lanh gita hai tam long cb chap (2) Dich nghia: Co
nuére Yén xanh biéc nhu to, canh dau nudc Tan cling xanh xanh muét,
trong long chang mong ngong ngay tro vé qué nha, noi nhé qudn that
rudt gan lam thlep vb cung thwong x6t. Gidé xuin khéng quen biét, vi c&
gl ma lai 1an vao tdi hwong mang bén chang. (3) Dich nghfa: Khong viét
thw tinh khéng viét tho, chiéc khan tay trang gui twong tw, tam tri nhan
roi dién dao xem, ngang ciing to ma doc ciing la to, tam sy nay c6 ai blet
duoc. (1) Nghia la cat 6ng tay 0. Xua vua Han Ai Dé vb cung yéul mén
mot chang trai tén la Dong Hién. Mot hom ngt trua, Dong Hien goi lén
tay 4o cua vua, vua ngu ddy khong n& danh thic Dong Hién lién lay kiém
cat tay 4o cua minh rdi du'ng 1én, khong lam Dong Hién thirc gidc. Twr d6
ve sau, tir nay thuwong dwoc dung dé chi cac moi tinh dong tinh. (2)
Nguyén tac la chir “bao” nghla la 6m. Do tu dang chi nay rat giong voi
cht “b4o” nghia la bio dap nén dé xayra nham lan. Y H6 Ly tiénla néu
khong yéu thwong nhau sao co thé tra on. (3) Hién twong tw dong am
khac nghia rat pho b1en trong t1eng Trung. Hai chit “mat”, “mich” nay cé
phatam hoan toan glong nhau nén gay | hiéu lam. (4) “Tam mich” nghia
1a tim ki€ém, “mich thuc” nghia la kiém an. (5) Phan An: Mot nguoi noi
tiéng dep trai thoi Téng. Ly Pa: Chi hai nha tho kiét xuat thoi buongla
Ly Bach va P6 Phu. (6) Xuan cung d6: Tranh miéu ta nhirng canh an ai.
(7) Tién pham luyén: Cau chuyén vé moi tinh gitra chang pham nhan
bong Diing va That tién nit trén thién dinh. (8) Mot trong nam 161 viét
chir Han c6: Hanh, 18, trién, khai, thao. (9) Hi dan: Nguoi Trung Quoc co
tuc nhudm trirng ga thanh mau dé khi ¢é viéc vui. (1) Cay tram gay
bénh 6n dich. (2) Sa bs: Mot loai vai dung dé bang bé vét thuong. (1)
Banh bao trong cé nuéc canh, trudre khi an phai dung 6 ong hut hut hét
nwoc. (1) Swong giang la mot trong 24 tiét khi ctia cua 4m lich Trung
Quéc. boi vaoi Trung Hoa c6 dai, swong giang co nghia la swong mu xuat
hién. Theo quy worc, tiét Swong giang la khoang thoi gian bat dau tr
khoang ngay 23, 24 thang 10, khi két thuc tiét Han 16 va két thuc vao
khoang ngay 7, 8 thang 11 trong lich Gregory theo cac mui gio Pong A
khi tiét Lap dong bat dau. (Moi chi thich deu cua nguoi dich). (2) Gio
Mao: Tir nam gio téi bay gio sang hang ngay. Theo 1€ xya cac quan lam
viéc tlr gio Mao. (3) Twong truyén khi Phuong Hoang sap chét, thuong
dau trén cay ngd dong, toan than boc chay, khi Itra chdy hét sé s6ng lai
nhuw xwa. (1) N6i thang khong kiéng ky. (2) Tan thanh tro bui. (1) Loi
trong kinh Kim Cwong. (1) Pau hai bén swon khi thé. (2) Nhitng bitc hoa



quy duogc cat gidu bi mat. (3) Chi nguoi than thlet nhit va yéu thuwong
nhat. (4) Dich nghia: Ai 'bao tac 1ong ctia ¢ non co thé dén dap dugc anh
nang cua mua xudn thang Ba. (5) Dich nghia: Nguoi khong thé nhln
twéng mao, nwéc bién khong thé dong bang dau. (1) Tén khac ctia Hang
Nga. (2) Chu Cong ho Co, tén Pan, la mot vi quan hién dirc ndi tiéng, pho
giip au chda cai tri dat nwoc giau manh & Trung Quéc thoi thwcmg co.
Khong Tt khi than thé cudc doi loan lac, 18 nghta ddo dién da noi: “Lau
roi ta khong mong thdy Chu Coéng”. O day chi y mot gidc nga ngon. (3)
Nguyén tac 1a “mac tu httu”: Thoi Tong danh tudng Nhac Phi bi tén gian
than Tan C6i ham hai, thi ha hoi han nén gan cho Nhac Phi tdi gi, han
tra loi “mac tu hiru” - cha cin co. (4) Vong nghia la quén, xuyén nghiala
song, & day Vong Xuyeén ha chi con séng noi téi dia nguc, khi di qua sé
quén hét tat cad moi thit. (1) Cau trén co nghiala kinh hii ca nguoi va
trod, cau duwdi co nghla la nguo1i cua troi. (1) bay la bai tho ta canh
hoang hon bén bor song & thanh phé Ngw Luong. (2) Van phong ti bao
gom: But 16ng va gia treo but, nghién muc, an chwong, hop son. 1. Nhan
vat nit trong t1eu thuyét vo h1ep _Than diéu dai hiép_ cta Kim Dung. 2.
Dong Ban To Von la dia danh noi tiéng trong tiéu thuyet _TayDuKy_, do
la noi trd ngu cua bay nit yéu nhén nhén tu luyen ngan ndm vo cung xao
quyét. 1. Trong tleng Trung, tu dong ctra hang” phat am gan glong voi
cum tw “danh dé”. 1. Hoa sT nguoi Bai Loan. (Moi chu thich déu cia
nguoi dich) 2.Trich trong bai tir Ngoc Thanh An cua Tan Khi Tat (1140-
1207).1. Mot trong ngt dai nam vuong cta Trung Quoc cbd dal Tan Dich
Ha dong 4m véi ba chiv ! tho'm mot cai”. 1. Nguoc nghla voi hong nhan
tri ky”. Ban tri ky la nam gioi, “lam nhan” doc giong “nam nhan”. 1.
Thang Hién T6 (1550-1616): nha van, nha blen kich noi tiéng ctia Trung
Qudc vao cudi doi nha Minh. (1) Y tac gia mudn nhan manh Kevin Ryan
la nguoi c6 tai nang dac biét. (1) Oprah Winfrey (1954 - ): Ngudi dan
chuong trinh doi ngoai truyen hinh va nha xuat ban tap chi. Ba la phu
nit My gdc Phi diu tién c6 tén trong danh sach ti pht va duwoc xem la
mot trong nhitng nhan vat co nhidu dnh huéng nhat trén thé giéi. (Z)Su'
dung nguon lwc cong dong Crowdsource: Hinh thitc mot congty hay to
chitc giao viéc cho mang lwéi cong tac vién va kéu goi ho cuing phéi hop
thuc hién. (1)Dick's Clothing & Sporting Goods: Cong ty ‘chuyén kinh
doanh mit hang thé thao, c6 tru sé tai Pennsylvania, My. (2) B phim
tam Iy do My san xuat ndm 2010, néi vé swu hinh thanh cia mang xa hoi
Facebook. (1) Hedge fund dworc b1et dén & Viét Nam v&i cac tén nhw
Quy phong ho, Quy phong ngtra ri ro,... 1a moét dang quy dau tu tw nhan
khong co tinh dal ching cao do s6 lu'cmg cac nha dau tw tham gia vao
quy rat han ché. (2) EMR (Electronic Medical Records): Hé thong ho so
y té dién ti. (3) A/B Testing, con co tén khac la Split Testlng la phwong
phap kiém tra mot van dé anh hyong dén marketing va so sanh chiing
véi nhau dé téi wu hiéu qua. (1)Y noi vé hién twong bong bong thi
trwong 6 phiéu tai M§ vao nhitng nam 1995-2000 khi c6 phiéu ctia cac
congty cong nghe cao bi dau co. (2) Y noi la nguoi co kién thirc siu
rong, quan tam toi nhleu van dé ca vé khoa hoc va nghé thuat. (1) Hoi
dong doanh nghiép vi sw phat trién bén virng Hoa Ky (Amerlcan
Sustainable council): T6 chitc phi loi nhuan hoat dong nham thic ddy
cac chinh sach va y tuong phat trién bén virng. (2)Lién minh Iroquois:
Nhom gom sau b0 lac & Bac My trong nhitng nam 1600. (1)La cac
phuong tién duoc thiét ké dic biét phuc vu cho viéc xay dung hodc khai
thadc m6 nhw may dao thiy Iuc, xe cau can truc, may bom bé tong, ciu
banh xich. (2) Groupon: Cong ty s¢ hitu trang web mua chung www.
groupon.com, tirng tir chdi mirc gid mua lai 6 ty dé cia Google. (3)



BranchOut: Mang lw61i tim viéc lam trén Facebook. (4) Medio System:
Cong ty thong tin nghién clru va dau tu €O tru so tai Seattle, My. (5)
Couchbase: Cong ty phan mém cé tru sé& tai California , My. (6) Phavo
thi treong (disrupt a market) la thuat ngit chi tinh trang mot cong ty,
doanh nghiép tao ra duwgc san pham/dich vu véi gia ca cuc ky canh
tranh, chat Iwong tot hon, tdc dd nhanh hon, v.v.. ma khong co cong ty
nao khac dich lai duoc. (1) O-Focus: Lisa am chi ba sé chi tap trung vao
phat trién Ofoto. (1) 'Kha niang email gtti di dén dwoc hop thu dén cua
nguoinhan. (2) Ty 1é vao hop thu: Ty 1€ phan trim email giri di dén
duwoc hop the dén cia nguoi nhan. (3) Fresh Address: Cong ty duoc
thanh 1ap vao nam 1999, c6 tru s¢ tai Newton, Massachusetts, chuyen
cung cap dich vu cho phep cac ca nhan va cac cong ty c6 thé gitrlién lac
khi thay d01 dia chi email. (4)La mot ban danh gia nhan vién thong qua
bao cao ctia nhitng nhan vién khac. (1) Video 'Rethink What You Drink’
(Xem lai thir ban dang uong) dwoc dong va hat rap baéi chinh Seth. (1)
Mirabilis 1a mot céng ty cta Israel da phat trién chwong trinh tin nhan
nhanh ICQ (twong tw nhu Yahoo! Messenger). (2) People (con nguot),
Passion (dam mé), va Persever- ance (Kién tri). (1) Bai kiém tra Myer-
Briggs c6 khéi nguén tlr cac ly thuyét phan loai trong cuén
Pyschological Types ctia Cal Gustav Jug, dwoc phat trién véi Katharine
Cook Briggs va con gai ba Isabel Briggs Myers. (1) La khai niém mo ta
loai khach san vira va nhé cung cap cac dich vu lvu tra chuyen nghiép.
(2) Netflix: Cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu phim anh truc
tuyen & My. (1) Cong dan toan cau: Nguoi song va lam viéc & nhiédu
quoc gia khac nhau. (2) Mot tap doan truyen thong Hoa Ky c6 tru s&
chinh & phia Nam San Francisco, c6 vin phong tai New York va Los
Angeles. (1) Elvis Costello (1954 ): Nhac si ngwoi Anh, bat dau sw
nghiép am nhac vao nhitng nam 1970 va cho ra album My Aim is True
vao nam 1976. (2) RIM (Research in Motion): Cong ty vién thong va
thiét bi khong day ctia Canada, duoc biét dén nhiéu nhat véi viéc phat
trién dién thoai thong minh BlackBerry (3) Cong nghé tich ho'p deo
trén nguoi: San pham cong nghé c6 thé deo dwoc trén nguoi, tao thudn
tién cho viéc di chuyén (1) Chi tiét trong Cau chuyén ctia Jim duwoc
phdng theo hoi ki Stop and Sell the Roses: Lessons from Business &
Life_ (Dirng lai va ban hoa hong: Nhitng bai hoc vé kinh doanh va cudc
dcn) (New York: Ballantine Books, 1999). (2) Sodium pentothal: Hop
chat gdy mé va gay té. (1) Gia kim thudt: viéc nghién ctru phwong phap
bién doi kim loai thuong thanh kim loai quy nhu vang. (1) Private label:
thwong hiéu dwoc so' hiru khong phai b&i nha san xuat ma la nha ban 1é
hoac nha cung ing san pham (1)The Jetsons la mot bo phim hai hoat
hinh ctia My, duoc san xuat bo1 Hanna-Barbera, ra mat IAn dau vao nam
1962. (Z)Loat robot quan sw loai nhd, nang khoang 18kg va hoat dong
trén banh xich. (3) Series Bla vong tai tro von Ian hai (sau Series A) cta
cac nha dau tw mao hiém hoic cac nha dau tw ca nhan cho mot doanh
nghiép. Lot tai tro nay ¢ dién ra khi cong ty da hoan thanh nhitng méc
nhat dinh trong phat trlen kinh doanh. (4)George Bernard Shaw (1856 -
1950): Nha soan kich nguoi Ireland. (1) MacGyver la chuong trinh
truyen hinh dai tap cda M§ thudc thé loai hanh dong - phiéu luvu. Nhan
vat chinh cua chuong trinh truyen hinh nay la gian diép MacGyver, voi
kién thirc sau rong veé khoa hoc vatly c6 thé giai quyet nhiing van de
phtrc tap bang bat cir vt liéu thong thudng nao ma 6ng co trong tay. (1)
La thuat ngit dung dé chi nhu‘ng ca nhan giau co, c6 kha nang cap von
cho mot doanh nghiép moi thanh lap, va thong tero'ng dé doi lai, ho sé
c6 quyén s& hitu mdt phan coéng ty. 1. Acc chinh: cach goi tit cla



account chinh, chi tai khoan choi chinh, cap cao, trang bi tot, nguoc lai
acc phu la tai khoan  phu méi choi hodc cap thap thwong dung dé trung
dung hom do hay cat vat pham (Moi chu thich trong cudn sach déu cua
nguoi dich. ) 2. Nhén cau vong: Mot loai nhén mau sac ruec r& rat doc. 3.
Tanker: Thu'(yng 12 nhan vat can chién mau nhiéu, chiu don gioi. 4. Bang
cong Quyén gop vat pham tién cho bang hoi (gulld) 5. Max cap: Hay
con goi 1a full cap, y chi nhan vat cia nguoi choi da dat cap cao nhit,
khong thé ting thém nita. 6. Cay: Farm hoic raid, thuat ngit game, tién
hanh phu ban vuot ai, san BOSS, san do. 7. Ga: Nguwoi moi choi kinh
nghiém con kém. 8. Auto: Tw dong tién hanh choi ma khong can nguoi
choi thao tac truc ti€p. 1. AQ: tén nhan vat trong tiéu | thuyét cung tén
ctia L6 T4n, dién hinh cho tinh than lac quan. Bénh sui mao ga: Con goi
13 mun céc sinh duc. Bénh do Papilloma virus (HPV) gay ra va la mot
trong nhitng bénh lay truyén theo duwong sinh duc. 1. Bach Thién
Trwong la dau phu trang. 2. Bach Thién Truwong [ dau phu trang Lam
bai Ngoc: Nhan vat hay u siu trong tac pham Hong Lau Mong cua Tao
Tuyet Can 1. Hack Hanh déng tham nhap vao phan ctirng may tinh,
phan mém may tinh hay mang may tinh dé thay doi hé thong dé. 2. Lag:
Hién twong nghén mang, hoac mang chap chon. 1. SM:
(sadomasochlsm) Chirng Ac thdng dam (thich bi ngwoc dai). Trong dé
M Ia nguoi thich bi ngwoc dai, S la nguoi thich nguoc dai. 2. Tiéu Loli:
Nhitng cb gai theo phong cach Lolita (hau gai). 1. S& Ha Han Gidi: Bon
chir c6 trén ban co tuong, nguon goc tr chuyén Han S& phan chia lanh
tho. 1. Totem: Than vt to, & diy chi mét cot tru trong thanh, pha huy
cot bén thu thanh sé thua. 1. Méc 16p: T1eng long cua game thu chi
nhu’ng nguoi choi hay danh hoi, choi ban. Ai gia: Ta, 16i tw xwng cia phu
nir quyén quy trong cung thoi xua. 1. Ca thu dao: Ca co than dai, trung
binh khoang 20-30 cm mot bén hoi hep lai; ti€t dién ctia than hau nhtr
tron. Thit ngon, thuwong duoc dung lam sushi hoic sashimi. 1. AV: viét
tit cia Adult Video, phim nguoi 1om. Cay kéo: Moy cach néi caa cac
game thu dé chi viéc tap trung choi game 1én cap hoac ki€ém tién. Ngan
ngit Do Thai, theo I dan ctia Milan Kundera (nha van Tiép Khac) trong
Di&n vin Zérusalem. PIA: Thuat nglt mang Trung Quoc y chi ha guc déi
thu. High light: Nhuém mot hay nhiéu dai toc, co tac dung noi bat. 1.
RMB: Nhdn dan té, viét tat tén dong tién ca Trung Quoc 2. Delay: Thoi
gian gidn cach cua mot chiéu thirc trudc khi t1ep tuc sur dung. 1. Phu
Dung ty ty: Nick name cua St Hang Hiép, nhan vt néi tleng nho blog
cua Trung Quoc 2. Kich d6i mit: Mot hinh thirc kinh kich ctia Tt Xuyén,
dién vién co thé thay ddi mit rat nhanh. 1. Liéu Ha Hué (720 TCN- 621
TCN), tén thatla Trién Cam, twla Quy, nguoi dat Lidu Ha, nwdc LY, thoi
Xuan Thu, ndi tiéng 1a mot chinh nhan quan tt. 2. Tidu Shota: cac chang
trai theo phong cach quan gia, mo6 tip chiu anh huwdng tir Nhat cung voi
t1eu Loli. 1. Lesbian: Bong tinh nit. 2. IS: Mot hinh thirc chat &m thanh
ctia Trung Qudc. 3. Yéu nhan: nguoi choi 1a nit con nhan vat trong game
1a nam (nguoc véi nhan yéu). Ma Canh Pao: Dién vién ndi tiéng nguoi
Hong Ko6ng. Thién trueong nhuc cot dau nghia la dau phu nhoi thit. Cay
gay va cu carrot: Bién phap chinh tri ngoai giao do My dwa ra voi cac
nuéce thu dich, vira nhi vira doa Tlrcrng Lam tau la mot nhan vat trong
t1eu thuyet Chic phtc ctia L6 Tan. Ba Ia mau phu nitlao dong dién hinh
¢ néng thon Trung Qudc thoi xwa. Ba dai dién cho hinh tuong nguoi
phu nit lvong thién, chiu kho, hién lanh chat phac, ngoan cwong trudc
moi khé khan 1. Gay: Bong t{nh nam. 1. Mana: thugc hdi phuc phap lwec.
2. Chiéc hop Pandora: Than thoai Hy Lap, chiéc hop chira dung dau kho,
tai wong. 1. Tén cac thién trong Ba muoi sau ké ctia Binh Phap Ton Tt



2. Tén hai ké sach trong Ba mwoi sdu ké ctia Binh Phap Ton Tt. 1. Cu
Cai: Tén nhin vat nam trong chuyén tranh nguoi 16n cia Han Quoc Kim
chi Cti Cai. 2. Nhan yéu: Nguwoi choi la nam nhan vat trong game la ni. 3.
Vung lwdi ki€m: Thudt nglr y hoc chi vung bén trai la lach. 1. Tén cdu bé
nhan vat chinh trong bd truyén tranh ctng tén cua Nhat, 1. Phong cach
ky la khac nguoi: Khoa truwong, trao phing, va tu trao. Bat nguon tw
phong cach biéu dién ‘trong bo phim bai thoai tay du cua Chau Tinh Tri.
Va phong cach nay tr¢ thanh mot dac diém rat riéng dé roi sau nay tro
thanh mot thwong hiéu cta ph1m Chau Tinh Tri. 2. Chu nghia giai ciu
tric hay con goi la giai cau tric luan dwoc khéi xudng bdi mot triét gia
Phap, Jacques Derrida (1930- 2004) lamot hé thong phan tich nguoc
nham muc dich thao roi cau trac cua ngon tr ra tirng manh va vach ra
nhitng lap 10, gia tra 4n trong ngon tuw. 3. Loai nhac cu lam bang kim loai
manh udn cong thanh hinh tam giac, dung que | kim loa1 go vao do de
phatra tiéng. 4. That tinh 1a bdy sac thai tinh cam cua con nguoi; luc duc
12 sdu diéu ham mudn clia con ngudi. 5. Cau thanh ngit nhic lai dlen co
me cuaManh Tw da phai chuyen nha ba lan dé chon duoc lang giéng tot
cho viéc giao duc con. 6. C6 nghia la: Nai sach vo c6 du’crng, con dwong
dy chinh [a siéng nang, bién hoc vin v6 bo bén, , phai lay sw gian kho lam
thuyen thi mé1i c6 thé virot qua dwoc. 1. Mot cau trong bai _Héa ra anh
van ¢ day_do ca sI bai Loan Lwu Nhwoc Anh trinh bay. (Moi chi thich
trong cuon sach déu ctia nguoi dich). 2. MIT: Massachusetts Institute of
Technology. 3. Nguoi Trung Quoc goi man la ly, ly di d6i voi dao thanh
dao ly, tero'ng de vi vai nhtrng gl tot dep. Vi du canh dep thi “xuin
phong dao ly”, ngwoi dep thi “twoi nhu dao ly”. 1. Mot nhan vat trong bai
van xuoi cua Vu'crng An Trach (nha chinh tri, nha van Trung Quéc & thé
ki XI). Bai van ké vé viéc tac gia gdp mot than dong tén Phuong Trong
Vinh, nhung do khong duoc gido duc dén noi dén chén, Vinh dan dan
tro thanh mot dira tre rat binh thwong. 2. Luvu H6 Lan (1932 -1947):
Mot nit chién si gidi phong quan anh hung trong lich st Trung Quéc. 3.
Van Ly Truong Thanh. 4. Mot dan toc thiéu so thudc tinh Van Nam,
Trung Quéc. 5. Chat doc hai & day bao gdm: heroin, thuéc phién, mooc
phin. 6. buong thi, Téng ti, Nguyen khtc: Ba thé loa1 van hoc noi bat &
Trung Qudc. 7. Cau thi tw trong tam cau cda ba1 Liém ha trong Thi kinh
(Puoc nhin tir Nguyén Van Tho tuyén dich): “Bo lau bui lach xanh xanh
La da moc trang da thanh gia swong Nguoi di song nwéc ménh mang
Nguwoc dong nude biée tim dang ta theo Séng sau nudc xiét khé chéo
Tim chang ta lai tinh chiéu boi xu6i Ngwoc xudi ta chang kip nguoi Gitra
dong thanh than kia ai mot chéo.” 8. Dai bi bac dau 6ng dich nghia la
Vinh 6ng ldo dau bac. Bai dich tho trén 1a ctia Nhat Chi Mai. 9. Luu Hy Di
(651 679) tw Dién Chi, ngwdi Nhir Chau, nay thudc tinh Ha Nam, Trung
Quéc. 1. Cau dau trong bai tho _Xuan hiéu_ ctia Manh Hao Nhién. chh
ngh1a la: Gidc ngu dém xudn khong | biét troi sang. 2. Chit “Triéu” va tir
“chép” trong tiéng Trung la tir gan dm khac nghia. 3. Tiéu H6 hay con
dwoc goi la Tiéu Ho doi, gom ba thanh vién: Ngo Ky Long, Tran Chi Bang
va To Hitu Bang. bay [a ban nhac noi t1eng ctia DPai Loan hoi cudi thap ky
tam muoi, dau thap ky chin mwoi. 4. Tén mot treong dai hoc danh tiéng
bac nhit Trung Quéc. 1. Bai hat Khong chén dung than do nhém Béo
Den bi€u dién. 2. Eugénie Grandet: Mot tac pham trong b Tan tro doi
cua Balzac Grandet la cha cua Eugenle va lao la minh chlrng séng cho
vai tro “no 1é cua dong tién”, con c6 y chi nhirng nguoi keo kiét. 3. Sw
giao thiép gilra nguoi quan t& v&i nhau nhat nhu nuwéc 14. 4. Mot thu'(rng
hiéu my dn lién ctia Trung Quéc. 5. Mot loai hinh nghé thuit dan gian,
dung keo dé dé thanh tranh. Vira 1a keo ma vira 1a tranh, c6 thé ngdm ma



cling cd thé an. 6. T dai thién vwong: gom Truong Hitu Hoc, Luu Dirc
Hoa, L& Minh, Quach Phi Thanh. 7. Lot bai hat Thién Nhai ca nit do
Hoang Hiéu Quan hat. 8. Loi bai hat Muoi tién hong quan do Tong To
Anh hat. 9. T1eng Man Nam thudc hé ng6n ngit Han - Tang, duwoc noéi nhuw
tiéng me dé & mién nam Phuc Kién, mot tinh thudéc mién dong nam cua
Trung Qudc. 1. Cau ngan ngir nay co nghia la: C6 cho di méi co thé nhin
veé. 2. Mot bai dan ca cia T Xuyén. 3. Dao dién dién dnh ngudi Hong
Kong noi tiéng. 4. Chau Nhuan Phat dong vai Tiéu M4 Ca trong phim Ban
sac anh hung. 5. Hoc sinh ba'tot gom: Tw twéng dao dirc tot, hoc tip tét,
strc khoe tot. 6. Tir “Ba” trong “Song Ba” c6 nghia 1a hoa, tinh hoa. 7.
Plato (427 - 347 TCN): Triét gia Hy Lap. 1. C6 gai dén tir noi khac1a bo
phim truyén hinh dai mudi tap dwoc bai Truyéen hinh Quang Chau,
Trung Qudc san xuit, bat dau phat trén song cua bai Truyen hinh Trung
wong Trung Qudc nam 1991, tao nén con sot chan dong ca nuéec. 2.
Nhan vat trong _Hong lau mong_, 1a c6 gai gidi cam, ky, thi, hoa, c6 tam
hon da cam. 3. Agatha Mary Clarissa (1890-1976): mot nha van trinh
tham nguoi Anh, thuong duoc biét dén véi tén Agatha Christie. Ba con
viét tiéu thuyet lang man voi but danh Mary Westmacott. Christie. Ba
duwoc coi la “Nir hoang trlnh tham”, 1a mot trong nhirng nha van quan
trong va sang tao nhat cla thé loal nay. 4. Nghé tw do & day 1a nhitng
nghé nhw luat sw, ca si, nguoi mau, nha van tw do... 1. Tam giao la chi
Nho gido, Phat giao, Dao gido. Clru lvu 1a chi chin hoc phai lon thoi
Chién qudc: Nho gia, Pao gia, Am Duong gia, Phat gia, Danh gia, Mdc gia,
Tung Hoanh gia, Tap gia, Nong gia. Twnay co y 1a: Pu moi hang nguoi
trong xa hoi. 2. Du trwong gia ky 1a mot bo phim Nhat duoc san xuit vao
nim 1996, tén tiéng Anh 1a Long Vacation. 3. Mot bai tho clia Truong
Nhuwoc Hw. 4. Ha trong t1eng Trung co nghiala hoa sen. 5. “Vd” c6 nghia
la khong, trong rong. 6. Loi bai hat Yéu ctia nhém Tiéu Ho. 1. La nghi lé
truwong thanh cua con gai dan toc Han, mot nghi. 18 thoi c6 dai. 2.
Sigmund Schlomo Freud (1856 - 1939) Bac S vé than Kinh va tam ly
nguoi Ao. Ong duoc cong nhan la nguoi dat nén mong va phat trlen Iinh
vuc nghién cttu vé phan tam hoc. 3. Loi bai hat Hoa tuong vi no khap
noi, do Pang Lé Quan trinh bay 4. Tén mot cau chuyén co tich cta
Andersen. 5. L&i bai hat Ngudi con gai dé bj ton thuong cua Vwong Phi,
hat bang t1eng Quang Bong. 6. Quoc ca Trung Quéc. Hing kem néi t1eng
cua My. Noi lai di tir cau thanh ngii: “Xuat khau thanh tho”, chit “tho” va
chit “phan” trong tiéng Trung c6 am doc glong nhau. Pai tir nhan xung
ngoi thir hai anh hay em thudc vao nguoi noi. Nguoi noi la Chau Tinh
Tri thi s& 1a Em-1a-lon! Mot chiéu v ctia Hoang Phi Hong Chi khon
khiép c6 mot am trung véi chit “trirng”. Tén phién am tir tleng Trung:
Moc Thén Thac Thai. Thanh nién Trung Quoc hién nay hay viétso 88
thay cho tir bye bye. Mot cau tho trong bai * ‘Hoang hac 1au”, c6 nghia:
Hoang hac mot di khong tré lai. Binh linh trong lang mo Tan Thuy
Hoang. Lam: mau xanh da troi; bién d6i tir cAu: hong nhan tri ky. Viét
tat cia cum tir: Bulletin Board System Hé thong bang tin. Twong dwong
hon 20 triéu ~dong Viét Nam, Mot tro choi kha thu vi cua nguoi Trung
Qudc: Khi uong ruou, hai nguoi cung gio ban tay ra va néi mot con so
(thwonglaso 0, 5, 10, 15, 20). Néu con sd clia nguoi nay noi bang tong
sO ngon tay clua hai nguoi gio ra thi nguoi nay thing, hai nguwdi déu noi
ding thi hoa. Ai thua phai udng ruou phat. 1. Trong tiéng Trung tir xin
10i c6 ba tr: dui bu gi. 1. T “lwo1i ca” va “duc vong”, trong tiéng Han déu
c6 phién am la “Yuwang”, nhung khac nhau vé am dleu (Moi chu thich
trong cuén sach nay déu ctia ngwdi dich).
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